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1. PRESENTACION

En Telemedellin, la informacion, las historias, el arte, la cultura, el entretenimiento son
los verdaderos protagonistas, como también lo son nuestros televidentes, quienes se
ven reflejados en todos los contenidos de nuestra parrilla de programacion, de alli,
nuestro slogan, AQUI TE VES.

Todas aquellas formas de ver y sentir la ciudad, estdan en Telemedellin, un Canal vivo y
joven que suma 23 anos de experiencia y que ha calado profundo en el corazén de los
habitantes de Medellin y el Valle de Aburrd, quienes encuentran total identidad con sus
contenidos, en los cuales predomina: la informacién local, el talento artistico que
abunda en el territorio, la infraestructura de ciudad con todos sus matices, la
idiosincrasia de los Medellinenses, el emprendimiento empresarial del cual nos
enorgullecemos y la innovacion que ha hecho de la ciudad, un referente urbano frente
a otras capitales del mundo y que hoy avanza bajo el Plan de Desarrollo de “Medellin
Futuro”.

Hoy mas que nunca y frente a los nuevos retos que se nos plantean, Telemedellin, esta
llamado a ser la vitrina de la ciudad, a ser los ojos de la comunidad, la pantalla del
encuentro y de la identidad, es por ello que hemos apostado por una programacién
amena, variada y cercana; una programacion, cuya columna vertebral es su sistema
informativo, hoy fortalecido con un gran equipo humano y técnico.

Pocos Canales en Colombia y quizds de Latinoamérica, poseen el plus que tiene
Telemedellin, su infraestructura fisica soportada en un drea de 28.000 m?, de los cuales
cerca del 90% del terreno esta destinado a la biodiversidad y a la conservacién de
especies que le merecieron la certificacion LEED, categoria Oro a las construcciones
ambientales sostenibles, hacen del Canal Parque Gabriel Garcia Marquez, un lugar de
encuentro, un referente de ciudad, apto para actividades, proyectos y suefios posibles.
Ademas de ser un Canal Parque, también Telemedellin, les permite a diversos publicos
vivir la magia de la television, a través del Tour Telemedellin, un espacio interactivo que
da cuenta de la travesia histérica de la television contada a través de distintos
personajes y formatos.

Por todo lo anterior, Telemedellin es hoy mas que un Canal de televisidn, pues ademas
cuenta con emisora virtual: “Telemedellin Radio” que tiene en su parrilla de
programacién contenidos propios y variados, que se suman a la ya nutrida oferta de
programas que tiene el Canal en su primera pantalla.

En el presente cuatrienio, la actual administracién del Canal pretende potenciar mucho
mas los logros alcanzados por Telemedellin en mas de dos décadas. Las nuevas apuestas
se orientan a fortalecer la programacion donde efectivamente la comunidad se vea y se
sienta incluida, también donde la ciudad y sus lugares icdnicos, sean nuestro escenario
por excelencia, lo que sin duda traerd resultados certeros en rating. El propdsito de
TELEMEDELLIN, AQUI TE VES en el periodo 2020 — 2023, sera entonces trascender por
la calidad de sus contenidos, producciones y transmisiones, también capitalizar el
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talento de directores, realizadores y productores, que le han puesto su propia mirada a
la ciudad y sus gentes para narrar nuevas historias y recordarnos que a esta urbe se debe
su Canal Local, para invitarnos a vivir sus espacios de otra manera y con una gran
valoracion del capital humano y patrimonial que posee.

lgualmente propenderemos para que nuestro Parque Gabriel Garcia Marquez, se
fortalezca como un referente turistico de Medellin, un lugar de encuentro y disfrute
ciudadano para que propios y extranjeros disfruten de este pulmdn verde con el que
cuenta Medellin y a donde quiera que vayan promocionen este espacio que hace honor
a nuestro Nobel de Literatura.

Si bien, la sefial del Canal, hoy le llega a la audiencia a través de mas de 250
cableoperadores y de la plataforma satelital de DIRECTV, el otro gran reto para nuestro
Canal Local es poder tener nuestra sefial en el sistema TDT en nuestra area de
cubrimiento.

Telemedellin, estd y permanecera en el ADN de los ciudadanos de Medellin y el Valle de
Aburrd y por ello, el gran talento humano que posee el Canal Local, seguira trabajando
para que los ciudadanos brillen y se proyecten en una de las ciudades mas innovadoras
y queridas del pais.
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1. INTRODUCCION

La nueva realidad mundial en tiempos de una pandemia de prondstico reservado hace
que los procesos de planeacidn se conviertan en un ejercicio bastante riesgoso, incierto
y con alta probabilidad de no ser acertado, asertivo y con probabilidad de tener que
hacer cambios en el camino. A pesar de estas condiciones, pretendemos hacer un
ejercicio juicioso con un Plan Estratégico 2020-2023 lo mas riguroso posible y que tenga
posibilidades de concretarse en estos cuatro afos.

La tecnologia ha avanzado de una manera acelerada, la cual no se habia visto en los
Ultimos diez afios. En el 2011 empezabamos a oir en la television el término 4K. Al afio
siguiente hace su debut en las transmisiones de futbol del mundial de clubes el “ojo de
Halcén”. Un aiflo mas tarde, con el Smart watch llega la conectividad a nuestros relojes.
Aunque el concepto “internet de las cosas” (IOT por sus siglas en inglés) ya existia, es en
el afio 2015 cuando la plataforma comienza a tener mds importancia. Un afio mas tarde
se consolida para que finalmente en 2017 se dé el salto al consumidor final. En el 2018
se fortalecieron la impresion 3D en metales, la inteligencia artificial en la nube y la
companiia china TCL hace el lanzamiento de unas gafas que ofrecen la experiencia del
cine en ellas.

En el campo de la television, pasamos de formatos Full High Definition (FHD) al 4K que
se transmitid por primera vez en 2013. El mundial de futbol de Rusia 2018 fue
transmitido en ese formato. En diciembre de 2018 se hizo la primera transmision en
formato 8K y se tenia planeada la transmision de los Juegos Olimpicos de Tokio 2020 en
ese formato. En lo que tiene que ver con los dispositivos, en 2019 se presentaron en la
feria CES un televisor enrollable de 65 pulgadas y otro de 219 pulgadas, algo
inimaginable 10 afios atras.

En el tema del streaming, el crecimiento ha sido significativo. Segun estimaciones de
Convergence Research, la tecnologia OTT obtendrd el 90% de los ingresos de arriendos
de TV y peliculas de la poblacidn estadounidense en 2020. Las observaciones del mismo
centro de estudios indican que la TV por cable ha mantenido una constante pérdida del
4% de sus suscriptores por afio. Un ejemplo de este crecimiento es Netflix que pasé de
20 millones de suscriptores en 2010 a cerca de 167 millones en 2019 y en China, los tres
principales proveedores de este servicio; iQiyi, Tencent Video y Youku, suman mas de
276 millones de suscriptores?. Durante esta pandemia esta plataforma ha llegado a los
180 millones? de suscriptores. Cada vez hay mas grandes competidores en este medio
como Amazon Prime Video y Disney +. Las OTT han llegado para quedarse y sus ventajas
sobre otras tecnologias hacen que Telemedellin tenga retos muy importantes.

Incluso en este afio, la virtualidad, el trabajo en casa y otras formas de realizar tareas
han tenido un progreso como nunca. Desde hace mds de una década el desarrollo y el
avance vertiginoso de la tecnologia y las ciencias, nos han llevado como sociedad a

1IDC Research 2016

2informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019 — CRC” Encuesta
elaborada por YanHaas

SHipertextual: Las luces y sombras de las cuentas de Netflix. https:/hipertextual.com/2020/04/netflix-cuentas-dinero-
suscriptores
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adquirir nuevos habitos, a desarrollar nuevas destrezas y a conectarnos de maneras
diferentes.

La industria de contenidos audiovisuales es una de las que mads se ha transformado en
esta ultima década. El confinamiento a causa de la pandemia ha disparado el consumo
audiovisual por diferentes plataformas de streaming e incluso ha generado un aumento
significativo en los ratings de los canales de emision en linea. Anticiparnos a los nuevos
desarrollos que podamos tener en el 2023, es casi imposible, pero debemos prepararnos
para afrontar la relacion entre los productores y consumidores de contenidos por medio
de las diferentes tecnologias.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de Telemedellin 2020 — 2023 sera la carta de
navegacion para un canal que debera afrontar los cambios acelerados en medio de la
nueva realidad mundial que se dan en el negocio audiovisual. La constante aparicion de
nuevas tecnologias y plataformas, asi como la consolidacién de la Televisién Digital
Terrestre (TDT) son un reto constante que deberemos asumir para permanecer como
un canal innovador y a la vanguardia en la television colombiana.

El enfoque de lineas estratégicas y componentes, que se plantea en este PEl, al igual que
en el de la Alcaldia de Medellin, nos permite detallar los retos que Telemedellin asumira
en los préximos cuatro anos.

Teniendo la filosofia de “Aqui te ves” como eje central del Canal, se desprenden las
lineas estratégicas especificas de nuestra razén de ser como medio de comunicacién:
los contenidos audiovisuales. Cada uno de estos contenidos estan agrupados en lineas
especificas: Aqui te ves, Telemedellin a un clic y Aqui te escuchas. Los componentes que
nos planteamos en estas tres lineas buscan mantenernos como lideres de la regién y
conquistar nuevos grupos de televidentes, usuarios y seguidores.

Las lineas de Unidad de negocios, desarrollo tecnoldgico, Aqui nos encontramos vy
gestion Telemedellin daran sustento a las lineas misionales con las que buscamos
mantener y superar nuestra posicion en el mercado con componentes que incluyen:
TDT, comercializacion, generacion de utilidades y tour entre otros.

Telemedellin se ha caracterizado por ser mas que un canal de television, es un referente
de ciudad cercano a los ciudadanos, pues el hecho de tener en la sede, un parque al
servicio de la ciudadania y un Tour para que la gente viva la magia de la televisién, en
donde se integra la familia alrededor de la naturaleza y la sana recreacién, nos da un
plus, pero también nos crea mayores compromisos y responsabilidades. Somos
conscientes que hoy no solo impactamos a una masa de televidentes, impactamos a la
ciudad y a los ciudadanos que vemos cara a cara en cada una de las transmisiones que
realizamos, a los visitantes del parque o del Tour, a quienes nos escriben, llaman o
participan en las redes sociales, por esto, este PEl busca fortalecer esos lazos con la
comunidad con la que diariamente nos encontramos y que son la razén de ser de
nuestra permanencia.

PLAN ESTRATEGICO A
INSTITUCIONAL 2020 - 2023



2. GENERALIDADES

Telemedellin por su caracter publico y la responsabilidad social que tiene como medio
de comunicacién ha definido las normas que rigen el actuar de todos sus empleados y
colaboradores, asi como de sus procesos internos y externos:

a) Todas nuestras actuaciones estan enmarcadas en los principios que determina la Ley
1712 del 6 de marzo de 2014 o ley de transparencia y del derecho de la informacién
publica nacional, corregidos algunos yerros a través del Decreto 2199 de 2015, el
Decreto 1862 de 2015, y el Decreto 1494 de 2015.

b) Los principios que guian el trabajo diario de los funcionarios de Telemedellin son:
e Transparencia
e Buenafe
e No discriminacion
e Celeridad
e (Calidad
e Proactividad
e Responsabilidad

¢) Somos una entidad comprometida con la eficiencia, la eficacia y la efectividad,
entendiendo estos conceptos como:

e Eficiencia: Aprovechamos al maximo los recursos publicos en todos los
procesos productivos del Canal.

e Eficacia: Nuestros productos y servicios cumplen con las exigencias de
calidad, servicio y responsabilidad que todos nuestros clientes esperan.

e Efectivos: Logramos la satisfaccién de nuestros clientes y el cumplimiento
de nuestras metas y objetivos al hacer un buen uso de los recursos
publicos con productos y procesos de alta calidad.

d) Todos los procesos y productos que realiza Telemedellin para sus diferentes
publicos, bien sean internos o externos, estan enmarcados en el concepto de una
television informativa, cultural, formativa y entretenida que contribuye con los fines
sociales del Estado. Tenemos como propdsito esencial informar. Este elemento es
primordial para que los televidentes estén permanentemente actualizados del
acontecer de la ciudad.

e) Estar ubicados en medio del parque “Gabriel Garcia Marquez” — antiguo vivero
municipal y de EPM”, y contar con el Unico edificio de television en Colombia con
certificacion LEED categoria oro, le genera a Telemedellin una gran responsabilidad
ambiental. Estamos comprometidos con el medio ambiente a través de procesos
eficientes, los cuales representan una filosofia que nos permite aumentar la
productividad a través de entornos saludables y amigables.

PLAN ESTRATEGICO A
INSTITUCIONAL 2020 - 2023



2.1 Lineamiento estratégico

En 2015, con la asesoria de la empresa Liderazgo & Transformacién (L&T), se desarrollo
el ejercicio de plantear el lineamiento estratégico del Canal 2015 — 2025. El fin
primordial de éste ejercicio fue contribuir con un enfoque objetivo y sistemdatico que
posibilite a Telemedellin adaptarse a los cambios del mercado televisivo a través de
estrategias que permitan actuar y responder ante los constantes cambios que, hoy por
hoy, estdn determinados por una rapida evolucién de la tecnologia en funcion de las
diferentes formas de consumo de medios audiovisuales.

Es asi como se establecieron seis objetivos estratégicos que contribuyen a la
sostenibilidad y proyeccién del Canal en un mercado cada vez mds competido. Estos
objetivos son:

1. Elevar el nivel de competitividad y posicionamiento del Canal como plataforma
de contenidos formativos, Informativos y culturales.

2. Elevar la capacidad de innovacién, calidad técnica y audiovisual en la
produccién, programacion y distribucién de los contenidos a través de las
distintas plataformas.

3. Realizar alianzas estratégicas con la Alcaldia y sus entes descentralizados para
temas de comunicacién a través de la Agencia y Central de Medios de
Telemedellin.

4. Administrar y optimizar eficientemente los recursos financieros acorde con las
expectativas de los asociados.

5. Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia operativa y administrativa en la
gestidon y ejecucién de los procesos.

6. Aumentar el nivel de desempefio individual y colectivo, mediante el desarrollo
de competencias.

Las lineas estratégicas apuntan al cumplimiento de estos seis objetivos de la siguiente
forma:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.2 Fundamentos
Estos seis enfoques estratégicos estan orientados a conseguir un gran objetivo o mega:

“En 2025 seremos el medio de comunicacion preferido por los
habitantes del Valle de Aburrd, en television y otras plataformas.”

Y esta mega la lograremos con un principio basico de operacién, que es nuestra mision:

“Encendemos la imaginacion y abrimos nuestros espacios para
mostrar a Medellin y el Valle de Aburrd de una manera util y
entretenida.”

Para lograr estos objetivos de largo plazo, Telemedellin ha definido unos valores
corporativos que corresponden a nuestra cultura organizacional y que estan en
concordancia con la evolucién del entorno televisivo, de nuestros clientes, proveedores,
empleados y de la junta directiva:

o Experienciales: Hacemos felices a los demads, emocionamos, ofrecemos
momentos inolvidables, somos inspiradores, sorprendentes, calidos, alegres,
felices, cercanos, amorosos, tenemos sentido del humor, somos carismaticos,
conversadores y coloridos.

e Rigurosos: Somos estudiosos, nunca nos confiamos de que sabemos hacer
nuestro trabajo, buscamos todos los dias la excelencia, somos coherentes,
competitivos, eficaces, organizados, todos los dias aprendemos, nos
preparamos, somos responsables y sabemos que nuestro quehacer diario
impacta la vida de otros.
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e Respetuosos: Respetamos nuestra vida e integridad y la de los demas, sabemos
que todas las opiniones son distintas y valiosas, no le hacemos dafio a nadie (ni
con comentarios ni con acciones), entendemos que todos tenemos la misma
dignidad. Tenemos claro que, con el respeto, reconocemos el valor de los demas.

e Innovadores: Tecnoldgicos, vivimos actualizados, somos recursivos, creativos,
modernos, dinamicos, inspiradores y tenemos sentido de la estética.

e Universales: Somos actuales, receptivos, modernos, no conformes, tenemos
claro que lo que pasa en el mundo nos afecta y por eso debemos conocer y
entender el mundo, somos aventureros, pero también somos criticos.

2.3 Publicos

Para la construccion del Plan Estratégico Institucional2020 - 2023 es importante tener
claro los tipos de publicos con los cuales debemos interactuar y que nos imponen
diferentes retos con los cuales nos enfrentaremos. La caracterizacion y el conocimiento
de estos publicos nos permite disefiar planes y acciones mas acordes con las
necesidades de cada uno de ellos.

Como cualquier organizacion contamos con dos tipos de publicos basicos: el interno y el
externo. El publico interno se refiere a todos aquellos organismos, entidades o personas
con las cuales se tiene una relacién y una afinidad directa, con quienes se busca el
cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Por su parte los publicos externos,
son todos aquellos con los cuales se puede o no tener una relacién directa con la
organizacién, pero que son absolutamente necesarios para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

2.3.1 Publicos Internos

Dentro de los publicos internos con los cuales el Canal debe contar permanentemente
son:

e Conglomerado, el Canal debe propender por darle visibilidad a los programas de
gobierno de la Alcaldia de Medellin y su conglomerado, sus logros y aciertos, y
ser un medio para que la comunidad pueda expresar sus necesidades ante los
entes municipales. Esto implica tener una relacion directa con las diferentes
secretarias y entes descentralizados del municipio para estar alineados en el
lenguaje, objetivos y metas.

e Area Metropolitana: Esta entidad, desde los inicios del Canal, ha sido parte
fundamental en la consolidacidon de Telemedellin como un ente articulador que
abarca todo el territorio del Valle de Aburrd. Han sido aliados estratégicos desde
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la Asamblea de Asociados y como entidad que participa en la construccion de los
contenidos de la parrilla de programacién.

e Asamblea de Asociados y Junta Directiva: Mantener constantemente
informados a los miembros de ambos organismos es clave para el desarrollo de
las actividades del Canal, asi como para el crecimiento o expansién en nuevos
negocios. Su papel de Asociados y a la vez clientes les da una visién Unica de la
realidad del Canal y los convierte en generadores de estrategias creativas para
mantener la calidad de los contenidos audiovisuales y al mismo tiempo
salvaguardar las finanzas.

e Colaboradores: Actualmente los empleados del Canal tienen tres tipos de
relaciones contractuales: planta, contratistas y trabajadores en misién. Sin
importar que tipo de relacién laboral tengan con Telemedellin es importante
entender que son los encargados de ejecutar las actividades que permitirdn
cumplir los proyectos y estrategias del PEl, de ahi que, para la construccién de
este Plan, se realizaron algunas sesiones participativas con todas las areas para
lograr una construccién colectiva del mismo.

2.3.2 Publicos Externos

Los publicos externos de Telemedellin, si bien estan claramente establecidos, no estan
suficientemente identificados y caracterizados. Se hace indispensable realizar dentro de
las acciones generales del Plan Estratégico, un analisis que nos permita identificar las
diferentes caracteristicas de nuestros publicos, pues esto permite disefiar acciones
especificas y con impactos previsibles.

Dentro de los publicos externos con los cuales debemos interactuar, encontramos:

a) Clientes: El cliente esta definido como todas aquellas personas o instituciones que
consumen los bienes o servicios que el Canal produce. En esta medida tendremos
diferentes tipologias de clientes:

- Clientes actuales: Son aquellos que compran directamente nuestros
productos de manera periddica. En este caso, el conglomerado con sus
diferentes secretarias y entes descentralizados son nuestros principales
clientes. Ellos son los que nos generan el mayor volumen de ingresos, a
través de la compra de espacios de programacién, de servicios de
produccién, disefio y desarrollo de camparias, pauta publicitaria e inversion
publicitaria por medio de la Agencia y Central de Medios. Igualmente
contamos con unos clientes privados con los cuales hemos tenido una
relacion comercial durante mucho tiempo y que hacen parte de ese grupo de
empresas que son claves para el desarrollo de las diferentes actividades del
Canal. Es importante dentro de este grupo de clientes definir cudles de ellos
son frecuentes, habituales y ocasionales, asi como realizar un diagndstico de
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éstos para determinar las acciones que se deben desarrollar en cada una de
las dimensiones del PEI.

Clientes potenciales: Este grupo de clientes es importante puesto que
podrian generar recursos adicionales y pueden estar ligados con algunos de
los proyectos y estrategias que se plantean en el PEl. Se requiere explorar
guienes podrian estar en esta categoria y disefiar la forma de abordarlos y
enamorarlos de los diferentes productos.

Audiencia: Como medio de comunicacién, la audiencia se convierte para el
Canal en su publico externo principal. Es para conquistar, mantener vy
fidelizar a este grupo, que se diseiian la gran mayoria de las estrategias que
se plantean en este PEl. Nuestra audiencia no es una masa indeterminada,
tenemos un grupo principal de consumidores de nuestros productos
audiovisuales y multiplataforma (radio — web — redes sociales) que esperan
nuestros contenidos o que se identifican con ellos. Conocer las
caracteristicas de la audiencia de Telemedellin, se convierte en un factor
clave para disefiar contenidos tras media que nos posibilite sostener la
audiencia actual y conquistar nuevos nichos.

Haciendo un acercamiento al EGM (resultados segunda ola2019) podemos identificar
algunas caracteristicas importantes de la audiencia actual del Canal:

Nuestra principal audiencia esta en el estrato medio bajo con el 38%, si se le suman los
estratos bajo 27% y medio medio 16%, entre los tres representan el 80% de los
televidentes.

NSE Nivel Socioecondémico

P Medio Alto
6%

Medio Medio
16%

Medio Bajo
38%

NIVEL SOCIOECONOMICO TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

La aceptacion por parte de hombres y mujeres no logra definirnos como un canal
netamente femenino o masculino, esto nos indica que nuestros contenidos se
identifican con ambos publicos de manera equilibrada.
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SEXO

Mujer; 50,05%; Hombre; 49,95%;

SEXO TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

Nuestro mayor porcentaje de audiencia se encuentra en las edades comprendidas
entre: 25 y 34 afios con el 22%. Adicional a este rango aparecen los de 35 a 44 con el
18% y de 55 a 64 anos con el 18%. Quiere decir que, entre los25 y 64 anos, el Canal
cuenta con el 68% de su publico. Los televidentes del futuro que son la generacién Z,
son los que menos televisién ven. Ellos son la audiencia a la que se debe empezar a
conquistar, ya que hoy son consumidores de otras plataformas y de contenidos mas
cortos.

EDAD

65 y mas; 10%
12217:7% | 18224;10%
;

55 a 64; 15%

25 a 34;22%

45 a 54; 18%

35a44;18%

EDAD TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

En lo que respecta al estado civil, de la totalidad, existen dos grupos muy significativos
y opuestos; los casados o en union libre que representan el 47% vy los solteros con el
44%. Entre estos dos segmentos estd el 91% de nuestros televidentes.
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ESTADO CIVIL

Casado/Unién libre
47%

Divorciado

ESTADO CIVIL TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

El rol familiar de la mayoria de nuestros televidentes es: Hijo con el 25%. Sin embargo,
si se le suman las amas de casa con el 23% y los jefes de hogar con el 22%, estos
representan el 70% de los televidentes. Los datos corresponden al 94.4% de los

encuestados que respondieron.

ROL FAMILIAR

Ambos; 15% | solo Ama de casa;
23%

Solo Jefe del hogar;

Hijo; 25% 22%

ROL FAMILIAR TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

La situacion laboral de nuestros televidentes se encuentra bastante dividida, siendo los
trabajadores de tiempo completo el mas significativo con el 30%. Le siguen los que se
dedican al hogar con el 16% y los desempleados con el 15%
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SITUACION LABORAL

m Trabaja actualmente tiempo completo

m Trabaja actualmente medio tiem po
Estudia y Trabaja tiempo completo
Trabaja medio tiempo y estudia

M Pensionado/Jubilado

W Desempleado

M Estudiante (Notrabaja)

M Se dedica al hogar

H Otro

SITUACION LABORAL TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

Si se pudiera caracterizar nuestro televidente promedio con los valores mas
representativos de cada categoria, seria de la siguiente forma:

NSE Medio bajo 38%
Casada 47%
Hija 25%
Entre 25 y 34 aios 22%
Educacidn técnica 22%
Trabaja tiempo completo 30%
Inglés muy bajo 45%

50.05%

CARACTERIZACION TELEVIDENTES TELEMEDELLIN
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

b) Proveedores: Son todas aquellas empresas u organizaciones que nos ayudan en los
diferentes procesos, bien sea los misionales o los de apoyo. Independientemente
del bien o servicio que presten. Son vitales para el correcto funcionamiento y una
relacion armadnica con ellos, es de mucha importancia.

2.4 Diagnéstico General

“Ser lider en la producciéon y programacién informativa local, formativa y cultural,
promoviendo la civilidad como una propuesta ciudadana”, fue la visiéon con la que
Telemedellin comenzé a emitir el 7 de diciembre de 1997.
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24.1

Diagndstico de las areas

Desde la creacion de Telemedellin, su principal misién ha sido la de generar contenidos
audiovisuales de ciudad. Sin embargo, con el paso del tiempo y el légico crecimiento
como empresa, el Canal ha evolucionado de manera permanente.

Qué se ha logrado en estos 22 afios:

Programacion

Telemedellin es reconocido por los contenidos documentales de gran
factura, los cuales le han valido cerca de una decena de premios y
reconocimientos internacionales durante estos afios.

La ciudad se ve en Telemedellin, es parte del ADN de la programacion del
Canal, cuyo escenario natural ha sido la vida diaria de Medellin y el Area
Metropolitana, de ahi en gran parte el reconocimiento que tienen los
ciudadanos de Medellin de nuestra marca.

El ser un Canal que no responde de una manera tan dependiente a exigencias
comerciales, ha permitido innovar en formatos de transmisiones especiales
(7 cerros), habituales (Copa Telemedellin de Rugby), y contenidos
transmedia (M24 y La Redentora), siendo pioneros en este tipo de
contenidos.

Luego de los canales nacionales, Telemedellin fue el primero en tener
programacién 24 horas, rompiendo con la estructura de parrilla de
programacién a la que se tenia acostumbrado al publico de los canales
regionales y locales.

Siempre se ha buscado trascender lo local, realizando contenidos
internacionales que impactan nuestra historia y que se identifican con las
historias del mundo: Documental del Padre Marianito, Fernando Botero,
Juanes, Andrés Escobar cubrimiento Candidatura Juegos Olimpicos de la
Juventud, Mundiales de Futbol, Haiti, entre muchos otros. Transmisiones
como el homenaje a Chapecoense han puesto a Telemedellin en el radar de
la television mundial.

El entretenimiento ha sido preponderante en los espacios del Canal. Suso’s
show, Mondlogos sin Propina, La Viejoteca y documentales como Flow
importado y Volverte a ver, han hecho visible el humor y el talento musical
paisa.

PLAN ESTRATEGICO A
INSTITUCIONAL 2020 - 2023



¢ Tecnologia.

- Telemedellin nacié en el momento de la transicién tecnoldgica de lo analogo
a lo digital, tal vez esto contribuyd a que desde un inicio se pensara un Canal
que estuviera a la vanguardia de los desarrollos tecnoldgicos. De hecho, los
primeros equipos que se compraron no fueron los que abundaban en las
productoras de televisidon de Medellin, sino los equipos que marcaban la
tendencia tecnolégica en el mercado internacional.

- El Canal ha tenido tres etapas de grandes inversiones y actualizaciones
tecnoldgicas: en el 2004 con una inversién cercana a los 6 mil millones de
pesos, se pudieron actualizar los equipos de produccién, postproduccion y
emision. En 2009 se comienza la transicidon tecnoldgica de produccion y
emisién de senal estdndar a seal en alta definicién (HD). Y entre 2013 y
2015 se construye la nueva sede del Canal, lo cual requirid igualmente de una
inversién cercana a los 4 mil millones de pesos en tecnologia propia del
guehacer televisivo.

- Luego de Caracol y RCN, fuimos el primer Canal (entre los locales, regionales
y nacionales) en emitir toda nuestra programacién en alta definicién (HD).

e Sede

- Desde los inicios del Canal, siempre se habia buscado tener una sede propia,
pues siempre estuvo en espacios que no eran los mas adecuados para hacer
television. En el afio 2012 se inicido el proyecto de la nueva sede de
Telemedellin, en el lote donde operaron los viveros del Municipio de
Medellin y de EPM.

- Eneste lote de 28.000 mt? privilegiados por la naturaleza, se utilizaron cerca
de 5.000 mt? para construir dos bloques pensados desde un principio para el
correcto funcionamiento de la televisién, pero en armonia con el medio
ambiente. El edificio de 9.000 mt? con una inversidn de $27.000 millones
empezd a operar el 15 de diciembre de 2015.

- La construccién es de alta eficiencia energética y cuenta con certificacion
LEED categoria oro, siendo una de las pocas edificaciones de television en el
mundo que cuenta con dicha certificacidon y siendo el segundo edificio
publico en Colombia en conseguirlo. Esta eficiencia se ve reflejada en los
bajos costos de mantenimiento y operacién comparado con edificios
similares.
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- Desde el momento del disefio, se pensd en la posibilidad de mostrar de una
manera diferente nuestro quehacer diario. Por esto, se destind un espacio
en un costado del edificio que permite mostrar la magia de la television sin
entorpecer su operacién. Fue asi como el 7 de diciembre de 2017, el Canal
inaugurd el Tour Telemedellin. En sus primeros dos afios de operacién recibié
cerca de 32.000 visitantes, convirtiéndola en una poderosa herramienta
pedagégica.

e Produccion.

- Por ser el canal de la ciudad, Telemedellin ha podido especializarse en la
produccién de contenidos en exteriores y a varias cdmaras. Tal vez de los
canales publicos a nivel nacional, podemos ser el Canal con mas horas de
transmisiones en directo con Unidad Movil. Este knowhow nos permite
abordar y disefiar cualquier tipo de transmision.

- La experiencia y capacidad del equipo de produccién y de tecnologia fue la
clave para que en 2010 fuera el canal oficial de los IX Juegos Suramericanos
e hiciera parte del montaje y operacidon del IBC (International Broadcast
Center)

- En Colombia, somos el nico Canal de televisidn con experiencia y trayectoria
en la transmisién de Rugby, esto no solo es un plus que se puede aprovechar
para intercambio de programacién, sino también para capacitar a otros
canales.

- La unidad mdvil HD, nos permitié asumir nuevos retos en produccion. Entre
2009 y 2010 préstamos los servicios a Telmex para las transmisiones del
Futbol Profesional Colombiano. Estas producciones se realizaron en
Medellin a siete cdmaras y con equipo técnico y humano del Canal.

- En enero de 2019 entré en funcionamiento el master de control del estudio
2, dotado con lo ultimo en tecnologia, lo que le permite al canal tener en
operacion dos producciones independientes al mismo tiempo, aparte de las
gue se pueden hacer con las dos unidades maviles.

e Nuevos negocios.

- Desde el 2009, con la creacién de la Unidad de Negocios Especiales, hoy
Agencia y Central de Medios, Telemedellin ha diversificado su campo de
accién. lgual que en otras areas, Telemedellin fue pionero en esta estrategia
de diversificacion de mercados, la cual ha sido replicada por entidades
publicas como ETB y Teleantioquia.
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- De acuerdo con el informe de gestion de 2019, la Agencia y Central de
Medios, ingreso al presupuesto en ese afio, la suma de $30.052.260.501, 48%
del presupuesto total a través de productos como: planeacion, disefio y
ejecuciéon de campanas, marketing digital y central de medios para el
conglomerado publico y otros clientes.

e Presupuesto
El Canal tuvo en 1.997 un presupuesto inicial de $3.600 millones y en los ultimos

diez afios pasé de un presupuesto aprobado de $21.000 millones en 2010 a
$56.668 millones en 2019. Este incremento del 170% da cuenta del crecimiento

del canal como empresa.
$56.668
$46.956
$41.271
$37.171

$26.138 $28.150

2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

PRESUPUESTO APROBADO TELEMEDELLIN
Fuente: Telemedellin

(*) Entre los afos 2013 y 2015 se incorporaron al presupuesto los recursos para la
construccion de la sede.

En cuanto al EGM (segunda ola de 2019), medicién de marca, en los ultimos cinco afios
estamos experimentando una caida tanto en recordacion de marca como en audiencia
(medicién ultimos 30 dias y dia de ayer), este es un resultado previsible teniendo en
cuenta que a nivel mundial la tendencia es descendente en el consumo de television
lineal.
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Estos son los resultados de Telemedellin en los Ultimos 6 afos:

Ultimos 30 dias
(recordacién de marca)

2014-| 978.900
2014- 11 954.000
2014-1lI 845.000
2015- | 757.100
2015- I 717.700
2015- Il 701.300
2016- | 676.400
2016- I 624.400
2016- 11l 626.200
2017-1 681.000
2017- 1l 759.600
2017- 1l 811.900
2018- | 797.199
2018- I 780.300
2018- lI 660.400
2019- 1 686.500
2019 - Il | 635.600

Dia de ayer

(audiencia)
2014-1 307.800
2014- 1 307.700
2014- 11 229.700
2015- 1 191.300
2015-1i 136.100
2015- 11 128.800
2016- | 123.500
2016- i 104.900
2016- 91.000
2017- 1 112.600
2017-11 147.100
2017-1 122.700
2018- | 127.500
2018- I 125.600
2018- 1l 132.200
2019-1 156.400

2019 - 11| 146.100

Variacion 2019-1 a 2019-1l :-7.4%

Fuente: EGM Segunda Ola 2019

2.4.2 Laimagen de Telemedellin como empresa

La filosofia de la civilidad y la cultura ciudadana ha sido el eje con el cual el Canal ha
articulado sus proyectos, logrando que hoy se encuentre entre las seis entidades
publicas con mejor promedio en la evaluacidn de las variables: conocimiento,

Variacion2019-l a 2019-Il :- -6.6%

favorabilidad y gestidon del Estudio Medellin Cémo Vamos 2019.
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EVALUACION PROMEDIO TELEMEDELLIN

Fuente: Encuesta Medellin como vamos 2019

Este promedio es muy relevante ya que en el parametro de conocimiento se requiere
hacer una estrategia para lograr mejorar el puesto 11 que se obtuvo en ese item.
Significa esto que la evaluacién en las otras dos variables es muy buena para
Telemedellin ubicandose en el quinto puesto superando a EPM.

90% 90% 90% ggo,
||| |||'2%“%7,%

FAVORABILIDAD GESTION

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

EMETRO ®INDER ®SENA ®TERMINALES ®TELEMEDELLIN ®mEPM

EVALUACION FAVORABILIDAD Y GESTION TELEMEDELLIN

Fuente: Encuesta Medellin Cémo Vamos 2019
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Como parte de este PEI, se encuentra el fortalecimiento de estrategias ATL y BTL para
posicionamiento de marca de Telemedellin, acciones como el fortalecimiento de los
canjes con medios tradicionales (radio, prensa y revista), para promocién de
Telemedellin (programacién, marca, parque y Tour) y activaciones de marca en lugares
donde se realicen transmisiones con unidad mdvil, con actividades de promocién,
entrega de souvenirs y concursos.

2.4.3 Situacion del mercado actual

Para nadie es un secreto que en los ultimos diez afios han aparecido un sin numero de
medios que han amenazado de manera directa el consumo de television de canales en
linea. Sin embargo, este medio ha demostrado una gran resiliencia y se sigue
manteniendo como uno de los preferidos de los usuarios. La television en linea sigue
siendo un medio muy importante tanto para los televidentes como para los anunciantes.
Segun el informe The Global TV Deck realizado por The Global TV Group en 2019, en
Colombia se ha mantenido mas o menos constante este tipo de consumo, se ha
mantenido a pesar del ingreso en el mercado de diferentes tipos de competidores. En la
siguiente grafica se observa que para el afio 2019 los colombianos pasaron en promedio
3 horas 17 minutos diarios consumiendo television lineal en aparatos de TV.

25.6% 64%
Intermat Internet
From El==Et)
344 348 344
333
: i 5 3:25
2:53 300
L2
L o 2 a
X :

F, Pray

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MINUTOS DIARIOS DE TELEVISION LINEAL
Fuente: The Global TV Group

En Colombia sigue siendo alto el consumo de televisidn en linea, pero es evidente el
aumento de contenidos en otro tipo de plataformas. En la siguiente grafica se observa
el consumo de contenidos de television por diferentes medios. En la misma grafica, se
aprecia que los canales nacionales siguen siendo jugadores determinantes en la
cantidad de horas semanales.

El reto de los medios de comunicacion audiovisual estd en definir qué contenidos son
aptos para la television lineal, cudles se adaptan a la no lineal y cdmo hacer que la
audiencia migre de un medio a otro.
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| Entre Somana
3
App Gratuitas

Canales Canales Canales Premium App Pagas
Nacionales Internacionales

HORAS SEMANALES CONTENIDOS AUDIOVISUALES
Fuente: CRC - Informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019” Encuesta elaborada por
YanHaas

En Colombia, la televisién continda siendo la principal fuente para ver las noticias
diarias. El 41% de las personas dice haber consultado por este medio, tal como se refleja
en la siguiente grafica.

TELEVISION
RADIO

PRENSA ESCRITA
REVISTAS

REDES SOCIALES

\ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

FUENTE DE INFORMACION DE NOTICIAS
Fuente: EGM Segunda Ola 2019

Es importante analizar lo que les gusta ver a los colombianos en televisidn. La siguiente
grafica que hace parte del Informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las
comunicaciones en Colombia 2019 — CRC” Encuesta elaborada por YanHaas, muestra
esta preferencia.
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LO QUE LOS COLOMBIANOS VEN
Fuente: CRC - Informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019” Encuesta elaborada por
YanHaas

La penetracion de la televisién paga en Colombia ha aumentado el 20% en los ultimos
cinco afios, pasando de 4.9 millones de suscriptores en 2014 a 5.9 millones en 20194,
Esto ratifica el crecimiento del consumo de television a pesar de la llegada de grandes
competidores en internet. En 2019 el 71% de los hogares en Colombia manifesté tener
television paga, el 22% radiada analoga y el 18% TDT®>. Es importante anotar que en un
hogar se pueden dar multiples formas de ver televisidn. En lo que respecta a la TDT, este
medio paso del 15% al 18% entre 2018 y 2019, lo que denota la importancia de emitir la
sefal por este medio.

El dltimo estudio realizado por la Autoridad Nacional de Televisién en junio de 2019,
documentd que Colombia contaba con cerca de seis millones de suscriptores de
television paga. Claro, Tigo y DIRECTV lideran el mercado y entre los tres suman el 81%
del total.

“https://www.larepublica.co/empresas/television-por-suscripcion-crecio-20-en-los-ultimos-cinco-anos-en-colombia-
2887731
SInforme “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019 — CRC” Encuesta elaborada

por YanHaas '
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ETB; 113.708; 2%
Otros; 320.876; 5%
HV TV; 165.267 ;3%

Movistar; 544.556;
9%

Claro; 2.513.820;
42%
Directv; 1.107.331;
19%

Tigo; 1.189.948;
20%

PARTICIPACION DE OPERADORES DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
Fuente: ANTV

En el estudio realizado por la Comision de Regulaciones de Comunicaciones de Colombia
(CRC) sobre el consumo de productos audiovisuales VOD (video ondemand), se muestra
que el 28% de los encuestados pagan actualmente por contenidos en linea a empresas
como Netflix o los canales del cable operadores, mientras el 71% sigue con una conexién
de televisidn paga tradicional. Hasta el momento en Colombia no hay una migracién de
audiencias a servicios OTT (over the top content), sino, un uso compartido de ambos
sistemas de transmision de contenidos audiovisuales. Sélo el 2% de los usuarios de las
OTT manifestaron que lo hicieron para dejar su servicio de television paga.®

17%

3%
3%
3%

< =
= =
i —

NETFLIX CLARO VIDEO HBO GO DIRECTV GO AMAZON MOVISTAR
PRIME

PARTICIPACION DE OPERADORES VOD

Fuente: Informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019 — CRC” Encuesta elaborada por
YanHaas

8informe “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 2019 — CRC” Encuesta

elaborada por YanHaas \
i |
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Un factor determinante en la evolucién y cambio de habitos de consumo de televisidon
en linea, contenido audiovisual y redes sociales tiene que ver con la mejora del internet
en Colombia. De acuerdo con el Boletin Trimestral del Ministerio de las
Telecomunicaciones, en el cuarto trimestre del 2019, en Colombia existian:

e 6.96 millones de suscriptores de internet fijo
e 30.9 millones de suscriptores de internet movil

Esto quiere decir, que el 62% de la poblacién tiene acceso a contenidos a través de
Internet, esto se ve reflejado en el consumo de redes sociales, que, de acuerdo con el
Mintic, fue el siguiente, para el afio 2019:

e En 2019, Colombia ocupd la posicidn 14 a nivel mundial de usuarios de Facebook,
con un total de 15 millones de cuentas’.

e Se estima que Colombia en 2019, tenia 6 millones de usuarios en Twitter2.

Segun el informe de Datareportal® de enero de 2019 para Colombia, los usuarios activos
de redes sociales fueron 34 millones con una penetracién del 68%. Por su parte los
usuarios de estas redes a través de dispositivos méviles fueron de 31 millones y una
penetracién del 31%.

Segun el mismo informe, en 2019 los colombianos pasaron en promedio 9 horas diarias
en internet, 3 horas 31 minutos en redes sociales y 3 horas doce minutos viendo
contenidos de televisidn por cualquier medio; radiada, por suscripcidn o por streaming.

De los colombianos que hacen streaming, el 99% ve contenidos de video, y el 64% lo
hace para ver contenidos de television. En lo que tiene que ver con redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, los mas relevantes son: Youtube 96%, Facebook, 93%,
WhatsApp 89%, Facebook Messenger 73%, Instagram 73% y Twitter 60%.

En la siguiente tabla se ve la cantidad de usuarios de las redes sociales mads relevantes
en Colombia y su composicidn por sexo.

7 https://lwww.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Sabia-Ud-que/2713:Colombia-es-uno-de-los-paises-con-mas-
usuarios-en-redes-sociales-en-la-region

8 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Sabia-Ud-que/2713:Colombia-es-uno-de-los-paises-con-mas-
usuarios-en-redes-sociales-en-la-region

® https://datareportal.com/reports/digital-2019-colombia
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SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES —

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE® OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK  AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) [MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

GAC

32.00 12.00 2.4] 2.85 FA

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
52% 48% 56% 44% 31 % 69% 76% 21% 48% 52%

o . we
¥ Hootsuite- gre.

COMPOSICION REDES SOCIALES EN COLOMBIA
Fuente: datareportal.com/reports/digital-2019-colombia

Es importante anotar el crecimiento del 9% en Instagram, el descenso del 2.2% en
Twitter, mientras que Facebook se mantuvo igual.

Por otra parte, la inversion en publicidad digital en Colombia crecié un 27.3% entre 2018
y 2019 y el 188% en los ultimos cinco afios, pasando de $376.110 millones en 2015 a
$1.080.535 millones en 2019. De esta inversion, el 35% es desktop y el 65% mobile.
Colombia es el cuarto pais en América Latina con mayor inversion en publicidad online
después de Brasil, México y Argentina (informe del Interactive Advertising Bureau -1AB-
Colombia). Si bien el mercado digital es muy competido, es el mercado mas claro en
cuanto a los nichos, pues los consumidores son mas especializados.

2.5 Metodologia de trabajo

Para la elaboracion del PEI2020 - 2023 se trabajé en tres etapas:

Etapa 1: Definicidon de dimensiones, proyectos e indicadores.

Esta primera etapa se definié desde el area de planeacién del Canal y fue ratificada por
la Gerencia y su Comité. A partir de esta linea base se construyeron las estrategias para
cada dimensidn.

Etapa 2: Estrategias por dimensidn y proyecto

Con el acompafiamiento del drea de Planeacidn, cada una de las dependencias del Canal,
responsables de la ejecucién de cada dimension, se disefiaron las estrategias y se

. 1)
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revisaron los indicadores, asi como se determinaron nuevos proyectos que pudieran
impactar las dimensiones.

La metodologia usada fue primero una reunion con los directores de las dreas para
definir los tipos de estrategias y verificar los indicadores. Luego una puesta en comun
de las estrategias planteadas por cada director con su grupo de apoyo. De ésta reunidn
salieron las estrategias definitivas y los indicadores.

Etapa 3: Consolidacion y aprobacion.

Una vez se compilaron todos los aportes de las diferentes areas del Canal, se consolido
el resultado y se presentd al Comité de Gerencia para su aprobacién definitiva.

PLAN ESTRATEGICO =l ¥
INSTITUCIONAL 2020 - 2023 MEDELLIN



INSTITUC

PLAN ESTRATEGICO
| NA



LINEA ESTRATEGICA 1- AQUI TE VES

Una promesa de Telemedellin como ventana de la ciudadania, basada en contenidos de
calidad, atractivos, veraces, oportunos y con el sello local.

3.1 Objetivo

Generar sentido de pertenencia e identidad de las audiencias con la region, a través de
la parrilla de programacion de Telemedellin, como el Canal local de la Ciudad.

3.1.1 Objetivo Especificos

- Realizar una programacion que dé cuenta de la realidad, particularidades y
expectativas de la ciudad, para dar cumplimiento a la promesa de “Lo que pasa
en Medellin, se ve por Telemedellin”

- Mostrar la ciudad al mundo, a través de las diferentes pantallas que contengan
productos basados en la rigurosidad, agilidad y conocimiento especifico, que
solo puede ofrecer el Canal local publico de la ciudad.

- Crear una programacion que cautive a las diferentes audiencias y les genere
habitos de consumo de sus contenidos, convirtiendo a Telemedellin en el Canal
de su preferencia.

- Destinar parte de la parrilla de programacion a contenidos que actuen como
puente entre la Administracion y la comunidad. Espacios que den cuenta de las
politicas, planes, proyectos y obras de Medellin y los municipios del Valle de
Aburra.

- Ofrecer programas con profesionales expertos en temas en los que la comunidad
necesite acompafiamiento idéneo, oportuno y calificado.

3.2 Diagnéstico

Telemedellin, es el primer Canal Local Publico del pais, con mds de 20 afios de
experiencia en la produccion y realizacion de contenidos audiovisuales. La Direccidn de
Programacion es la encargada de liderar todos estos procesos y tiene como objetivo,
dentro de la organizacidén, diseiiar, realizar, emitir e intercambiar productos
audiovisuales de contenido publico para television y plataformas digitales.

i
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Adicionalmente, debe velar porque dichos contenidos sean pertinentes para las
diferentes audiencias, con éptimas calidades narrativas y excelente factura técnica, esto
gracias al uso adecuado de los recursos tecnoldégicos, logisticos y humanos del Canal.

Es importante destacar que, desde 2016 el canal tiene un aumento constante en las
mediciones del rating (IBOPE). Estos datos nos muestran que de 2015 a 2018 el canal
presenta un aumento con una leve caida en 2019.

2. IBOPE: Informe de Rating
% Rating hogares promedio mensual

MES / ANO 2019
ENERO 0.25
FEBRERO 0.29
MARZO 0.27
ABRIL 0.27
MAYO 0.25
JUNIO 0.27
JULIO 0.25
AGOSTO 0.29
SEPTIEMBRE 0.23
OCTUBRE 0.26
NOVIEMBRE 0,24
DICIEMBRE 0,25
PROMEDIO ANUAL 0.26

A pesar de la importancia de la medicidn, a través del Rating, el contrato que tenia
Telemedellin con IBOPE, era solo de medicién semanal, lo que no permitia un monitoreo
constante de los contenidos en relacién con las audiencias. La entrega de datos, de
manera semanal, no permitia una reaccién inmediata sobre los contenidos.
Adicionalmente, el informe no presentaba el minuto a minuto, para poder evaluar los
puntos de mayor interés de los programas y asi poder tomar decisiones asertivas.

Esta situacion motivé a que, en el afio 2020, se firmara un nuevo contrato con IBOPE
para entregar un informe diario detallado, con el minuto a minuto y el comparativo con
otros canales.

De otro lado, para 2019 la parrilla de programacién de Telemedellin terminé con doce
programas propios, equivalentes a 152.5 horas mensuales, que no representaban
mucho peso dentro de la parrilla total. Como consecuencia de lo anterior, se debia
recurrir a las repeticiones, lo que le restaba atractivo a la programacion. La tarea de la
Direccién de Programacion es tener una parrilla actualizada, dinamica y Illamativa,
independiente de su centro de costos: propia, de comunicacién publica, de clientes o
fruto de coproducciones. Incluso, muchos de los contenidos que nacen como propios,
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pueden ser sujetos de patrocinios parciales o totales de entidades publicas o empresas
privadas.

Otra caracteristica de la parrilla, era que la mayoria de sus contenidos se realizaban en
directo y sin notas pregrabadas, que no permitian tener un buen archivo de contenidos
atemporales y de valor que perduren en el tiempo.

A partir de 2020 el Canal enfrenta varios retos importantes: fortalecer la franja
informativa, implementar nuevos modelos de produccién que le permitan aumentar las
horas de estreno, fortificar la parrilla de programacion y los contenidos para las
plataformas digitales. Para lograr lo anterior, es muy importante acceder a informes mas
amplios de IBOPE para conocer mas las audiencias del canal y sus habitos de consumo.

3.3 Componentes

3.3.1. Sistema informativo

Dentro de la promesa de “Lo que pasa en Medellin, se ve por Telemedellin”, el principal
componente es el informativo, que garantice la presencia permanente del equipo de
reporteria en el territorio, con un cubrimiento basado en la rigurosidad, la inmediatez,
la pertinencia, el equilibrio y la cualificacion de fuentes.

Cémo Canal Local, cuya influencia geografica es Medellin y el Area Metropolitana,
hemos buscado desde 1997 explicar, analizar e informar los acontecimientos mas
importantes de nuestra regidn, brindando siempre un contexto de la noticia, sus causas,
consecuencias e impacto en los ciudadanos.

La informacion en Telemedellin siempre ha cumplido con el principio de escuchar la
mayor cantidad y variedad de fuentes, con lo cual hemos buscado la imparcialidad en la
transmisién de la informacién y asi brindarle a la audiencia un contexto que le permita
asumir sus propias conclusiones, contribuyendo asi a la construccidn de opinidn publica.

Los programas informativos del Canal deben contener informacién veraz, oportuna,
actual y con el mayor contexto posible pues son un medio de servicio ciudadano, por
ello los contenidos deben responder a los principios basicos del periodismo, donde
ademas de resolver el qué, como, cuando, por qué y para qué, el ciudadano obtenga
una fuente de informacion no sesgada y acorde con la realidad de la ciudad.

La informacion en Telemedellin es mas que una franja, es todo un sistema informativo
gue cubre todos los frentes noticiosos, con diferentes espacios como:

Telemedellin AM
Noticias Telemedellin
Panorama Nacional e internacional
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Panorama semanal
En la cancha

3.3.1.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Sistema informativo
INDICADOR: Horas estreno sistema informativo

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
936 1.300 1.300 1.300 1.300 5.200

FORMULA: Sumatoria de horas de estreno del sistema informativo de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin
RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Sistema informativo
INDICADOR: Rating promedio del sistema informativo

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
3.25 5.33 3.30 3.31 3.33 3.33

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas del sistema informativo en
Antioquia

FUENTE: IBOPE
RESPONSABLE: Direccién de Programacién

3.3.2. Entretenimiento

Uno de los principales componentes de la television es el entretenimiento, caracteristica
gue ha retomado mucha mas vigencia en los Ultimos tiempos, gracias a los retos creados
por las nuevas plataformas. Telemedellin siempre ha respondido a esta exigencia con
contenidos de calidad y con alta dosis de frescura, desmitificando el concepto de que la
televisidon de una entidad publica es pesada e, incluso, aburrida. Durante este cuatrienio,
gran parte de su programacidon estara pensada y realizada bajo la premisa del
entretenimiento.
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El entretenimiento, se logrard a través de la exploracién de formatos innovadores,
nuevas narrativas y la inclusion de diferentes géneros audiovisuales. Adicionalmente, se
articularan talentos provenientes de diversas dreas como el humor, la actuacién, la
creacién y la musica, con los profesionales de la comunicacion, para darle el toque
diferenciador y atractivo a estos espacios.

Los contenidos de entretenimiento deberan continuar con la linea del Canal frente a la
rigurosidad en la investigacién, seleccidén cuidadosa de realizadores, presentadores e
invitados, asi como velar por el respeto por la diferencia, la inclusion, las costumbres y
el tratamiento correcto del idioma.

Con este propdsito, el componente de entretenimiento esta compuesto por contenidos
tales como:

Tenemos que hablar

Mi parque tu casa

A la carta

En apuros

Quédate en casa con Telemedellin
De Locos

Siempre fashion con Bea
Primiparos

Gente pasién y fatbol

Ultrahit

Medellin de Pelicula

La viejoteca

Tony Son

Playlist

Franja Infantil

Quédate en casa con los famosos
Mondlogos sin propina
Intercambios

3.3.2.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Entretenimiento

INDICADOR: Horas emitidas de programas de entretenimiento

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
3.351 2.544 2.616 2.688 2.736 10.584
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FORMULA: Sumatoria de horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente entretenimiento de 06:00 a 23:59
FUENTE: Parrilla de programacion de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Entretenimiento
INDICADOR: Rating promedio de programas de entretenimiento

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.99 2.80 2.90 2.90 3.00 3.00

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas de programas de
entretenimiento en Antioquia

FUENTE: IBOPE
RESPONSABLE: Direccién de Programacion

3.3.3. Cultura

Por antonomasia, la cultura es el principal apelativo de Telemedellin, el Canal que fue
creado para mostrar la idiosincrasia, particularidades y caracteristicas de la Ciudad.
Durante toda su historia, gran parte de sus contenidos han estado cobijados bajo esta
premisa y estos cuatro afios no serdn la excepcién.

En la parrilla de programacién del Canal tendran cabida y relevancia los contenidos
destinados a mostrar la riqueza material e inmaterial del territorio y sus habitantes,
destacando el sello que hace Unica a la region. Asi mismo, habrd espacios para el
intercambio cultural con otras regiones del Pais y del mundo, con el fin de enriquecer
algunos procesos educativos, de formacién y de conocimiento general.

Uno de las apuestas del Canal es demostrar que los contenidos culturales no son
aburridos y que pueden ser atractivos para todo tipo de publicos, si se utilizan elementos
innovadores desde la narrativa visual, el uso del lenguaje y las nuevas opciones de
musica, efectos y graficacion.

Los contenidos culturales deben responder a criterios de idoneidad, integridad y
rigurosidad que den cuenta del respeto por las costumbres, el idioma, el folclor, los
modos de vida, las tradiciones y el conocimiento particular de grupos poblacionales y
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minorias, segun sea el caso particular. El componente de cultura tendrd contenidos
como:

Escultour

M4ds que un muro

Mientras todo pasa

Y también paisa

Medellingenio

Cara o sello

Historias con rostro

La Santa Misa

Transmisiones especiales como: Festival de Tango, Feria de las Flores, Festival
Internacional Altavoz, Fiesta del Libro y la Cultura, Encendido alumbrado navidefio,
Festival de Mitos y Leyendas de Castilla y Desfile de Mitos y Leyendas.

3.3.3.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Cultura
INDICADOR: Horas emitidas de programas de cultura

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 730 735 740 742 2.947

FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente Cultura de 06:00 a 23:59
FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Cultura

INDICADOR: Rating promedio de programas culturales y las transmisiones especiales

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.39 2.70 2.40 2.50 2.60 2.60
FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mds vistas de programas de Cultura en

Antioquia
FUENTE: IBOPE
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RESPONSABLE: Direccién de Programacion

3.3.4. Acompailamiento en formacion

Uno de los grandes retos de la televisién publica es el acompafiamiento en la formacion,
sin sustituir los canales oficiales de educacién o de ensefianza de oficios y habilidades
especificas. El reto de Telemedellin en este componente es ser un complemento de las
instituciones formales y de los profesionales en diferentes areas, sirviendo como canal
para unir los saberes particulares, con las necesidades de los diferentes publicos del
Canal.

En la oferta de programacion, el Canal tendrd contenidos que ayuden a resolver las
inquietudes bdsicas de los televidentes, en diversos campos y con la ayuda, asesoria y
acompafiamiento de los profesionales de las dreas sobre las cudles se ayudara en su
formacion.

Los contenidos de acompafiamiento se regiran bajo los principios idoneidad, integridad,
rigurosidad y respeto por los profesionales y expertos de cada una de las areas del
conocimiento. El componente de Acompafiamiento en formacién tendra contenidos
como:

Alé Doc,
Mision Posible
Super Kids

En Apuros

3.3.4.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Acompafiamiento en formacién

INDICADOR: Horas emitidas de programas de acompafiamiento en formacién

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 525 846 846 846 3063

FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente acompanamiento en formacién de 06:00 a 23:59
FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Acompaifiamiento en formacién

INDICADOR: Rating promedio de programas de acompafiamiento en formacién

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 0.72 0.72 0.72 0.72 0.72

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas de programas de
acompafiamiento en formacién en Antioquia
FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

3.3.5. Comunicacion Publica

Este componente se basa en la premisa de ser un Canal, que se debe a la comunidad vy,
por lo tanto, le entrega la informacién de interés y elementos de juicio para que esté
enterada de los hechos y acciones que le impactan de manera directa.

En concordancia con lo anterior, Telemedellin genera contenidos en los que se establece
un didlogo entre la opinidén publica y los gestores de acciones que la impactan. Lo
anterior hace del Canal, el medio mas indicado para mostrar las politicas, planes,
proyectos y obras de los municipios del Valle de Aburrd, asi como muchas acciones del
ambito privado que también recaen en la misma.

Cabe destacar que, el medio local, hace parte del conglomerado de la Alcaldia de
Medellin, y uno de sus enfoques es mostrar la gestion de la Administracién Municipal,
de sus Entes de Control y del Concejo de Medellin. Esta caracteristica se amplia a los
demads Municipios que conforman el Area Metropolitana del Valle de Aburrd y si es del
caso al ambito regional y nacional.

En este punto, como en ningun otro, es importante la participacion de la comunidad,
por eso muchos de estos contenidos se realizan desde los barrios, veredas vy
corregimientos, escuchando la voz de las comunidades, conociendo de primera mano
sus realidades y entregando elementos reales de juicio y de toma de decisiones.

En muchos de los espacios de comunicacion publica, el Canal actia solo como puente,
pero de la concepcidn, tematicas y realizacion de los contenidos, se encargan los entes

administrativos y de control, que cuentan con la credibilidad requerida.

Dentro del componente de Comunicacién Publica, Telemedellin tendra espacios como:
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Medellin Conecta TV

El Concejo somos tu y yo

De Frente

Juntos sumamos por Envigado

¢Usted qué haria?
Noticiero del Senado
Hablemos Bello

3.3.5.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Comunicacion publica

INDICADOR: Horas emitidas de comunicacién publica

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.283 120 122 125 127 494
FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente de Comunicacién Publica de 06:00 a 23:59
FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin
RESPONSABLE: Direccidén de Programacion
LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Comunicacién publica
INDICADOR: Rating promedio de programas de comunicacién publica
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
1.81 2.00 1.00 1.20 1.30 1.30

Antioquia

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mds vistas comunicacién publica en

FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccién de Programacién
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3.3.6. Closed Caption

De acuerdo con la resolucidn 0350 del 9 de marzo de 2016 expedida por la Autoridad
Nacional de Television, “los operadores del servicio de televisién radiodifundida abierta
local sin animo de lucro, deberdn implementar el sistema de acceso closed caption o
subtitulacion en un 60% al 30 de junio de 2016 y en un 100% a 31 de enero de 2017, de
las horas de programacién establecidas en el Acuerdo CNTV 003 de 2012”. El acuerdo
de la entonces Comisién Nacional de Televisién, en su Articulo 30 expresa: “El
licenciatario de television local sin danimo de lucro debera emitir minimo 6 horas diarias
de programacion dentro de las franjas infantil y/o familiar. En todo caso deben cumplir
los porcentajes de programacién nacional exigidos en la Ley y dentro de ellos, minimo
el 20% debe corresponder a programacion nacional de produccién propia.

3.3.6.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Closed Caption

INDICADOR: Horas con Closed Caption

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 8.760

FORMULA: Sumatoria de horas emitidas con sistema Closed caption

FUENTE: Direccion de Programacion

RESPONSABLE: Direccidén de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA 2 - TELEMEDELLIN A UN CLIC

Un espacio de interaccién comunicativa con contenidos entretenidos, agiles, veraces,
oportunos y a la altura de las nuevas audiencias.

4.1 Objetivo

Producir y distribuir contenidos en diferentes plataformas digitales, llegando a otras
audiencias para generar interaccién de los mismos.

4.2 Diagnostico

Antes del afio 2016 no estaba consolidada el drea digital del Canal y en su lugar, se tenia
un manejo por parte de cada uno de los productores de los programas reflejando las
necesidades de promocion de los contenidos, aclarando que era una tarea que no
contaba con un profesional que diera lineamientos y estrategias que permitieran
impactar a los consumidores de estas plataformas.

En el cuatrienio 2016 — 2019, se conformé el drea digital para establecer canales de
comunicacion directa entre nuestro medio y los usuarios del mismo, y asi generar mayor
nivel de confianza y confort de acuerdo con los contenidos y la informacién emitida.

Aunque el area fue conformada en dicho cuatrienio, no estaba incluida como proyecto
en el Plan de Desarrollo ni tenia actividades asignadas, Unicamente se le dio manejo
como Plan de Accidn para iniciar la toma de métricas y de datos para la historia y toma
de decisiones.

En el afio 2019 se cred un Proyecto de Ley para la regulacidon de uso y apropiacién de
redes sociales, que incluyé items como ciber-seguridad, tratamiento de datos de los
usuarios y sanciones, relacionadas con la publicacién de contenidos y de informacion,
reglamentando el uso adecuado de estas herramientas.

La interaccion comunicativa de Telemedellin con el televidente es permanente,
reconociéndolo como parte vital en las operaciones del Canal y en el proceso de
retroalimentacién comunicativa.
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4.3 Componentes

En el afio 2020, se incluye como linea estratégica el Area Digital y otras pantallas al Plan
de Estratégico con diferentes indicadores de gestidn, para lo cual se realiza la siguiente

proyeccion:

4.3.1 Facebook

Facebook, sigue siendo una de las redes sociales con mas publico, pero en la actualidad
esta presentando una disminucién del 5% en seguidores y en alcance, segun el

Ministerio de las TIC.

4.3.1.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Facebook

INDICADOR: Visitantes Facebook

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

348.000 358.000 369.000 380.000 391.000

1.498.000

FORMULA: Sumatoria de niimero de visitantes por afio

FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccidén de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Facebook

INDICADOR: Seguidores Facebook

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

520.000 556.000 584.000 613.000 644.000

644.000

FORMULA: Numero de seguidores al finalizar el afio

FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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4.3.2 Twitter

Twitter es una red social mds rdpida y por ello en las emisiones del noticiero, se trabaja
el minuto a minuto, ya que los usuarios hacen sus visitas para informarse de una manera

veridica y eficaz.

Ademas, es una red social de alto flujo de opinién, donde los usuarios tienen mas

interaccidn y capacidad de respuesta frente a los twits que se generan desde el Canal.

4.3.2.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Twitter

INDICADOR: Visitantes Twitter

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
273.000 278.000 286.000 295.000 304.000 1.163.000
FORMULA: Sumatoria de nimero de visitantes por afio
FUENTE: Twitter
RESPONSABLE: Direccidén de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Twitter
INDICADOR: Seguidores Twitter
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
772.000 795.000 819.000 843.000 869.000 869.000

FORMULA: Numero de seguidores al finalizar el afio

FUENTE: Twitter

RESPONSABLE: Direccién de Programacioén
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4.3.3 Instagram

Instagram ha tenido un crecimiento exponencial en comparacion con las otras redes
sociales, por ello su proyeccidn de crecimiento por periodo es mas alta.

4.3.3.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Instagram
INDICADOR: Visitantes Instagram

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
175.186 180.000 185.000 190.000 195.000 750.000

FORMULA: Sumatoria de nimero de visitantes al finalizar el afio
FUENTE: Instagram
RESPONSABLE: Direccién de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Instagram
INDICADOR: Seguidores Instagram

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

189.000 217.000 250.000 287.000 331.000 331.000
FORMULA: Nimero de seguidores al finalizar el afio

FUENTE: Instagram
RESPONSABLE: Direccién de Programacion

4.3.4 YouTube

YouTube es una de las plataformas mas utilizadas histéricamente por los usuarios,
después de Facebook.

Actualmente, nuestro perfil en YouTube es constantemente visitado, pues contamos
con emisién en vivo de lo que pasa en la primera pantalla, notas informativas del
noticiero, entrevistas y programas de nuestra parrilla de programacion.
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4.3.4.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: YouTube

INDICADOR: Visualizaciones contenidos en YouTube

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
18.469.226 19.390.000 | 20.360.000 | 21.380.000 | 22.450.000 | 83.580.000
FORMULA: Sumatoria nimero de visualizaciones al afio
FUENTE: YouTube
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: YouTube
INDICADOR: Suscriptores YouTube
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
43.000 44.000 45.000 47.000 48.000 48.000

FORMULA: Numero de suscriptores al finalizar el afio

FUENTE: YouTube

RESPONSABLE: Direccidén de Programacion

4.3.5 Pagina Web

Nuestra pagina web: telemedellin.tv es la plataforma digital que reine mayor
informacién. Alli tenemos la sefial en vivo, que es frecuentada por usuarios de otras
ciudades y paises que no cuentan con la sefial de tv, seccién del Tour Telemedellin,

Parque, Telemedellin Radio, Noticias,
Transparencia, Servicios y PQRS
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4.3.5.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Pagina web

INDICADOR: Visitantes

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

17.690.000 17.800.000 | 18.000.000 | 18.200.000 | 18.400.000 | 72.400.000

FORMULA: Sumatoria numero de visitantes al afio

FUENTE: Google analytics

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

4.3.6 Ingresos por redes sociales

Uno de los objetivos que se busca alcanzar, es consolidar el drea digital como una fuente
alterna de ingresos para el Canal, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada red
social para alcanzar una correcta monetizacién de los contenidos.

4.3.6.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Monetizaciéon de los contenidos
INDICADOR: Ingresos por redes sociales

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

$43.100.000 | $45.000.000 | $48.000.000| $50.000.000| $52.000.000| $195.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos facturados al final del afio por reproduccién de
contenidos digitales de Telemedellin
FUENTE: Informe de facturacion —Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién de Programacién
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LINEA ESTRATEGICA 3 - UNIDAD DE NEGOCIOS

Es una busqueda constante de oportunidades y soluciones para nuestros aliados y
clientes, a través de la creacidén de estrategias 360 grados que nos ayudan a generar
impacto por medio de nuestras multiples pantallas, espacios fisicos y web,
convirtiéndonos en la mejor opcién de agencia, central de medios, comercializacién,
programacion y locaciones entre las entidades publicas y privadas.

5.1 Objetivos

Para el afno 2023, queremos ser la mejor alternativa para que nuestros anunciantes
posicionen sus mensajes, campafias, marcas, productos y servicios de manera versatil,
innovadora e impactante que promuevan la participacién, integracién, formacién de
opinién y entretenimiento de nuestras multiples audiencias por medio de nuestras
diferentes plataformas y servicios; asimismo, llegar a ser la central de medios y agencia
mas reconocida a nivel local para la ordenacion de campafias publicitarias y
comunicacionales de los clientes institucionales con enfoque en la Alcaldia de Medellin
y sus entes descentralizados.

Seguiremos fortaleciéndonos como los aliados mas importantes para la comunicacién
publica, gracias a nuestra experiencia en el acompafiamiento a las distintas
dependencias del Conglomerado, Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) y sus
alcaldias, Concejo de Medellin, entre otros, con el apoyo en la planeacién, disefio,
ejecucidn y evaluacién de estrategias de comunicacion, informativas, institucionales,
corporativas y de movilizacién. Nuestros clientes encontraran en Telemedellin un
acompafamiento integral a su plan estratégico de comunicaciones.

Para lograrlo, desarrollaremos los siguientes objetivos:

a) Establecer a Telemedellin como un canal abierto con servicios de comunicacién 360
grados, es decir, con estrategias que utilizan diferentes medios, plataformas vy
canales de manera paralela para lograr sus objetivos y generar mayor penetracion a
nivel local, regional y nacional.

b) Al afio 2023, Telemedellin alcanzara ingresos por la unidad de negocios, que le
permitan ser un canal local lider, con programacién de la mejor calidad y a la
vanguardia en su quehacer diario.
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c) Obtener una utilidad operacional que le permita al Canal, seguir generando
contenidos y programacion de calidad para impactar las multiples audiencias por
nuestras diferentes plataformas.

d) Lograr la permanencia de clientes actuales y la incorporacién de nuevos clientes
durante cada afio que nos permita establecer relaciones redituables.

e) Brindar a nuestros clientes diferentes productos audiovisuales con excelentes
narrativas y calidad técnica para las diferentes pantallas y plataformas digitales y de
esta forma puedan potenciar su marca, su mensaje y su comunicacion.

f) Ser reconocidos como un espacio de ciudad que ofrece diferentes oportunidades
como locacién para la realizacién de todo tipo de eventos en los lugares disponibles
del Canal Parque Gabriel Garcia Marquez.

g) Gestionar la obtencion de recursos propios a través del arredramiento de espacios
fisicos ubicados en el canal y el terreno ubicado en el cerro “Padre Amaya”,
garantizando la proteccion de los bienes, la auto sostenibilidad de los espacios y el
cumplimiento normativo aplicable.

5.2  Diagnéstico

Telemedellin crea en el afo 2009 la Unidad Especial de Negocios para potencializar
nuevas lineas de servicios diferentes a los que se ofrecen en la pantalla del Canal. En el
afo 2016 se convierte en la Agencia y Central de Medios de Telemedellin y se enfoca en
estas dos lineas, ofreciendo a los clientes estrategias integrales de comunicacion.

Por su parte, en el cuatrenio 2016-2019, la Direccién de Comunicaciones y Mercadeo
estaba encargaba de la venta de los espacios comerciales en la pantalla del Canal y de
manejar todo el tema de canjes y estrategia de mercadeo y comunicacién, a su vez,
entre las direcciones de produccidn y programacion, vendian los contenidos a la medida
de las necesidades de las entidades que atenemos.

Desde la visidon de ser un Canal integral en todos sus servicios, se genera un cambio
trascendental en el concepto de venta y relacionamiento con el cliente, teniendo en
cuenta que la gestién de los clientes debe ser una sola y debe estar liderada desde la
Agencia y Central de Medios del Canal, para fundamentar la trazabilidad y la satisfaccion
del cliente desde una sola unidad ofreciendo los servicios de agencia, central de medios,
comercializacién de pauta, y venta de produccion y emision de contenidos audiovisuales
del Canal.

Hoy, la Agencia y Central de Medios de Telemedellin toma el liderazgo en la venta y
comercializacién de todos los escenarios de ingresos del Canal, fortaleciendo el area
para ofrecer servicios de agencia, central de medios, produccién de programas de
television para clientes externos, venta de publicidad para el Canal, la emisora vy la
pagina web de Telemedellin.
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Los canales locales como Telemedellin que tienen alcance regional, nacional e
internacional, se constituyen en el medio de informacién mds relevante para los
ciudadanos de las diferentes regiones donde llega nuestra sefial, convirtiéndonos en
difusores inmediatos de la cultura, las tradiciones, costumbres, valores y desarrollo,
promoviendo la educacién, la transformacién y sobre todo el acompafiamiento de sus
diferentes audiencias.

Telemedellin se ha convertido en mas que un canal de Television, promoviendo la
integracion de sus multiples servicios, generando impactos positivos, tanto en la
pantalla lineal como en sus diferentes entornos, y teniendo una Unidad de Negocios
para acompafar a sus aliados y clientes en temas de publicidad y comunicaciones para
sus estrategias de marcas, lo cual le permite crear y desarrollar una nueva identidad,
asumiendo su responsabilidad a través de la prestacion de servicios de calidad, con
entendimiento del cliente y de los procesos publicos y privados, lo que hace relucir el
potencial del canal como un prestador de servicios adicionales.

Los cambios que ha tenido la televisidn y los medios de comunicacién en general, nos
da muestras de que es necesario hacer un andlisis del sector para entender dénde
estamos, qué debemos esperar y cdmo reaccionar ante las posibilidades que nos indican
los referentes en el tema publicitario, tanto en el sector publico como privado, sin dejar
de lado la situacién que nos ha tocado vivir durante el afio 2020, en el cual se presenta
una pandemia por el Covid-19, que ha trasformado completamente el panorama
mundial.

Basados en un estudio de Ibope, pudimos evidenciar que la transformacién de los
usuarios que ahora consumen medios multipantallas, hizo que estos sean mas
interactivos y por ello han aparecido tendencias como Social TV, que consiste en
comentar por medio de las redes sociales los programas que ven en televisién, lo que
genera mayor interaccién de los publicos en nuestras redes. (ibope, 2017)

Los habitos de consumo de los Televidentes, estan cambiando, ahora son multitasking y
multipantallas, por eso nuestro enfoque en el negocio se debe reconsiderar y hacer
estrategias que estén ligadas desde todos los enfoques y plataformas que tiene el Canal,
y por eso se debe implementar una tactica para pasar de ser un canal de pantalla lineal
a ser un canal abierto con servicios 360 grados para generar mayor penetracion a nivel
local, regional y nacional.

La gestion de los negocios de Telemedellin busca una intervencidon con enfoque integral
a sus clientes, tanto publicos como privados, fortaleciendo su fuerza de ventas y sobre
todo al negocio de la agencia y central de medios, que ha estado impactando en mayor
medida por el sector publico, haciendo que, la asesoria, el soporte constante, el
conocimiento del medio, asi como la facilidad en la negociacidn, sea un plus para
nuestros clientes.

Es el momento de entender que el mercado publicitario tal y como lo conociamos
cambid y se debe replantear el enfoque estratégico y comercial de Telemedellin para
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado, sacando a relucir sus mayores ventajas
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frente a otros canales locales y regionales, como lo es, su alcance en redes sociales, su
portal web, un parque donde se pueden generar grandes eventos, convirtiéndose en
referente de ciudad, que nos ayudan a posicionar la marca, la estacion de radio que abre
las puertas a nuevas plataformas, el estudio 2, donde se pueden tener diferentes
experiencias para todo tipo de clientes, la generacion de contenidos de alta calidad para
diferentes formatos y contar con la Unica central de medios creada desde un canal local,
gue tiene conocimientos de ambos sectores y ventajas competitivas con nuestros
multiples servicios para nuestros clientes en una Unica negociacidén y con una estrategia
centrada y personalizada para cada sector.

Telemedellin centrard su estrategia 2020-2023 en consolidarse como el aliado que
acompafia, apoya y difunde los mensajes publicitarios a través de las estrategias de
comunicacion para sus clientes, desde nuestros multiples servicios y alianzas
estratégicas con medios de comunicacion, convirtiéndonos en la mejor opcién para
anunciantes a nivel local en la produccién, realizaciéon y difusién de sus campaiias
publicitarias.

Es importante tener presente que el Covid-19 ha generado un alto impacto negativo en
el mundo publicitario, donde al comparar los resultados del primer trimestre de 2020
con los del primer trimestre de 2019, se observa una disminucidn en la valoracién de los
consumidores sobre la situacidn de sus hogares y una reduccién en la disposicién de los
consumidores a comprar bienes durables. Todo esto se da por la pandemia generada
por el Cévid-19 que ha puesto a las personas en una situacién de incertidumbre frente
a sus trabajos, empleos y vida en general, haciendo que cambien sus habitos de
consumo y su manera de comportarse frente a lo econédmico, social y familiar.

Esto quiere decir que, para el sector publicitario, sus ventas han disminuido
ostensiblemente de acuerdo con el cambio en el consumo, y, por ende, se espera que
la reactivacion de la economia continle en ascenso para que las empresas recuperen
su estabilidad y las personas salgan de nuevo a comprar sus productos.

"Los presupuestos de publicidad han sufrido recortes en todo el mundo durante
los meses de febrero y marzo”. Muchos de estos recortes se han traducido en
meros aplazamientos, pero se espera que la crisis se haga evidente (de manera
particularmente notoria) también durante el segundo trimestre del afio™°.

- La mayoria de las empresas esta sin ingresos, lo cual hace que estén pensando
en priorizar la ndmina y el mantenimiento de sus empresas, mas que invertir en
publicidad y pauta, lo cual hace que se afecten los ingresos del Canal en
comercializacién.

Encontramos esencial, unificar la parte comercial del Canal, ya que facilita la atencién
completa a los clientes, permitiendo engancharlos con nuestros productos propios,
facilitando la compra de productos audiovisuales.

10adamski en declaraciones a FrankfurterAllgemeineZeitung (FAZ)
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La venta de contenidos y productos audiovisuales ha crecido con los afios, con una gran
fortaleza en la difusién, produccidn y realizacién de contenidos atractivos de
comunicacidn publica, informativos, digitales y de entretenimiento. A su vez, el Canal se
ha destacado por excelentes cubrimientos de grandes eventos de ciudad, lo que
permitido tener avances significativos en audiencias y en posicionamiento de
marca. Gracias al fortalecimiento tecnolégico, Telemedellin ha prestado servicios para
la realizacion de eventos de caracter nacional e internacional con los mas altos
estandares de calidad.

Adicionalmente, los clientes buscan un paquete integral que ofrece una buena
produccién audiovisual a la medida de sus necesidades, un canal que les permita llegar
a sus audiencias objetivas y plataformas digitales con multiples posibilidades para
aprovechar al maximo la inversién en el producto audiovisual. De esta manera,
Telemedellin tiene un factor diferencial frente a otras casas productoras de la ciudad.

Hasta 2019 el area de programacion se encargd de la venta de estos servicios y
productos, para 2020 se propone una integracién de todos los productos y servicios que
vende el canal para llegar de manera mas efectiva a los clientes a través de una nueva
"Unidad de Negocios".

Telemedellin cuenta con nueve (9) espacios comerciales con posibilidades de
arrendamiento a terceros para la obtencién de recursos propios, los cuales estan
ubicado en puntos estratégicos del Parque Gabriel Garcia Marquez, distribuidos de la
siguiente manera.

5.3. Componentes

5.3.1. Comercial

La gestidn comercial centrara su estrategia 2020- 2023 en la tendencia de los medios de
publicidad, los cuales estdn migrando no solo a transmitir mensajes, sino a generar
experiencias y emociones de alta recordacion a sus usuarios, de esta manera
Telemedellin se convertird en el aliado perfecto para generar la estrategia de
comunicacion audiovisual de nuestros clientes, no sélo a través de la pantalla lineal, sino
de las multiples plataformas y eventos en los que se interactua directamente con los
televidentes, permitiéndoles contar con diferentes opciones de pauta tanto tradicional
como pauta web y BTL, con el fin de ser la mejor opcidon de comunicacidn para un gran
numero de anunciantes nacionales e internacionales interesados en la region.

La evolucion de nuestra gestion en la diversificacion de nuestros servicios y creacion de
nuevas unidades de negocio, nos permite presentarnos como la mejor alternativa para
gue nuestros clientes, anunciantes y aliados posicionen sus marcas, productos vy
servicios de manera versatil, innovadora e impactante.
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Se propone generar estrategias comerciales ajustadas a nuestros anunciantes en cada
una de nuestras unidades de negocios y en todos nuestros servicios, teniendo en cuenta
gue somos una empresa con una visidon innovadora y con el propdsito de tener una
excelente programacion, asi como buenos resultados en ventas que nos ayuden a seguir
siendo el primer canal a nivel local en todo Colombia.

5.3.2 Central de medios

La Unidad de negocios de Telemedellin, especificamente la central de medios, nacié con
el objetivo de prestar la asesoria técnica para el disefio de planes estratégicos de medios
y recomendaciones tacticas que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos de
comunicacion y el impacto esperado en la publicidad de nuestros clientes, optimizando
los recursos de comunicacion de los diferentes clientes.

Contamos con personal calificado con experiencia en la planeacion estratégica de
medios, lo que se evidencia en una excelente gestién. Durante el cuatrienio 2016-2019,
los ingresos por concepto de central de medios fueron muy importantes para el Canal.

La Central de medios esta especializada en la atencidn de clientes del sector publico,
principalmente del conglomerado de la Alcaldia de Medellin, y por ello, goza de gran
reconocimiento, gracias a la calidad del servicio.

Los retos principales de la central de medios estdan concentrados en la atraccion de
nuevos clientes, no solo del conglomerado de la Alcaldia de Medellin, sino también de
otros municipios del departamento de Antioquia, asi como el incremento de ingresos
provenientes de la actividad.

5.3.3. Agencia de publicidad

La Agencia de Publicidad de Telemedellin, nacié con la intensidn de ser el aliado de las
entidades publicas, inicialmente de la ciudad de Medellin, pero con los afios, se ha
expandido a otros municipios del departamento de Antioquia. Sus servicios se centran
en: tomar las ideas como propias, crear mensajes que impacten a la ciudadania,
conceptualizar, crear, disefiar y producir piezas que ayuden a las estrategias
comunicacionales de todos nuestros clientes.

La promocion de los servicios de Agencia de publicidad, se hacen en primer lugar entre
los clientes actuales, aprovechando el contacto que ya se tiene con ellos, asi como con
los diferentes clientes publicos mediante los contratos interadministrativos que asi lo
permitan. Se trata de buscar oportunidades de negocios y poner todo el conocimiento
para ayudar a nuestros clientes a cumplir sus objetivos.
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5.3.4. Venta de programacion — contenidos audiovisuales

Telemedellin se ha posicionado a lo largo de los afios por la realizacidon de productos
audiovisuales de excelente factura, por ser innovador a la hora de crear nuevos formatos
gue han permitido que el Canal sea reconocido como un productor innovador, siempre
a la vanguardia de la creacién de contenidos, tanto para la pantalla convencional como
para las nuevas plataformas digitales.

Desde el punto de vista tecnoldgico y de produccion, el Canal cuenta con equipos de la
mejor calidad, lo que nos permite ofrecer una gama amplia de productos y servicios que
exige el mercado audiovisual. El equipo técnico y humano de Telemedellin ha afrontado
grandes retos en la realizacién de eventos de cardcter nacional e internacional.

La integracidon comercial que proponemos para el Canal nos permite abrirle mas puertas
a la venta de servicios que ya son reconocidos en el mercado y que con una fuerza
comercial unida y mds robusta nos va a permitir llegar a nuevos clientes, pudiendo
ofertar asi, estrategias completas que incluyen nuestras diferentes pantallas.

El crecimiento en audiencia que ha tenido el Canal en los ultimos afios (informacion
IBOPE), es una de las herramientas que nos permite complementar la oferta de servicios,
ofreciendo una ventana atractiva de los productos que nuestros clientes quieren dar a
conocer.

Telemedellin seguira posicionandose como una gran vitrina de la ciudad para el mundo.
5.3.5. Arrendamiento

El Canal tiene la posibilidad de arrendar los siguientes espacios:

e Espacio tipo contenedor: consiste en containers adecuados como locales aptos
para la venda de productos comestibles y bebidas, en total son cinco (5)
unidades, con un area aproximada 7.29 m2 cada uno, y estan acondicionados
con los servicios de energia, acueducto y alcantarillado.

e Tres (3) espacios de tipo libre (intemperie) los cuales cuenta con un area
aproximada cada uno 2.0 m2, estos espacios no tienen conexion a servicios
publicos.

e Un Local cerrado con area de 14.2 m2 - cuenta con energia, agua y acueducto.

e Un terreno con edificacion avaluado en $113.723 millones de pesos, ubicado en
el Cerro conocido con el nombre de “Padre Amaya”, ubicado en zona rural del
municipio de Ebéjico, en el departamento de Antioquia. El lugar cuenta con los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado y aseo.
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Las condiciones para los arrendamientos se fijan de acuerdo a la normatividad aplicable
a este tipo de comercios, dentro de las cuales se contempla la certificacion en
manipulacién de alimentos, las medidas de higiene y seguridad y las prohibiciones
legales.

Los canones de arredamiento para los espacios tipo contenedor esta establecido en
$4.200.000 afio, con incremento del IPC por cada vigencia, los tres espacios de tipo libre,
tienen como canon en promedio entre $1.300.000 y $1.900.000 afio, el cual puede
variar dependiendo del area y las condiciones pactadas en cada contrato, de igual
manera se contempla el incremento del IPC por vigencia, el arredramiento del local
oscila entre los $8.000.000 y $8.500.000.

En el caso de los arredamientos para el terreno, equipos y edificacion de “Padre Amaya”,
los cdnones se pactan de acuerdo con el espacio y las condiciones especificas requeridas
por cada arrendatario, para la vigencia 2020 se cuenta con dos contratos, el primero de
ellos celebrado con EPM, cuyo canon de arredramiento se fija en $4.000.000 y un
contrato suscrito con la Empresa de Seguridad Urbana ESU, cuyo canon asciende
alrededor de $9.000.000.

Para la vigencia 2020, dada la contingencia generada por la COVID 19, se ha visto
disminuido el ingreso por concepto de arrendamiento de los espacios fisicos.

5.4 Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacién

INDICADOR: Ingresos por Unidad de Negocios — Cifras en miles

META
LINEA
BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
38.564.653 | $18.000.000 $20.000.000 $25.000.000 $30.000.000 $93.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto de cada vigencia

FUENTE: Ejecucidn presupuestal de ingresos - Direccion Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién de Agencia y Central de Medios

PLAN ESTRATEGIC

O
INSTITUCIONAL 2020 - 2023



LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacién

INDICADOR: Utilidad operacional de la Unidad de Negocios

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

37% 30% 35% 40% 45% 45%

FORMULA: Margen operacional de la Agencia y Central de Medios, de acuerdo con el
anexo 1

FUENTE: Estado de pérdida y ganancias Agencia y Central de Medios — Direccién
Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccidn de Agencia y Central de Medios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacion

INDICADOR: Porcentaje de clientes satisfechos

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

80% >80% >80% >80% >80% >80%

FORMULA: Clientes satisfechos / Clientes encuestados

FUENTE: Encuesta desde el subproceso de Calidad

RESPONSABLE: Direccién de Agencia y Central de Medios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Arrendamiento

INDICADOR: Ingresos por alquiler de espacios para eventos

META:
LINEA
BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
$186.215.891 | $36.040.000 $60.000.000 $140.000.000 $220.000.000 $456.040.000
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FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto por alquiler del salén 3A,
estudios y parque

FUENTE: Ejecucion presupuestal de ingresos - Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Arrendamiento

INDICADOR: Ingresos por alquiler de espacios operativos y comerciales

META

LINEA BASE (2020 2021 2022 2023 TOTAL

$173.636.949 |$100.000.000 |$100.000.000 $100.000.000 |$100.000.000 |$400.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto por canones de alquiler de
contenedores, espacios del parque y Padre Amaya

FUENTE: Ejecucion presupuestal de ingresos - Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién Administrativa y Financiera

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020 - 2023




LINEA ESTRATEGICA 4 - AQUI TE ESCUCHAS

6.1 Objetivo

Mantener activa y con programacion propia la emisora del Canal, Telemedellin Radio, la
cual, se sintoniza a través de nuestra pagina web:www.telemedellin.tv, de la APP
Telemedellin Radio y de otras plataformas usadas por los oyentes para sintonizar
Telemedellin Radio como: Tune In, Radiocolombia, Nobex, Radiogarden, Roku, entre
otras.

6.2 Diagndstico

Después de permanecer por mas de un afio con sélo musica en su programacion, el 27
de abril de 2020, la emisora virtual o en linea de Telemedellin, cobré vida nuevamente
con 17 horas de programacién diaria de lunes a viernes. Nueve horas correspondientes
a la reproduccion del sistema informativo y otras ocho horas de programaciéon de
contenidos propios.

6.3 Componentes
6.3.1 Telemedellin Radio

Los programas de Telemedellin Radio, deben tener variedad tematica, sus contenidos
deben aportar a la cultura politica, juridica, social y ambiental de la ciudad; asi mismo
deben existir en su parrilla de programacién, contenidos de entretenimiento que se
conviertan en la compaiiia ideal de los oyentes de nuestra emisora, como, por ejemplo,
programas musicales que entretengan y culturicen a nuestros radio escuchas sobre las
historias y los personajes que hay detras de cada composicion.

iy

PLAN ESTRATEGICO 4
INSTITUCIONAL 2020 - 2023 TeleMEDELLIN
Aqui to ves



http://www.telemedellín.tv/

6.4 Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Numero de oyentes

META

LINEA

BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
62.500 62.500 65.600 68.800 70.000 70.000

FORMULA: Sumatoria de oyentes de Telemedellin Radio

FUENTE: Plataforma Centova

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Horas de programacién Telemedellin Radio

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

0 2.500 3.600 3.600 3.600 13.300

FORMULA: Sumatoria de horas al aire de programacién propia y de
cesionarios

FUENTE: Telemedellin Radio

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Visitantes Telemedellin Radio en Facebook

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

1.700 10.000 12.000 15.000 17.000 54.000

FORMULA: Sumatoria de visitantes en Facebook de los programas de
Telemedellin radio

FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Seguidores Telemedellin Radio en Facebook

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

14.769 16.000 17.500 18.500 20.000 20.000

FORMULA: Sumatoria seguidores en Facebook de los programas de
Telemedellin radio

FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
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7. LINEA ESTRATEGICA 5 - DESARROLLO TECNOLOGICO

El Canal como empresa de telecomunicaciones debe continuar el proceso de renovacién
tecnoldgica de su infraestructura para poder seguir siendo competitivo en la creacién y
difusion de contenidos audiovisuales.

7.1 Objetivos Especificos

Telemedellin se ha destacado en su sector, por estar innovando y contar con una
tecnologia acorde con las necesidades de todos sus publicos. Es por esto, que esta
bandera que ha sido liderada durante afos, seguira siendo vigente de acuerdo con los
adelantos tecnoldgicos, para poder otorgar a todos los interesados, productos
audiovisuales atractivos y accesibles.

Con la intencién de establecer a Telemedellin como un medio multicanal, se enfocaran
todos los recursos y esfuerzos humanos y econdmicos posibles para su consolidacién y
su posicionamiento en diferentes pantallas.

En pro de estar a la vanguardia tecnoldgica, el Canal implementard la TDT (Television
Digital Terrestre), para llegar con una sefial en alta definiciéon de imagen a mas hogares,
ademas de continuar con el proceso de renovacion tecnoldgica de su infraestructura.

Estas acciones, conllevan a seguir con el fortalecimiento del Canal, consolidandolo vy
posicionandolo frente a los demas canales del pais, como un medio que cuenta con una
infraestructura tecnolégica 6ptima para el desarrollo y la generaciéon de television
publica, acorde a las necesidades de la ciudadania.

7.2  Diagnéstico

Desde su inicio de operaciones en el afio 1997 el Canal ha ido desarrollando proyectos
de renovacién y ampliacion tecnolégica, tales como: la adquisicion y remodelacion de
sus unidades maviles, la subida de la sefnal al satélite, la transmision en alta definicidn,
la nueva sede, etc.

Algunos de estos proyectos han sido financiados con recursos propios pero los mas
importantes se han hecho con el apoyo de la Alcaldia de Medellin y en algunos casos,
de los asociados.

Si bien las inversiones en tecnologia no han tenido un valor constante, éstas se han
realizado pensando en que sean altamente funcionales y eficientes para el desarrollo de

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020 - 2023



la actividad del Canal, lo cual nos ha permitido no estar rezagados tecnolégicamente y
adaptarnos facilmente a la evolucion del mercado.

En el marco de Modelo Integrado de Planeacién y Control, MIPG, se elabord una primera
version del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion, PETI. Se espera que,
para principios de 2021, esté lista la segunda versidn. Este documento cobra vital
importancia ya que cada adquisiciéon de tecnologia debe estar sustentada en los
proyectos contenidos en él.

Entre 2018 y 2019 la penetracion de TDT aumento el 3%, alcanzando el 18%, lo que hace
que la implementacion de este sistema sea muy importante para el Canal. No tenerlo
podria implicar la salida de Telemedellin de algunos sistemas de cable.

Los proyectos tecnoldgicos que se plantean en este Plan Estratégico Institucional
mantienen la filosofia de: innovacién, eficiencia y funcionalidad.

7.3 Componentes

A continuacién, se describen los proyectos que le permitirdn al Canal continuar con sus
procesos de actualizacién tecnolégica.

7.3.1 Television Digital Terrestre (TDT)

Hoy en dia existe toda la normatividad para que los canales locales sin dnimo de lucro
como Telemedellin implementen la televisidén digital Terrestre — TDT. Debido a los
retrasos de la implementacién en Colombia, la Autoridad Nacional de Television, ANTV,
mediante la Resolucién 0795 del 28 de junio de 2019, pospuso el apagdn analdgico para
Telemedellin hasta el 31 de diciembre de 2021, el cual estaba previsto para el 31 de
diciembre de 2019.

Asi las cosas, si el Canal quiere seguir teniendo la licencia de canal abierto radiodifundido
deberd implementar esta tecnologia, antes de esa fecha.

Durante varios anos la entidad ha venido estudiando las distintas alternativas para su
implementacién y luego de algunos analisis se definidé que las mas viables son:

e Implementacidn con recursos propios: en esta modalidad la entidad requeriria
todos los recursos para el disefio, construccion, montaje y operacion de las
distintas estaciones que tendria el sistema.

e Mediante un gestor de la red: En esta modalidad la entidad contrataria con un
tercero todas las actividades necesarias para la correcta prestacion del servicio
de TDT
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7.3.1.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnolégico

COMPONENTE: TDT

INDICADOR: Instalacion de TDT

LINEA BASE

2020

2021

2022

2023

TOTAL

0

0

1

FORMULA: Sefiales de TDT aprobadas

FUENTE: Mintic

RESPONSABLE: Direccion de Unidad Técnica

7.3.2 Actualizacion tecnologica

La tecnologia dia tras dia, presenta cada vez mayores adelantos, y la televisién, no es la
excepcion. Esto conlleva a que los diferentes canales de television estén en una
actualizacion constante de sus equipos para la elaboracidn de contenidos audiovisuales

de alta calidad.

Los equipos de produccidon y emision de televisién, como todo activo, siempre cumpliran
un ciclo de vida o desgaste, que, aunque su tecnologia esté vigente, ya no prestan
adecuadamente la funcidén requerida. De ahi que se requiera la inversidn para cubrir

dos frentes:

e Reposicién de equipos que por desgaste o por cumplimiento de su vida util
requieren ser renovados. Basicamente estos equipos no representan una nueva
tecnologia, sino una actualizacion, entre estos se destacan: computadores,
servidores, tripodes, impresoras, etc.

e Compra de nueva tecnologia en equipos de produccién, postproduccién vy

emision.

Con estas inversiones se pretende que el Canal se encuentre actualizado con las
nuevas tecnologias que continuamente estan saliendo al mercado de la
produccién de Televisidn, entre estos se destacan: camaras, equipos de edicion,

encoder de video, SWITCHERS, equipos de transmision de video, etc.

Para ambos casos los proyectos que se piensan ejecutar estaran incluidos en el PETI de
la Entidad, el cual sera reformulado para la vigencia 2020-2023 de acuerdo con las lineas

estratégicas de este
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7.3.2.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnolégico
COMPONENTE: Actualizacién tecnoldgica
INDICADOR: Actualizacién tecnolégica

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

1.317.805.866 |[500.000.000 500.000.000 500.000.000 | 550.000.000 | 2.050.000.000

FORMULA: Presupuesto invertido en actualizacién tecnolégica

FUENTE: Informe de presupuesto del respectivo rubro — Direccion Administrativa y
Financiera
RESPONSABLE: Direccién de Unidad Técnica

Se tendran en cuenta las siguientes erogaciones para estos rubros:
e Compra de equipos de television
e Compra de equipos de cémputo.
e Licencias.

7.3.3 Satélite

La programacién del Canal estd disefiada para mostrar a Medellin, la forma cdmo viven
sus ciudadanos, los valores de su gente, la variedad de sitios turisticos que posee, en fin,
la gran cantidad de aspectos positivos que tiene para mostrar nuestra ciudad.

En estos 22 afios, la television ha tenido un gran crecimiento en lo que tiene que ver con
cubrimiento y tecnologia. Es muy importante que Telemedellin pueda llegar a mas
lugares en Colombia y el mundo, con los contenidos de su programacion.

Es asi como en 2009, cuando Telemedellin subié la sefial al satélite, logré dar el primer
paso para que, en cualquier parte del Departamento, del pais o del mundo, la sefial
pudiera ser recibida por cualquier persona o canales que tuvieran las coordenadas de
recepcion.

En el afio 2019, el Canal logré un hito importante al pasar su sefial satelital a alta
definicidn, utilizando la tecnologia mas moderna disponible en el mercado, de la mano
de este proyecto se entregaron mas de 250 decodificadores a los cableoperadores del
pais.

Es un reto de este Plan Estratégico no solo mantener nuestra cobertura a través de
operadores de televisidn por cable en Antioquia, sino lograr penetrar en los diferentes
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departamentos del pais, con los pequefios operadores de tv paga, y sumar a esta
audiencia los operadores internacionales.

7.3.3.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnolégico
COMPONENTE: Satélite
INDICADOR: Sefial de Telemedellin en el satélite

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 34.000
FORMULA: Sumatoria de horas al aire en el satélite

FUENTE: Informe de horas en el satélite
RESPONSABLE: Direccion de Unidad Técnica
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8.1 Objetivo

El Estudio General de Medios (EGM) es una herramienta fundamental para conocer cual
es el posicionamiento de Telemedellin frente a las audiencias, el objetivo de éste se
centra en ser uno de los canales mas vistos el dia de ayer y en los ultimos 30 dias.

Telemedellin es el Unico Canal de television del pais que cuenta con la experiencia de un
tour en donde se vive la magia de hacer television. El Tour Telemedellin, es un plus con
el que cuenta el Canal y se ha convertido en un activo de formacién de publicos, los
cuales tienen acceso de una manera econémica y fécil, dejdndoles grandes aprendizajes
sobre el mundo audiovisual. Mantener y fortalece el Tour en el tiempo, es objetivo
primordial para Telemedellin.

El Parque Gabriel Garcia Marquez es un plus para Telemedellin y se ha vuelto un
referente de ciudad que bien vale la pena seguir posicionando. Dentro de los 28 mil
metros cuadrados, el espacio se muestra generoso para realizar todo tipo de actividades
propias y comerciales que ayuden a potenciar mucho mds a Telemedellin, pues es el
Unico Canal en Colombia que cuenta con un area tan amplia y biodiversa para posicionar
no soélo el Canal, sino, los eventos de ciudad.

8.2 Diagnostico

El EGM ha sido una medicidn que le ha servido histéricamente a Telemedellin para
conocer los niveles de reconocimiento de la programacién y de la marca de los
habitantes de Medellin. De la encuesta evaluamos dos preguntas; ¢ Qué canal vio en el
dia de ayer? Y ¢Qué canal vio en los ultimos treinta dias? Cada vez los canales de
television enfrentan mas y diversas competencias, por ello, los resultados pueden variar
ostensiblemente de un periodo a otro. Por esta dinamica, el Canal, con la pregunta: équé
canal vio el dia de ayer?, ha llegado a subir hasta los 369.200 televidentes, obteniendo
en 2019, 156.400. Asi mismo, frente a la pregunta: qué canal vio en los ultimos treinta
dias, la cifra alcanzada, llegd a sobrepasar el millén de televidentes, obteniendo en 2019
660.000.

Desde su inauguracion en el afio 2017, el Tour Telemedellin viene creciendo en nimero
de visitantes, convirtiéndose en un referente para instituciones publicas y privadas. En
2020, debido a la pandemia por el COVID -19, esta experiencia debid cerrarse a
mediados del mes de marzo, pero se tiene la expectativa de su reapertura, una vez los
gobiernos nacional y local, consideren que este tipo de actividades pueden volver a la
vida.
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El Parque ha venido afio tras afio, sumando eventos que lo posicionan cada vez mas
dentro de las entidades publicas y privadas de Medellin y el Area Metropolitana, sin
embargo, durante este afio de pandemia y dadas las decisiones de los Gobiernos
Nacional y Local, debié ser cerrado en el mes de marzo, acatando las directrices
impartidas para este tipo de espacios. Actualmente se trabaja en una reapertura gradual
y es asi como se han realizado dos eventos internos que han servido de piloto para la
apertura total. Se esperan adoptar las medidas de bioseguridad para el parque, de tal
suerte que no solo la comunidad vuelva a disfrutar del espacio, sino que, se puedan
seguir realizando y proyectando los eventos que empiezan ya a posicionarse y los
nuevos que se planeen y ejecuten.

8.3 Componentes

Con su programacioén en televisidn y en radio, y su oferta de Tour, Telemedellin debera
seguir consolidandose como un Canal pertinente y cercano, en donde los diferentes
publicos, se vean y se escuchen.

8.3.1 Estudio General de Medios

El EGM es un estudio poblacional que busca una representacién adecuada del universo
objetivo, a través de una muestra interrogada acerca de su comportamiento en relacién
al consumo de medios entre otras cosas. Es un estudio multimedia, es decir, que estudia
para cada individuo su comportamiento respecto a los distintos medios. La realidad
social es multimedia, como lo es también en mayor parte la realidad publicitaria®?.

8.3.1.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos
COMPONENTE: Estudio General de Medios
INDICADOR: Numero de televidentes “El dia de ayer”

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
156.400 160.000 | 165.000 | 170.000 | 180.000 180.000

FORMULA: Numero de personas que vieron el Canal ayer
FUENTE: EGM — Ultima Ola de cada afio

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

1 http://www.acimcolombia.com/estudios/estudio-general-de-medios-egm/
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos
COMPONENTE: Estudio General de Medios
INDICADOR: Numero de televidentes “Ultimos 30 dias”

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
660.000 680.000 | 700.000 720.000 750.000 750.000

FORMULA: Nimero de personas que vieron el Canal en los tltimos 30 dias
FUENTE: EGM — Ultima Ola de cada afio
RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones

8.3.2 Tour Telemedellin

El Tour Telemedellin, debe seguir avanzando hacia su consolidacién como espacio de
formacién y de entretenimiento de diversos publicos, brindando experiencias
inspiradoras para muchos nifios y joévenes que deseen optar por actividades y
profesiones relacionadas con el mundo audiovisual.

8.3.2.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos
COMPONENTE: Tour Telemedellin

INDICADOR: NUmero de visitantes al Tour Telemedellin

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

17.072 1.082 3.600 7.200 17.000 28.882
FORMULA: Sumatoria de visitantes anuales al Tour Telemedellin

FUENTE: Registro de ingreso de visitantes Tour Telemedellin
RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones
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8.33 Parque

Telemedellin puede ofrecer en alquiler una variedad de espacios que lo hacen muy
competitivos debido a la carencia que tiene la ciudad en locaciones como el canal

parque y el estudio 2 entre otros.

8.3.3.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos

COMPONENTE: Parque Telemedellin

INDICADOR: Numero de eventos realizados en el parque

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

49 20 25 30 35

110

FORMULA: Sumatoria de eventos realizados en el parque

FUENTE: Registro de eventos realizados en el parque

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020 - 2023




9.1

d)

f)

g)

PLAN ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA 7 - GESTION TELEMEDELLIN

9

Objetivos

Administrar y optimizar eficientemente los recursos financieros acorde con las
expectativas de los asociados.

Velar por el control y mejoramiento continuo del nivel de eficiencia y eficacia
operativa y administrativa en la gestién y ejecuciéon de los procesos.

Gestionar margen de intermediacidén en cuentas propias y de terceros, con miras a
obtener mayor rentabilidad.

Gestionar, ejecutar, controlar eficientemente los recursos provenientes de la
celebracién de alianzas estratégicas con el Municipio de Medellin, sus entes
descentralizados, otros entes y otros establecimientos publicos, con el propdsito de
incrementar los recursos propios del canal producto de las negociaciones.

Gestionar el trdmite y respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en
Telemedellin.

Fortalecer todos los procesos del Canal haciendo revisiones, mediciones y mejoras
continuas con diferentes herramientas.

Actualizar los procesos del Canal de acuerdo con las directrices y vision de la actual
administracion.

Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos
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h) Implementar todos los componentes correspondientes a las siete dimensiones de
MIPG que sean aplicables a Telemedellin.

Direcclonamiento
estratégico y
plansacién

Gestion con
\ valores para
resultados

evaluacion

de Resuitados

o “\ _ Informacion y

Comunicacion

Gestion del
conocimiento y
la innovacion

i) Mejorar la evaluacion de los procesos y avances de gestion de Telemedellin
mediante la aplicacion del FURAG.

j)  Rendir un informe de gestion anualmente

9.2 Diagnostico

Telemedellin es un establecimiento publico del orden municipal, que se rige por la
normatividad aplicable a las entidades publicas en materia contable y presupuestal, esta
condicidn conlleva a que sea un reto poder realizar negociaciones tendientes a generar
sostenibilidad en nuestras operaciones y dar cumplimiento a la misién social que como
canal institucional nos convoca, es asi como durante este Plan estratégico se hace
necesario ajustar los procesos y procedimiento internos relacionados con la Direccién
Administrativa y financiera para lograr actualidad normativa, ajuste de tiempos de
respuesta y optimizacién de talento humano y de recursos.

En materia contable, Telemedellin ha dado cumplimiento a los diferentes
requerimientos en cuanto a la presentacién de los estados financieros e histéricamente
ha reflejado saldo positivo en el resultado del ejercicio, con excepcion de 2017 donde
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se presenta un resultado negativo de $-2.668.136'2.En las ultimas vigencias se refleja
decrecimiento de $ -1.620.532 en 2019 con respecto a las cifras de 2018. En la vigencia
2019 la utilidad se situ6 en $979.443.

En el siguiente grafico se detalla el movimiento histérico de los resultados del ejercicio
de 2016 a 2019.

RESULTADOS DEL EJERCICIO CONTABLE

5.963.525

2.599.975\7
9.443

2016 2017 2018 2019

(2.668.136)

— —Resultado ejercicio

Fuente: Estados financieros 2016-2019 Telemedellin, cifras en miles de pesos

En el componente presupuestal, los recaudos del prepuesto aprobado se han situado en
porcentajes superiores al 100%, presentando crecimientos en promedio del 17% de una
vigencia a otra. En el siguiente grafico se muestra el comparativo de 2016 a 2019:

12 Todas las cifras contables en miles de pesos
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PLAN ESTRATEGICO ‘“Jj ,
INSTITUCIONAL 2020 - 2023 MEDELLIN



)
\
\
\
\
\
\

b4
108%
109%
110%

-
—

-
-
-
| ‘

DEFINITIVEJECUCION DEFINITIV@JECUCION DEFINITIVEJECUCION DEFINITIVEJECUCION
2016 2017 2018 2019

wn
~
INGRESOS 5 %
i g
© —
I o~
o e 5 3
o0 : >
) ~
© st © © o
>~ R o0 ; ©
= n e} o ©
© < wn < =~ n _
=) © pos © = P
J25) N ) n " R
© \n = o ———r
-
by £ © $ "
5 ~ o -—
S o ST L
— <
o~
22

\
\
\
\
\
\
1
| 5O.138.972.307
105%

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2016-2019 Telemedellin, cifras en pesos

Los gastos se ejecutan en promedio del 87% con respecto a lo programado, como se
aprecia en el gréfico:
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Fuente: Ejecuciones presupuestales 2016-2019 Telemedellin

Los activos de la entidad constituidos por los bienes muebles, inmuebles y el efectivo se
constituyen en una partida importante para Telemedellin, por lo tanto, su

i |
PLAN ESTRATEGICO “)

EST .
INSTITUCIONAL 2020 - 2023 TeleMEDELLIN

Aqui te ves




administracion, legalizacion y custodia representan un compromiso en nuestro Plan
Estratégico Institucional, pues son elementos importantes para la generacién de valor.

De igual manera los activos fijos requieren procesos de actualizacidn, depuracion y
mejoras, que permitan registros contables saneados. Esta estrategia se espera
complementar con la actualizacion de un software administrativo y financiero que
contemple todos los médulos integrados, para lograrlo es indispensable la gestion de
recursos financieros.

En lo concerniente a la administracion de efectivo, tanto propio, como de terceros,
Telemedellin ha cumplido con los requerimientos normativos en cuanto al manejo,
custodia y destinacion de los recursos. Se considera como una oportunidad de
generacién de valor, tanto para los aliados estratégicos, como para el Canal, realizar
analisis y negociaciones con la banca, esto para el manejo de los recursos, tendientes a
lograr tasas de rendimientos financieros favorables.

Desde que inicié operaciones en el aflo 1997, el Canal ha contado con personal
idéneo y capacitado para el desarrollo de la misidén y visiéon de Telemedellin, sin
embargo, solo hasta el afio 2013, se logrd consolidar un area de Gestion Humana,
que inicialmente hacia parte de la Secretaria General, y que en el afo 2016 por
necesidad operativa pasd a integrar el area Administrativa y Financiera, por ser
ésta la que administra el recurso, lograndose una mejor interaccién para la
aprobaciéon de las actividades y planes de capacitacion que se requirieran,
generando asi un salario emocional perceptible por todo el personal.

Telemedellin por ser una entidad que trabaja para la comunidad y tiene una alta
visibilidad y responsabilidad social, debe instruir y orientar a sus empleados frente
al comportamiento ejemplar dentro y fuera de las instalaciones que debe
caracterizar a todo servidor publico.

Asi mismo se cuenta con el drea de seguridad y salud en el trabajo, el cual afo tras
afno se ha ido fortaleciendo por medio de procedimientos, manuales y formatos
gue permiten sistematizar las actividades de las diferentes dependencias, logrando
un seguimiento y control en la ejecucién de cada una de las tareas; procurando
principalmente el bienestar y la salud de todos nuestros colaboradores.

Ahora bien, iniciando el afio 2020 se conocid a nivel mundial del mortal virus que
tenia su origen en el continente asiatico, y que se expandié de manera rapida por
los diferentes paises, llegando a impactar a Colombia en el mes de marzo,
circunstancia que llevé al Gobierno Nacional a tomar medidas de confinamiento
preventivo. Telemedellin no fue ajeno a esta contingencia y como consecuencia,
debid adaptar sus procesos en aras de cuidar y proteger su principal materia prima,
el talento humano, el cual permite desde sus diferentes areas, cumplir con la
mision y el derecho fundamental de comunicar a la ciudadania lo que sucede en
toda el Area Metropolitana.
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El proceso de PQRS atiende lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, en tal sentido a partir
de 2016 el Canal comienza con la implementacion de un sistema que permite a los
ciudadanos presentar sus PQRS a través de la pagina web del Canal, las cuales, una vez
radicadas por el sistema, se direccionan por parte de un colaborador, a la dependencia
gue se considera, debe entregar la respuesta.

Conforme a lo anterior, la Entidad viene realizando mejoras que consulten las
experiencias internas y externas de la aplicacion del sistema y las recomendaciones
legales.

En el tramite de PQRS, se evidencia:

i. Aplicacion de acciones de mejora consientes para efectuar mediciones vy
seguimientos a los resultados que permitan la generacion de acciones
correctivas y preventivas, conforme la cantidad de peticiones referenciadas en
el aplicativo.

ii. Es obligaciéon de los funcionarios publicos cumplir con las normas legales
emanadas del estado colombiano, concretamente el cumplimiento de las leyes
734 de 2002 (Cédigo disciplinario Unico y sus reformas), 1437de 2011(Cddigo de
procedimiento administrativo de lo contencioso administrativo), Normas para el
ejercicio del control interno en las entidades del Estado e indicadores de alerta
desde Calidad.

iii.  Larespuesta por fueradel término establecido por la ley de las peticiones, quejas
y reclamos que llegan a las diferentes dependencias, conlleva como
consecuencia para los funcionarios la apertura de procesos disciplinarios que
llevan a sanciones y para la comunidad, representa la inoportunidad en la
informacidn o tramite solicitado, lo que a futuro pone en evidente riesgo juridico
al Canal.

iv.  El Canal debe disponer de todos los recursos tanto técnicos como humanos para
dar respuesta oportuna.

A diciembre 31 de 2019, Telemedellin contaba con un mapa de procesos acorde con su
realidad y su quehacer diario. Con la llegada de la nueva administracién, se hace
necesaria una revision y actualizacion de todos los procesos para que correspondan a la
nueva realidad del Canal. Actualmente se tienen 10 procesos en el mapa de la entidad.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el
Decreto 1499 de 2017. Telemedellin comenzé a trabajar en la implementacién de este
modelo y es asi, como hasta diciembre 31 de 2019, el Canal mostraba un avance del
47%, siendo las areas de Planeacién, Control Interno y Técnica las que mds avance
mostraban. Cabe anotar, que es importante fortalecer la gestion en las areas de Gestion
Humana, Comunicaciones, Administrativa y Secretaria General.
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El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG 1) es una herramienta en
linea de reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacién
y control de los resultados institucionales y sectoriales. Telemedellin pertenece al grupo
par 61 y desde su entrada en vigencia ha diligenciado todos los formularios solicitados.
La dltima evaluacion del FURAG tuvo un resultado de 63.6% que ubicaba a Telemedellin
por encima del promedio nacional y en el puesto 15 del sector.

La ley 951 de 2005, ley 1712 de 2014 y sus modificaciones y la resolucion 232 de 2016 -
“Por medio de la cual se expide la version 7 sobre la Rendicion y Revision de la Cuenta e
Informes para el Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas sobre las cuales
la Contraloria General de Medellin ejerce control fiscal”, obligan a la direccion de las
entidades publicas a rendir periddicamente un informe de gestidon que contenga todas
sus metas y logros.

9.3 Componentes

9.3.1 Rentabilidad y utilidad

La naturaleza de Entidad Publica sin animo de lucro implica que Telemedellin no tiene
como objetivo generar riqueza a sus asociados, no obstante, perder valor no es una
opcién viable, por lo tanto, es indispensable que los resultados de cada periodo contable
sean positivos o en su defecto iguales a cero, garantizando de esta manera una gestién
eficiente y eficaz de los recursos que ingresan, optimizando costos y gastos, y
garantizando el cumplimiento de las metas institucionales.

9.3.1.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Rentabilidad y utilidad

INDICADOR: Utilidad operacional

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

$979.443.000 >$0 >S0 > S0 >S0 > S0

FORMULA: Ingresos operacionales — costos - gastos

FUENTE: Estado de resultados de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccidn administrativa y financiera
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9.3.2 Presupuesto de ingresos y gastos

El presupuesto de ingresos y gastos es la herramienta fundamental para la planificaciéon
en las entidades estatales, a través de su programacion, se garantiza la eficiencia y
eficacia en la administracion de los recursos publicos; se hace necesario que las
proyecciones tanto de ingresos como de gastos sean acordes a la naturaleza y
comportamiento histdrico de las ejecuciones del presupuesto de Telemedellin y de esta
manera lograr resultados de ejecucidn superiores al 90%, garantizando el cumplimiento
de las metas y proyectos del Plan Estratégico Institucional en cada una de las vigencias
y danto cumplimiento a la normatividad vigente en materia presupuestal.

9.3.2.1Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Gestidon Telemedellin

COMPONENTE: Presupuesto de ingresos y gastos

INDICADOR: Ejecucién de ingresos

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

110% >90% > 90% >90% >90% >90%

FORMULA: Ingresos ejecutados / Ingresos aprobados

FUENTE: Ejecucidon presupuestal de ingresos de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccidon administrativa y financiera

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Presupuesto de ingresos y gastos

INDICADOR: Ejecucién de egresos

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

87% >90% >90% >90% >90% >90%

FORMULA: Egresos ejecutados / Egresos aprobados

FUENTE: Ejecucidn presupuestal de egresos de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién administrativa y financiera
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9.3.3 Rendimientos financieros del periodo

Ademas del cumplimiento del deber misional, el Canal ha generado lineas de negocios
con aliados estratégicos para la administracidon de recursos de terceros, tanto en estas
operaciones, como en el hacer propio, es usual que se mantengan altos niveles de
liquidez, por este motivo, es importante adelantar gestiones permanentes de andlisis
del comportamiento de las tasas de interés ofrecidas por las diferentes entidades
bancarias y realizar los movimientos financieros e inversiones que ofrezcan réditos que
incrementen el valor y mejoren los resultados de cada periodo.

En este componente se pretende incrementar los rendimientos de los aliados
estratégicos como valor agregado a la gestiéon de los recursos y obtener mejores
resultados financieros con la gestién de los recursos propios del Canal.

Telemedellin gestionara los rendimientos financieros a través de negociaciones con las
diferentes entidades bancarias, en porcentajes superiores a la DTF vigente en el
momento de las negociaciones, con miras a mejorar los ingresos tanto de los aliados
estratégicos, entregando valor agregado a las negociaciones, como a los ingresos
propios del canal.

9.3.3.1Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Rendimientos financieros del periodo

INDICADOR: Rentabilidad de la inversion

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

DTF >DTF =DTF =DTF =DTF =DTF

FORMULA: Rendimientos financieros / Recursos invertidos

FUENTE: Extractos cuentas bancarias e inversiones

RESPONSABLE: Direccidon administrativa y financiera

9.3.4 Plan de capacitacion

Telemedellin en la busqueda del mejoramiento sostenido contara con personal
idéneo, competente y calificado, de acuerdo con las necesidades establecidas por
el Canal, garantizando el cumplimiento de los requisitos sefalados por la Ley para
su vinculacion.
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Se entiende por capacitacién, la educacién brindada a los empleados de acuerdo a
lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigida a prolongar y a
complementar la formacién inicial mediante la produccién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién del
Canal, a una mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del
cargo y al desarrollo integral del personal.

Ademas, promovera la capacitacion, formacion, entrenamiento y actualizacién de
todo el personal de Telemedellin, con el fin de fortalecer el desarrollo de

conocimientos y competencias de los trabajadores.

9.3.4.1 Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin

COMPONENTE: Plan de capacitacion

INDICADOR: Cumplimiento del plan de capacitacién

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

97% 95% 100% 100% 100% 100%

FORMULA: # de capacitaciones ejecutadas / # de capacitaciones programadas.

FUENTE: Plan de Capacitacién

RESPONSABLE: Gestion Humana

9.3.5 Bienestar Laboral

Realizar el diagndstico, planeaciéon, ejecucién y evaluaciéon de las distintas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual vy
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones, siendo la prevencion y el control
de accidentes de trabajo las actividades primordiales a desarrollar.

Telemedellin desde sus diferentes areas, en cabeza de cada Directivo y con el apoyo
constante de Gestion Humana, procura generar un entorno laboral propicio para el
desarrollo de las actividades, teniendo como principal objetivo el bienestar vy
armonia de sus colaboradores, contando asi, con un clima laboral adecuado.
Promoviendo actividades y programas que propendan por elevar la calidad de vida
de los empleados de Telemedellin, asi como enriquecer su ambito cultural y social,
lo cual se reflejara en el buen desempefio de sus funciones y del clima
organizacional.
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9.3.5.1 Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Gestion Telemedellin

COMPONENTE: Bienestar Laboral

INDICADOR: Cumplimiento del plan de Bienestar Laboral

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100%

FORMULA: # de actividades del plan de bienestar laboral ejecutadas / # de
actividades del plan de bienestar laboral programadas.

FUENTE: Plan de Bienestar Laboral

RESPONSABLE: Gestion Humana

LINEA ESTRATEGICA: Gestion Telemedellin

COMPONENTE: Bienestar Laboral

INDICADOR: Clima organizacional

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

64% N/A 70% N/A 75% 75%

FORMULA: Promedio del clima organizacional de todas las dreas.

FUENTE: Encuesta clima organizacional

RESPONSABLE: Gestion Humana

9.3.6 Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), busca con la
intervencién de varias disciplinas y con la participacion de todos los niveles de la
organizacién, mejorar las condiciones del trabajo y de salud de la poblacién
trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocién de la salud, prevencién
y control de riesgos, de manera que promueva el bienestar de los colaboradores y
la productividad del Canal.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo incluye la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre las condiciones de
salud, mediante la medicina preventiva, ademds de las condiciones de Higiene y
Seguridad Industrial, a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio del
Trabajo y demas normas aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Dada la emergencia mundial sanitaria por el Covid-19, desde el drea de seguridad
y salud en el trabajo, se disefid el Protocolo de Bioseguridad en el Canal, orientado
a minimizar los factores que pueden generar la propagacidon del virus entre los
colaboradores de las diversas areas, de acuerdo con el Decreto 666 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. El protocolo de bioseguridad tiene alcance
a los trabajadores vinculados, en misién, contratistas, practicantes, visitantes y
proveedores que se encuentren en las instalaciones de Telemedellin.

9.3.6.1 Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin

COMPONENTE: Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADOR: Cumplimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100%

FORMULA: # de actividades del plan de seguridad y salud en el trabajo ejecutadas /
# de actividades del plan de seguridad y salud en el trabajo programadas.

FUENTE: Plan de Bienestar Laboral

RESPONSABLE: Gestion Humana

9.3.7 PQRS

PQRS (Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes), de conformidad con lo establecido en
el siguiente marco legal:

e Articulo 23 Constitucidn Politica de Colombial1991. Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrad
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

e Articulo 219 Constitucion Politica de Colombia 1991. La Fuerza Publica no es
deliberante; no podrd reunirse sino por orden de autoridad legitima, ni dirigir
peticiones, excepto sobre asuntos que se relacionen con el servicio y la moralidad
del respectivo cuerpo y con arreglo a la ley. Los miembros de la Fuerza Publica no
podrdn ejercer la funcion del sufragio mientras permanezcan en servicio activo,
ni intervenir en actividades o debates de partidos o movimientos politicos.

e Articulo 22 del Cddigo Contencioso Administrativo. “Las peticiones a que se
refiere el articulo 12 de la presente ley deberdn resolver por las autoridades
correspondientes en un término mdximo de diez (10) dias. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario se entenderd, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada. En consecuencia, el correspondiente
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documento serd entregado dentro de los tres (3) dias inmediatamente siguientes.
El funcionario renuente serd sancionado con la pérdida del empleo.

e Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Memorando 20170482, emitido por la Secretaria General

No obstante, conforme a las circunstancias de tiempo, modo, lugar y la aplicacion de
nueva legislacién, los términos y oportunidades de respuesta deberdn acogerse a las
modificaciones que frente a las PQRS se realicen.

9.3.7.1 Indicador

Para la medicién del indicador, se considera oportuno tener presente que se cumplan
los factores de oportunidad, eficiencia y efectividad en el desarrollo de la actividad.

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin
COMPONENTE: PQRS

Indicador: Porcentaje de PQRS respondidas a tiempo

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100%
FORMULA: # de PQRS respondidas a tiempo y completa / # PQRS recibidas
FUENTE: Plataforma PQR
RESPONSABLE: Secretaria General

9.3.8 Planeacion Estratégica

La Planeacién Estratégica de Telemedellin estd coordinada por la direccién de
Planeacién, pero cuenta con la colaboracidn de todas las areas del Canal para su
enunciacién, ejecucion, verificacién y mejoramiento continuo. Con la planeacidén se
pretende fijar el rumbo de la entidad con una vision amplia que recoja los proyectos y
necesidades de todas las partes interesadas y poder gestionar su solucién de la manera
mas efectiva posible.

Otra parte importante de la planeacion tiene que ver con hacer seguimiento a todos los
procesos del Canal. Entre las herramientas mas importantes que permiten hacerlo,
estan el sistema de gestion, MIPG y el FURAG. Estas tres, seran objeto de medicién y
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seguimiento en este Plan Estratégico debido a su importancia en la mejora continua del
funcionamiento de la entidad.

Respecto a la articulaciéon de Telemedellin con la Alcaldia, el drea de Planeacién se
encarga de realizar el seguimiento al proyecto en el cual aporta Telemedellin a la
consecucion de las metas, esto por medio de las herramientas de SAP, MGA WEB, SUIFP
Y SPI, y asi soportar la ejecucidn de las transferencias otorgadas desde la Secretaria de
Hacienda.

9.3.8.1 Indicadores

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin
COMPONENTE: Planeacion estratégica
INDICADOR: Procesos actualizados

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

20% 30% 50% 70% 100% 100%

FORMULA: cantidad de procesos actualizados / cantidad de procesos del canal
x 100%
FUENTE: Direccion de planeacién

RESPONSABLE: Direccién de planeacidn —todas las areas

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin
COMPONENTE: Planeacidn estratégica
INDICADOR: Avance implementacion MIPG

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

47% 60% 80% 90% 100% 100%

FORMULA: Implementaciones ejecutadas / Implementaciones proyectadas X
100%
FUENTE: Direccion de planeacién

RESPONSABLE: Direccion de Planeacion
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LINEA ESTRATEGICA: Gestidon Telemedellin
COMPONENTE: Planeacidn estratégica

INDICADOR: Evaluaciéon FURAG — Depende de la realizacidn de la encuesta por
parte de la Funcién Publica

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

63.6% N/A 70% 75% 80% 80%
FORMULA: Calificacién institucional en el FURAG
FUENTE: Resultados FURAG Funcién Publica

9.3.9 Informe de gestion

Lalaley 951 de 2005, ley 1712 de 2014 y la resolucién 232 de 2016, obligan a la direccidn
de las entidades publicas a rendir periddicamente a la ciudadania un informe de gestién
que contenga todas sus metas y logros.

9.3.9.1 Indicador

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin
COMPONENTE: Informe de gestion
INDICADOR: Informe de gestion

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

1 1 1 1 1 4
FORMULA: cantidad de informes de gestion presentados a la ciudadania
FUENTE: Gerencia
RESPONSABLE: Gerencia
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PLAN FINANCIERO

2020
) FUNCIONAMIENTO INVERSION
LINEA COMPONENTES 2020 2020 TOTAL 2020
TOTALES 16.900.000.000 14.616.395.034 31.516.395.034
LINEA 1 338.000.000 10.523.804.424 10.861.804.424
Sistema Informativo 56.333.334 2.484.787.156 2.541.120.490
Entretenimiento 56.333.334 4.384.918.510 4.441.251.844
) Cultura 56.333.333 876.983.702 933.317.035
AQUITE VES Acompafiamiento en
formacién 56.333.333 876.983.702 933.317.035
Comunicacién Pblica 56.333.333 1.023.147.652 1.079.480.985
Close Caption 56.333.333 876.983.702 933.317.035
LINEA 2 169.000.000 584.655.801 753.655.801
Facebook 28.730.000 146.163.950 174.893.950
Twitter 28.730.000 146.163.950 174.893.950
AQUITEVESY | Instagram 28.730.000 73.081.975 101.811.975
PARTICIPAS | YouTube 28.730.000 73.081.975 101.811.975
Pagina Web 27.040.000 73.081.975 100.121.975
Ingresos digitales 27.040.000 73.081.975 100.121.975
LINEA 3 11.323.000.000 1.037.764.047 12.360.764.047
Comercial 676.000.000 58.465.580 734.465.580
Central de medios 8.957.000.000 394.642.666 9.351.642.666
UNIDAD DE .
NEGOCIOS Agencia 1.352.000.000 292.327.901 1.644.327.901
Programacién 169.000.000 292.327.901 461.327.901
Arrendamiento 169.000.000 - 169.000.000
LINEA 4 169.000.000 146.163.950 315.163.950
Eé?thclIIZS Telemedellin Radio
169.000.000 146.163.950 315.163.950
LINEA 5 253.500.000 1.344.708.343 1.598.208.343
TDT* (Ingresos y gastos
de TDT estan sujetos a
DESARROLLO gestion de recursos) - -
TECNOLOGICO Actualizacion
tecnoldgica 253.500.000 876.983.702 1.130.483.702
Satelite - 467.724.641 467.724.641
LINEA 6 321.100.000 160.780.345 481.880.345
EGM 84.500.000 c 84.500.000
TOUR 67.600.000 58.465.580 126.065.580
PARQUE 169.000.000 102.314.765 271.314.765
LINEA 7 4.326.400.000 964.682.072 5.291.082.072

INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO

Gestionar los recursos
financieros del canal

1.081.600.000

1.081.600.000
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Gestionar el talento

humano del canal 2.061.800.000 964.682.072 3.026.482.072
Gestionar el proceso de
PQR 338.000.000 - 338.000.000
Gestionar el sistema de
calidad 84.500.000 - 84.500.000
Informes de Gestion 760.500.000 - 760.500.000
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2021

: FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL
LINEA COMPONENTES 2021 2021 2021
TOTALES 14.792.916.450 18.865.597.571 33.658.514.021
LINEA 1 295.858.329 11.894.574.275 12.190.432.604
Sistema Informativo 49.309.722 3.207.151.586 3.256.461.308
Entretenimiento 49.309.722 3.971.023.296 4.020.333.018
) Cultura 49.309.722 1.131.935.854 1.181.245.576
AQUITE VES Acompafiamiento en
formacion 49.309.721 1.131.935.854 1.181.245.575
Comunicacion Pblica 49.309.721 1.320.591.830 1.369.901.551
Close Caption 49.309.721 1.131.935.854 1.181.245.575
LINEA 2 147.929.164 754.623.903 902.553.067
Facebook 25.147.958 188.655.976 213.803.934
Twitter 25.147.958 188.655.976 213.803.934
AQUITEVESY | Instagram 25.147.958 94.327.988 119.475.946
PARTICIPAS YouTube 25.147.958 94.327.988 119.475.946
Pagina Web 23.668.666 94.327.988 117.996.654
Ingresos digitales 23.668.666 94.327.988 117.996.654
LINEA 3 9.911.254.021 1.339.457.428 11.250.711.449
Comercial 591.716.658 75.462.390 667.179.048
Central de medios 7.840.245.718 509.371.134 8.349.616.853
UNIDAD DE )
NEGOCIOS Agencia 1.183.433.316 377.311.951 1.560.745.267
Programacion 147.929.164 377.311.951 525.241.116
Arrendamiento 147.929.164 - 147.929.164
LINEA 4 147.929.164 188.655.976 336.585.140
Eé(?thjé:l—f\s Telemedellin Radio
147.929.164 188.655.976 336.585.140
LINEA 5 221.893.747 3.235.634.977 3.457.528.724
TDT* (Ingresos y gastos de
TDT estan sujetos a
DESARROLLO gestion de recursos) - 1.500.000.000 1.500.000.000
TECNOLOGICO | Actualizacién tecnolégica 221.893.747 1.131.935.854 1.353.829.601
Satelite - 603.699.123 603.699.123
LINEA 6 281.065.413 207.521.573 488.586.986
EGM 73.964.582 c 73.964.582
TOUR 59.171.666 75.462.390 134.634.056
PARQUE 147.929.164 132.059.183 279.988.347
LINEA 7 3.786.986.611 1.245.129.440 5.032.116.051

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Gestionar los recursos
financieros del canal

946.746.653

946.746.653

Gestionar el talento
humano del canal

1.804.735.807

1.245.129.440

3.049.865.247
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Gestionar el proceso de

PQR 295.858.329 - 295.858.329
Gestionar el sistema de

calidad 73.964.582 - 73.964.582
Informes de Gestion 665.681.240 - 665.681.240
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2022

: INVERSION TOTAL
LINEA COMPONENTES FUNCIONAMIENTO 2022 2022 2022
TOTALES 16.074.633.108 18.870.221.474 34.944.854.582
LINEA 1 321.492.663 11.897.857.246 12.219.349.909
Sistema Informativo 53.582.111 3.207.937.651 3.261.519.762
Entretenimiento 53.582.111 3.972.364.226 4.025.946.337
. Cultura 53.582.111 1.132.213.288 1.185.795.399
AQUITE VES Acompafiamiento en
formacion 53.582.110 1.132.213.288 1.185.795.398
Comunicacion Pblica 53.582.110 1.320.915.503 1.374.497.613
Close Caption 53.582.110 1.132.213.288 1.185.795.398
LINEA 2 160.746.331 754.808.859 915.555.190
Facebook 27.326.876 188.702.215 216.029.091
Twitter 27.326.876 188.702.215 216.029.091
AQUITEVESY | Instagram 27.326.876 94.351.107 121.677.984
PARTICIPAS YouTube 27.326.876 94.351.107 121.677.984
Pagina Web 25.719.413 94.351.107 120.070.520
Ingresos digitales 25.719.413 94.351.107 120.070.520
LINEA 3 10.770.004.182 1.339.785.725 12.109.789.907
Comercial 642.985.324 75.480.886 718.466.210
Central de medios 8.519.555.547 509.495.980 9.029.051.527
UNIDAD DE .
NEGOCIOS Agencia 1.285.970.649 377.404.429 1.663.375.078
Programacién 160.746.331 377.404.429 538.150.761
Arrendamiento 160.746.331 - 160.746.331
LINEA 4 160.746.331 188.702.215 349.448.546
E:(?l%;f\s Telemedellin Radio
160.746.331 188.702.215 349.448.546
LINEA 5 241.119.497 3.236.060.376 3.477.179.872
TDT* (Ingresos y gastos de
TDT estan sujetos a gestion
DESARROLLO de recursos) - 1.500.000.000 1.500.000.000
TECNOLOGICO | Actualizacién tecnoldgica 241.119.497 1.132.213.288 1.373.332.785
Satélite - 603.847.087 603.847.087
LINEA 6 305.418.029 207.572.436 512.990.465
EGM 80.373.166 . 80.373.166
TOUR 64.298.532 75.480.886 139.779.418
PARQUE 160.746.331 132.091.550 292.837.881
LINEA 7 4.115.106.076 1.245.434.617 5.360.540.693

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Gestionar los recursos
financieros del canal

1.028.776.519

1.028.776.519

Gestionar el talento
humano del canal

1.961.105.239

1.245.434.617

3.206.539.856
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Gestionar el proceso de

PQR 321.492.662 - 321.492.662
Gestionar el sistema de

calidad 80.373.166 - 80.373.166
Informes de Gestion 723.358.490 - 723.358.490
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2023

LINEA COMPONENTE FUNCIONAMIENTO 2023 INVERSION 2023 TOTAL 2023
TOTALES 16.690.018.432 19.592.630.333 36.282.648.765
LINEA 1 333.800.369 12.410.767.536 12.744.567.905
Sistema
Informativo 55.633.394 3.330.747.157 3.386.380.551
Entretenimiento 55.633.395 4.181.862.796 4.237.496.191
) Cultura 55.633.395 1.175.557.820 1.231.191.215
AQUITE VES Acompafiamiento
en formacion 55.633.395 1.175.557.820 1.231.191.215
Comunicacién
PUblica 55.633.395 1.371.484.123 1.427.117.518
Close Caption 55.633.395 1.175.557.820 1.231.191.215
LINEA 2 166.900.184 783.705.213 950.605.398
Facebook 28.373.031 195.926.303 224.299.335
Twitter 28.373.031 195.926.303 224.299.335
AQUITE VESY | nstagram 28.373.031 97.963.152 126.336.183
PARTICIPAS
YouTube 28.373.031 97.963.152 126.336.183
Pagina Web 26.704.029 97.963.152 124.667.181
Ingresos digitales 26.704.029 97.963.152 124.667.181
LINEA 3 11.182.312.349 1.391.076.754 12.573.389.103
Comercial 667.600.737 78.370.521 745.971.259
Central de medios 8.845.709.769 529.001.019 9.374.710.788
UNIDAD DE eend
NEGOCIOS gencia 1.335.201.475 391.852.607 1.727.054.081
Programacion 166.900.184 391.852.607 558.752.791
Arrendamiento 166.900.184 - 166.900.184
LINEA 4 166.900.184 195.926.303 362.826.488
AQUI TE Telemedellin
ESCUCHAS Radio
166.900.184 195.926.303 362.826.488
LINEA 5 250.350.276 3.302.521.991 3.552.872.267
TDT* (Ingresos y
gastos de TDT
estdn sujetos a
DESARROLLO | 8estion de
TECNOLOGICO recursos) - 1.500.000.000 1.500.000.000
Actualizacién
tecnoldgica 250.350.276 1.175.557.820 1.425.908.096
Satélite - 626.964.171 626.964.171
LINEA 6 317.110.350 215.518.934 532.629.284
EGM 83.450.092 - 83.450.092
TOUR 66.760.074 78.370.521 145.130.595
PARQUE 166.900.184 137.148.412 304.048.597
LINEA 7 4.272.644.719 1.293.113.602 5.565.758.321
FORTALECIMIENTO | Gestionar los
INSTITUCIONAL
recursos 1.068.161.180 ; 1.068.161.180
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financieros del
canal

Gestionar el
talento humano
del canal

2.036.182.249

1.293.113.602

3.329.295.851

Gestionar el
proceso de PQR

333.800.369

333.800.369

Gestionar el
sistema de
calidad

83.450.092

83.450.092

Informes de
Gestion

751.050.829

751.050.829
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TOTAL

FUNCIONAMIENTO

LINEA COMPONENTE TOTAL INVERSION TOTAL TOTAL PEI
TOTALES 64.457.567.989 71.944.844.413 136.402.412.402
LINEA 1 1.289.151.361 46.727.003.480 48.016.154.841
Sistema
Informativo 214.858.561 12.230.623.549 12.445.482.110
Entretenimiento
214.858.562 16.510.168.828 16.725.027.390
Cultura
AQUITE VES _ 214.858.561 4.316.690.665 4.531.549.226
Acompafiamiento
en formacién 214.858.559 4.316.690.665 4.531.549.224
Comunicacién
Publica 214.858.559 5.036.139.109 5.250.997.668
Close Caption 214.858.559 4.316.690.665 4.531.549.224
LINEA 2 644.575.680 2.877.793.777 3.522.369.456
FEIZEES 109.577.866 719.448.444 829.026.310
Twitter 109.577.866 719.448.444 829.026.310
AQUITEVEsY | Mstagram 109.577.866 359.724.222 469.302.088
PARTICIPAS [~
109.577.866 359.724.222 469.302.088
LR U 103.132.109 359.724.222 462.856.331
Ingresos digitales 103.132.109 359.724.222 462.856.331
LINEA 3 43.186.570.553 5.108.083.953 48.294.654.506
Comercial 2.578.302.720 287.779.378 2.866.082.097
Central de medios 34.162.511.034 1.942.510.799 36.105.021.833
UNIDAD DE .
Agencia
NEGOCIOS 5.156.605.439 1.438.896.888 6.595.502.327
Programacion 644.575.680 1.438.896.888 2.083.472.568
Arrendamiento 644.575.680 . 644.575.680
LINEA 4 644.575.680 719.448.444 1.364.024.124
AQUI TE ESCUCHAS | Telemedellin Radio
644.575.680 719.448.444 1.364.024.124
LINEA 5 966.863.520 11.118.925.687 12.085.789.207
TDT* (Ingresos y
gastos de TDT
estdn sujetos a
gestidn de
DESARROLLO | .\ rsos) ; 4.500.000.000 4.500.000.000
TECNOLOGICO =
Actualizacion
tecnolégica 966.863.520 4.316.690.665 5.283.554.185
Satélite . 2.302.235.022 2.302.235.022
LINEA 6 1.224.693.792 791.393.289 2.016.087.080
EGM 322.287.840 : 322.287.840
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TOUR

257.830.272 287.779.378 545.609.650
PARQUE 644.575.680 503.613.911 1.148.189.591
LINEA 7 16.501.137.405 4.748.359.731 21.249.497.136
Gestionar los
recursos
financieros del
canal 4.125.284.351 - 4.125.284.351
Gestionar el
talento humano
FORTALECIMIENTO del canal 7.863.823.295 4.748.359.731 12.612.183.026
INSTITUCIONAL "
Gestionar el
proceso de PQR 1.289.151.360 - 1.289.151.360
Gestionar el
sistema de calidad 322.287.840 - 322.287.840
Informes de
Gestion 2.900.590.560 - 2.900.590.560
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ANEXO 1- MARGEN OPERACIONAL DE LA AGENCIA
Y CENTRAL DE MEDIOS

ESTADO DE RESULTADOS

AGENCIA'Y CENTRAL DE MEDIOS

CONCEPTO

Aio

INGRESOS

2+3+4+5+6+7

Servicios de agencia

Incentivos publicitarios

Autofacturas

Venta de pauta

Servicios de TV

Otros

COSTO DE VENTAS

9+10+11+12+13+14

O N OO D W|N|F- (X

Salarios

[EEN
o

Costos de operacioén agencia y otros

[y
=

Comisiones vendedores

[EEN
N

Salarios realizacién de productos de TV vendidos

[EEN
w

Costos directos productos de TV vendidos

=
N

Otros Costos

GASTOS ADMINISTRACION

=
(6}

16+17+18+19+20

[EEN
(o)}

Salarios agencia

[EEN
~N

Procesos de apoyo agencia

[EEN
0o

Procesos de apoyo Programacioén (proporcién)

[EEN
No)

Procesos de apoyo Produccién (proporcion)

N
o

Otros gastos

N
=

UTILIDAD OPERACIONAL

1-8-15

N
N

MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL (%)

=21/1

Este formato es una guia para la direccion administrativa y financiera que podrd

introducir o eliminar los renglones que considere pertinentes.
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ANEXO 2- BATERIA DE INDICADORES

LINEA ESTRATEGICA 1

AQUI TE VES

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Sistema informativo
INDICADOR: Horas estreno sistema informativo

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
936 1.300 1.300 1.300 1.300 5.200

FORMULA: Sumatoria de horas de estreno del sistema informativo de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin
RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves
COMPONENTE: Sistema informativo
INDICADOR: Rating promedio del sistema informativo

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
3.25 5.33 3.30 3.31 3.33 3.33

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mdas vistas del sistema informativo en
Antioquia

FUENTE: IBOPE
RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Entretenimiento

INDICADOR: Horas emitidas de programas de entretenimiento

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
3.351 2.544 2.616 2.688 2.736 10.584

FORMULA: Sumatoria de horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente entretenimiento de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacion de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Entretenimiento

INDICADOR: Rating promedio de programas de entretenimiento

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.99 2.80 2.90 2.90 3.00 3.00

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas de entretenimiento en
Antioquia

FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccidén de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Cultura

INDICADOR: Horas emitidas de programas de cultura

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 730 735 740 742 2.947

FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente Cultura de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Cultura

INDICADOR: Rating promedio de programas culturales y las transmisiones especiales

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.39 2.70 2.40 2.50 2.60 2.60

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas Cultura en Antioquia

FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Comunicacién publica

INDICADOR: Horas emitidas de comunicacién publica

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.283 120 122 125 127 494

FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente de Comunicacién Publica de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacién de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccidén de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Comunicacién publica

INDICADOR: Rating promedio de programas de comunicacion publica

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
1.81 2.00 1.00 1.20 1.30 1.30
FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas comunicacién publica en

Antioquia

FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Acompafiamiento en formacién

INDICADOR: Horas emitidas de programas de acompafiamiento en formacién

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 525 846 846 846 3063

FORMULA: Sumatoria horas en parrilla de los programas agrupados en el
componente acompanamiento en formacion de 06:00 a 23:59

FUENTE: Parrilla de programacion de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién de Programacién

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Acompafiamiento en formacién

INDICADOR: Rating promedio de programas de acompafiamiento en formacién

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
N/A 0.72 0.72 0.72 0.72 0.72

FORMULA: Promedio de las 20 emisiones mas vistas de programas de
acompafiamiento en formacién en Antioquia

FUENTE: IBOPE

RESPONSABLE: Direccién de Programacion

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te ves

COMPONENTE: Closed Caption

INDICADOR: Horas con Closed Caption

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 8.760

FORMULA: Sumatoria de horas emitidas con sistema Closed caption

FUENTE: Direccién de Programacion

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA 2

TELEMEDELLIN A UN CLIC

LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Facebook

INDICADOR: Visitantes Facebook

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
348.000 358.000 369.000 380.000 391.000 1.498.000
FORMULA: Sumatoria de niimero de visitantes por afio
FUENTE: Facebook
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Facebook
INDICADOR: Seguidores Facebook
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
520.000 556.000 584.000 613.000 644.000 644.000
FORMULA: Numero de seguidores al finalizar el afio
FUENTE: Facebook
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Twitter
INDICADOR: Visitantes Twitter
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
273.000 278.000 286.000 295.000 304.000 1.163.000

FORMULA: Sumatoria de niimero de visitantes por afio

FUENTE: Twitter

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Twitter

INDICADOR: Seguidores Twitter

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
772.000 795.000 819.000 843.000 869.000 869.000
FORMULA: Nimero de seguidores al finalizar el afio
FUENTE: Twitter
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Instagram
INDICADOR: Visitantes Instagram
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
175.186 180.000 185.000 190.000 195.000 750.000
FORMULA: Sumatoria de nimero de visitantes al finalizar el afio
FUENTE: Instagram
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Instagram
INDICADOR: Seguidores Instagram
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
189.000 217.000 250.000 287.000 331.000 331.000

FORMULA: Numero de seguidores al finalizar el afio

FUENTE: Instagram

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: YouTube

INDICADOR: Visualizaciones contenidos en YouTube

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
18.469.226 19.390.000 | 20.360.000 | 21.380.000 | 22.450.000 | 83.580.000
FORMULA: Sumatoria nimero de visualizaciones al afio
FUENTE: YouTube
RESPONSABLE: Direccién de Programacién
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: YouTube
INDICADOR: Suscriptores YouTube
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
43.000 44.000 45.000 47.000 48.000 48.000
FORMULA: Numero de suscriptores al finalizar el afio
FUENTE: YouTube
RESPONSABLE: Direccidén de Programacion
LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic
COMPONENTE: Pagina web
INDICADOR: Visitantes
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
17.690.000 17.800.000 | 18.000.000 | 18.200.000 | 18.400.000 | 72.400.000

FORMULA: Sumatoria niumero de visitantes al afio

FUENTE: Google analiticas

RESPONSABLE: Direccién de Programacion
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LINEA ESTRATEGICA: Telemedellin a un clic

COMPONENTE: Monetizaciéon de los contenidos

INDICADOR: Ingresos por redes sociales

META

LINEA BASE 2020 2021

2022

2023

TOTAL

$43.100.000 ( $45.000.000| $48.000.000

$50.000.000

$52.000.000

$195.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos facturados al final del afio por reproduccién de

contenidos digitales de Telemedellin

FUENTE: Informe de facturacion —Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién de Programacion

PLAN ESTRATEGICO
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LINEA ESTRATEGICA 3

Unidad de Negocios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacion

INDICADOR: Ingresos por Unidad de Negocios — (Cifras en miles)

META
LINEA
BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
38.564.653 $18.000.000 $20.000.000 $25.000.000 $30.000.000 $93.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto de cada vigencia

FUENTE: Ejecucion presupuestal de ingresos - Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccidn de Agencia y Central de Medios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacién

INDICADOR: Utilidad operacional de la Unidad de Negocios

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
37% 30% 35% 40% 45% 45%

FORMULA: Margen operacional de la Agencia y Central de Medios, de acuerdo con el
anexo 1

FUENTE: Estado de pérdida y ganancias Agencia y Central de Medios — Direccién
Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién de Agencia y Central de Medios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Comercial, Agencia de Publicidad, Central de Medios y Programacién

INDICADOR: Porcentaje de clientes satisfechos

PLAN ESTRATEGICO
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META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

80% >80% >80% >80% >80% >80%

FORMULA: Clientes satisfechos / Clientes encuestados

FUENTE: Encuesta desde el subproceso de Calidad

RESPONSABLE: Direccién de Agencia y Central de Medios

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Arrendamiento

INDICADOR: Ingresos por alquiler de espacios para eventos

META:

LINEA BASE (2020 2021 2022 2023 TOTAL

$186.215.891 |$36.040.000 $60.000.000 $140.000.000 |$220.000.000 | $456.040.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto por alquiler del salén 3A,
estudios y parque

FUENTE: Ejecucidn presupuestal de ingresos - Direccién Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones

LINEA ESTRATEGICA: Unidad de Negocios

COMPONENTE: Arrendamiento

INDICADOR: Ingresos por alquiler de espacios operativos y comerciales

META

LINEA BASE (2020 2021 2022 2023 TOTAL

$173.636.949 |$100.000.000 |$100.000.000 $100.000.000 |$100.000.000 |$400.000.000

FORMULA: Sumatoria de ingresos efectivos al presupuesto por canones de alquiler de
contenedores, espacios del parque y Padre Amaya

FUENTE: Ejecucidn presupuestal de ingresos - Direccion Administrativa y Financiera

RESPONSABLE: Direccién Administrativa y Financiera
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LINEA ESTRATEGICA 4

AQUI TE ESCUCHAS

LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Numero de oyentes

META

LINEA
BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

62.500 62.500 65.600 68.800 70.000 70.000
FORMULA: Sumatoria de oyentes de Telemedellin Radio
FUENTE: Plataforma Centova
RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones
LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas
COMPONENTE: Telemedellin Radio
INDICADOR: Horas de programacién Telemedellin Radio

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
0 2.500 3.600 3.600 3.600 13.300
FORMULA: Sumatoria de horas al aire de programacién propia y de
cesionarios
FUENTE: Telemedellin Radio
RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones
LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas
COMPONENTE: Telemedellin Radio
INDICADOR: Visitantes Telemedellin Radio en Facebook
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
1.700 10.000 12.000 15.000 17.000 54.000

FORMULA: Sumatoria visitantes en Facebook a los programas de Telemedellin
radio
FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui te escuchas

COMPONENTE: Telemedellin Radio

INDICADOR: Seguidores Telemedellin Radio en Facebook

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

14.769 16.000 17.500 18.500 20.000 20.000

FORMULA: Sumatoria seguidores en Facebook a los programas de
Telemedellin radio

FUENTE: Facebook

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
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LINEA ESTRATEGICA 5

DESARROLLO TECNOLOGICO

LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnolégico

COMPONENTE: TDT

INDICADOR: Instalacion de TDT

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

0 0 1 0 0

FORMULA: Sefiales de TDT aprobadas

FUENTE: Mintic

RESPONSABLE: Direccion de Unidad Técnica

LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnoldgico

COMPONENTE: Actualizacidn tecnoldgica

INDICADOR: Actualizacién tecnolégica

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

1.317.805.866 |[1.317.805.866 500.000.000 500.000.000

500.000.000

2.050.000.000

FORMULA: Presupuesto invertido en actualizacién tecnoldgica

FUENTE: Informe de presupuesto del respectivo rubro — Direccion Administrativa y

Financiera

RESPONSABLE: Direccion de Unidad Técnica

Se tendran en cuenta las siguientes erogaciones para estos rubros:
e Compra de equipos de television
e Compra de equipos de cOmputo.
e Licencias.
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LINEA ESTRATEGICA: Desarrollo tecnolégico

COMPONENTE: Satélite

INDICADOR: Senal de Telemedellin en el satélite

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

8.500 8.500 8.500 8.500 8.500

34.000

FORMULA: Sumatoria de horas al aire en el satélite

FUENTE: Informe de horas en el satélite

RESPONSABLE: Direccion de Unidad Técnica
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LINEA ESTRATEGICA 6

AQUI NOS ENCONTRAMOS

LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos

COMPONENTE: Estudio General de Medios

INDICADOR: Numero de televidentes “El dia de ayer”

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
156.400 160.000 | 165.000 170.000 180.000 180.000
FORMULA: Nimero de personas que vieron el Canal ayer
FUENTE: EGM — Ultima Ola de cada afio
RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos
COMPONENTE: Estudio General de Medios
INDICADOR: Numero de televidentes “Ultimos 30 dias”
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
660.000 680.000 700.000 720.000 750.000 750.000

FORMULA: NUmero de personas que vieron el Canal en los tltimos 30 dias

FUENTE: EGM — Ultima Ola de cada afio

RESPONSABLE: Direccion de Comunicaciones
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LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos

COMPONENTE: Tour Telemedellin

INDICADOR: NUmero de visitantes al Tour Telemedellin

META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
17.072 1.082 3.600 7.200 17.000 28.882
FORMULA: Sumatoria de visitantes anuales al Tour Telemedellin
FUENTE: Registro de ingreso de visitantes Tour Telemedellin
RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones
LINEA ESTRATEGICA: Aqui nos encontramos
COMPONENTE: Parque Telemedellin
INDICADOR: Numero de eventos realizados en el parque
META
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL
49 20 25 30 35 110

FORMULA: Sumatoria de eventos realizados en el parque

FUENTE: Registro de eventos realizados en el parque

RESPONSABLE: Direccién de Comunicaciones
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LINEA ESTRATEGICA 7

GESTION TELEMEDELLIN

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Rentabilidad y utilidad

INDICADOR: Utilidad operacional

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

$979.443.000 >S0 >$0 >$0 >$0

> S0

FORMULA: Ingresos operacionales — costos - gastos

FUENTE: Estado de resultados de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccién administrativa y financiera

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Presupuesto de ingresos y gastos

INDICADOR: Ejecucién de ingresos

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

110% > 90% > 90% >90% >90%

>90%

FORMULA: Ingresos ejecutados / Ingresos aprobados

FUENTE: Ejecucion presupuestal de ingresos de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccidon administrativa y financiera

LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Presupuesto de ingresos y gastos

INDICADOR: Ejecucién de egresos

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

87% >90% > 90% > 90% > 90%

>90%

FORMULA: Egresos ejecutados / Egresos aprobados

FUENTE: Ejecucidn presupuestal de egresos de cada vigencia de Telemedellin

RESPONSABLE: Direccion administrativa y financiera
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LINEA ESTRATEGICA: Gestidon Telemedellin

COMPONENTE: Rendimientos financieros del periodo

INDICADOR: Rentabilidad de la inversion

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

DTF >DTF >DTF >DTF >DTF

=DTF

FORMULA: Rendimientos financieros / Recursos invertidos

FUENTE: Extractos cuentas bancarias e inversiones

RESPONSABLE: Direccién administrativa y financiera

LINEA ESTRATEGICA: Gestion Telemedellin

COMPONENTE: Plan de capacitacion

INDICADOR: Cumplimiento del plan de capacitacién

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

97% 95% 100% 100% 100%

100%

FORMULA: # de capacitaciones ejecutadas / # de capacitaciones programadas.

FUENTE: Plan de Capacitacion

RESPONSABLE: Gestion Humana

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin

COMPONENTE: Bienestar Laboral

INDICADOR: Cumplimiento del plan de Bienestar Laboral

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

100% 100% 100% 100% 100%

100%

FORMULA: # de actividades del plan de bienestar laboral ejecutadas / # de

actividades del plan de bienestar laboral programadas.

FUENTE: Plan de Bienestar Laboral

RESPONSABLE: Gestion Humana
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LINEA ESTRATEGICA: Gestion Telemedellin

COMPONENTE: Bienestar Laboral

INDICADOR: Clima organizacional

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

64% N/A 70% N/A 75% 75%

FORMULA: Promedio del clima organizacional de todas las areas.

FUENTE: Encuesta clima organizacional

RESPONSABLE: Gestion Humana

LINEA ESTRATEGICA: Gestion Telemedellin

COMPONENTE: Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADOR: Cumplimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100%

FORMULA: # de actividades del plan de seguridad y salud en el trabajo ejecutadas /
# de actividades del plan de seguridad y salud en el trabajo programadas.

FUENTE: Plan de Bienestar Laboral

RESPONSABLE: Gestion Humana

LINEA ESTRATEGICA: Gestidon Telemedellin

COMPONENTE: PQRS

Indicador: Porcentaje de PQRS respondidas a tiempo

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100%

FORMULA: # de PQRS respondidas a tiempo y completa / # PQRS recibidas

FUENTE: Plataforma PQR

RESPONSABLE: Secretaria General
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LINEA ESTRATEGICA: Gestidn Telemedellin

COMPONENTE: Planeacidn estratégica

INDICADOR: Procesos actualizados

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

20% 30% 50% 70% 100%

100%

FORMULA: cantidad de procesos actualizados / cantidad de procesos del canal

x 100%

FUENTE: Direccién de planeacién

RESPONSABLE: Direccién de planeacion — todas las areas

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin

COMPONENTE: Planeacion estratégica

INDICADOR: Avance implementacién MIPG

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

47% 60% 80% 90% 100%

100%

FORMULA: Implementaciones ejecutadas / Implementaciones proyectadas X

100%

FUENTE: Direccién de planeacién

RESPONSABLE: Direccion de Planeacion

LINEA ESTRATEGICA: Gestién Telemedellin

COMPONENTE: Planeacidn estratégica

INDICADOR: Evaluaciéon FURAG — Depende de la realizacion de la encuesta por

parte de la Funcién Publica

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

TOTAL

63.6% N/A 70% 75% 80%

80%

FORMULA: Calificacidn institucional en el FURAG

FUENTE: Resultados FURAG Funcion Publica

RESPONSABLE: Direccion de Planeacion
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LINEA ESTRATEGICA: Gestidon Telemedellin

COMPONENTE: Informe de gestion

INDICADOR: Informe de gestion

META

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023 TOTAL

1 1 1 1 1 4

FORMULA: cantidad de informes de gestion presentados a la ciudadania

FUENTE: Gerencia

RESPONSABLE: Gerencia
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