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Aqui te ves




	COMUNICACIÓN EXTERNA



1. OBJETIVO: Divulgar a la comunidad en general los proyectos de los programas de Desarrollo Empresarial, Marketing de Ciudad y Urbanismo.
2. ALCANCE: Inicia desde el planteamiento de las estrategias hacia los clientes y usuarios externos y finaliza con su ejecución.
3. RESPONSABLE: Director(a) de Relaciones Corporativas, Líder de Comunicación Externa.
4. DEFINICIONES:
· Público: Hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campaña o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un servicio.
· Merchandising: Técnica comercial para establecer correcciones o nuevos desarrollos a un producto, una vez que se encuentra en el mercado.
· Campañas externas: Se trata del tipo de comunicación que se encarga de transmitir información corporativa, dar a conocer sus productos y/o servicios, mejorar la reputación de marca, etc.
5. CONDICIONES GENERALES
· La comunicación externa deberá visibilizar la marca del canal ante los diferentes públicos objetivos.

· Divulgar y promocionar la información institucional de interés y los contenidos audiovisuales del canal, a la comunidad en general.

6. DESARROLLO DEL DOCUMENTO:
	N°
	DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Comunicación corporativa: 
· Velar por la aplicación del manual de identidad.
· Presentaciones con enfoque de interés.
· Informes institucionales.
· Portafolio de servicios-Brochure.
· Organización de los eventos institucionales
	Líder de Comunicación Externa
	

	2
	Relaciones externas:
· Actualización de bases de datos.

· Actos protocolarios

· Eventos institucionales

· Participación en ferias

· Acontecimientos culturales, deportivos, sociales

· Patrocinios
	Líder de Comunicación Externa
	

	3
	Acompañamiento alta dirección:
· Participar en representación de la Gerencia en reuniones y eventos públicos o privados.
· Realizar las presentaciones e informes para las citaciones al Concejo de Medellín y visitas institucionales.

	Líder de Comunicación Externa
	


7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
· MA-MC-02 Políticas de Comunicación
· MA-MC-05 Manual de crisis Telemedellín
	Actualizó: Tatiana Vélez
                  Andrés Julián Pulgarín
	Aprobó: Natalia Gallo

	Cargo: Profesional de mercadeo
             Coordinador de Calidad
	Cargo: Director(a) Relaciones Corporativas

	Fecha:  26/07/2022
	Fecha: 26/07/2022




Página 1 de 2                                                                                                              CÓDIGO: PR-MC-GM-07
VERSIÓN: 01
FECHA: 26/07/2022

[image: image1.jpg]