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OBJETIVOS

1.1 Entregar una carta de navegacién que le permita al canal proyectar el crecimiento y

mantener vigente toda su tecnologia de informacidn para los préximos 4 afios.

1.2 Presentar una vision clara del estado actual de los sistemas de informacion vy
comunicacion con los que cuenta el canal.

1.3 Identificar los recursos tecnoldgicos que requiere el canal de acuerdo a las necesidades
para su funcionamiento y de los planes estratégicos de este.

1.4 Entregar una herramienta para la elaboracién del presupuesto anual de la entidad, esto
con el fin de garantizar una concordancia entre lo planeado y lo ejecutado.

1.5 Alinear el Plan estratégico de Tl de la entidad a los lineamientos planteados por el
modelo de Gobierno Digital en torno a la transformacién digital.

2 ALCANCE DEL DOCUMENTO

Se pretende que el presente plan tenga una vigencia minima de 4 afios, hasta cuando se
formule el préximo plan de desarrollo de la entidad. Debido al dinamismo que tienen los
sistemas de informacién hoy en dia, este plan debe ser revisado y ajustado
permanentemente y como minimo una vez cada afio.

En este plan Telemedellin se compromete con unas metas a corto plazo, las cuales deberan
ser tenidas en cuenta en la elaboracion de los presupuestos del afio 2021 y otras seran
ejecutadas con el presupuesto de los préximos afios. Ademds de esto se plantean unas
metas a mediano y largo plazo con el fin de definir la proyeccién en la direccién técnica o
de Tl del canal en los proximos afios. Estas metas planteadas deberan ser reevaluadas en el
transcurso del tiempo teniendo en cuenta los futuros desarrollos tecnolégicos, la situacion
econdmica del canal y las politicas que se definan en cada momento.
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MARCO NORMATIVO

El presente plan se encuentra alineado con todo el marco normativo que cobija al canal
Telemedellin, es por esto que se tendrdn en cuenta todas las normativas de las siguientes
entidades que de una u otra forma tienen que ver con el hacer diario del canal en materia
tecnoldgica, a continuacion, se presentan las normas que se tienen identificadas que le
aplican a la entidad:

TIPO DE
NORMA/DOCUMENTO

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TiTULO DEL DOCUMENTO

ENTIDAD
EMISORA

FECHA DE
EXPEDICION

LINK/ENLACE

Constitucion Politica

Constitucion
Politica de
Colombia de 1991

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Asamblea
Nacional
Constituyente

1991

http://www.alcaldiabogota.gov.co/
sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

Ley

14 de 1991

Por la cual se dictan normas
sobre el servicio de
televisidn y radiodifusion
oficial

Congreso de
la Republica

29/01/1991

http://www.alcaldiabogota.gov.co
sisjur/normas/Normal.jsp?i=266

ley

182 de 1995

Por la cual sereglamenta el
servicio de televisiony se
formulan politicas para su
desarrollo, se democratiza el
acceso a éste, se conforma la
comision nacional de
televisién, se promueven la
industria y actividades de
televisidn, se establecen
normas para contratacién de
los servicios, se
reestructuran entidades del
sector y se dictan otras
disposiciones en materia de
telecomunicaciones

Congreso de
la Republica

20/01/1995

http://www.alcaldiabogota.gov.co

sisjur/normas/Normal.jsp?i=6738

Ley

335 de 1996

"Por la cual se modifica
parcialmente |la Ley 14 de
1991y la Ley 182 de 1995, se
crea la television privada en
Colombia y se dictan otras
disposiciones

Congreso de
la Republica

20/12/1996

http://www.alcaldiabogota.gov.co
sisjur/normas/Normal.jsp?i=7155

Ley

680 de 2001

“Por la cual sereforman las
Leyes 14 de 1991, 182 de
1995, 335 de 1996 y se
dictan otras disposiciones
en materia de Television”.

Congreso de
la Republica

1/08/2001

http://www.alcaldiabogota.gov.co

sisjur/normas/Normal.jsp?i=6254

Ley

1341 de 2009

Por la cual se definen
principios y conceptos sobre
la sociedad de la
informaciényla
organizacion delas
tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones -TIC-, se
crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras
disposiciones

Congreso de
la Republica

30/07/2009

http://www.alcaldiabogota.gov.co,

sisjur/normas/Normal.jsp?i=3691
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Por la cual se establece la
distribucién de
competencias entre las

Congreso de

http://www.alcaldiabogota.gov.co,

Ley 1507 de 2012 entidades del Estado en la Republica 10/01/2012 wﬁm%&m
materia de televisiony se -
dictan otras disposiciones
Por el cual sereglamenta la
prestacion del servicio de Comisién http://www.antv.gov.co/index.ph
Acuerdo 024 de 1997 televisidn en las dos Nacional de 1997 component/jdownloads/send/972-
modalidades del nivel local, | Television acuerdo-1997/824-acuerdo-024
cony sin animo de lucro
Por medio del cual se
adoptan el Plan de Comisién https://www.antv.gov.co/index.ph
Acuerdo 003 de 2009 Ut|I|z’ac.|on de Frecu?zn-c'las Y | Nacional de 4/06/2009 /component/jdownloads/send/981
los Limites de Exposicion de Television acuerdos-2009/756-acuerdo-003-
las Personas a Campos de-2009
Electromagnéticos.
Por medio del cual se L
. Comision
Acuerdo 003 de 2012 reglamenta el servicio |\ oo lde | 4/04/2012 | NEPS//www.antv.gov.co/ANTV_GO
de television local sin animo ., V/HTML/971_ACUE.HTM?Itemid=-1
Television
de lucro
Por medio del cual se
estableca{y reglamen.tzf la Comisidn https://www.alcaldiabogota.gov.co
Acuerdo 002 de 2012 pre]stafuon del Se-I”V-IfZIO Nacional de | 4/04/2012 |/sisjur/normas/Normal.jsp?i=468
publico de television Television 588dt=S
abierta radiodifundida
digital terrestre -TDT.
Por el cual sefijan
directrices para la https://dapre.presidencia.gov.co/n
Decreto 612 de 2018 integracion delos planes DAFP 4/04/2018 ormativa/normativa/DECRET0%20
institucionales y estratégicos 612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL
al Plan de Accién por parte %20DE%202018.pdf
de las entidades del Estado.
Por medio del cual se expide
el Decreto Unico
Decreto 1078 de 2015 Reglamentarioldel Sector de Gob?erno 26/05/2015 http: www.mintic. ov.co/portal/6
Tecnologias dela Nacional 04/articles-9528 documento.pdf
Informacidny
Comunicaciones
Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y
se subroga el capitulo 1 del L .
. . https://www.mintic.gov.co/portal/i
Decreto 1008 de 2018 |Mulo9 delaparte2dellibrol ) by | 14065018 | nicio/74903:Decreto-1008-del-14-
2 del Decreto 1078 de 2015, o
- . de-junio-de-2018
Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de
la Informacidény las
Comunicaciones
Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de
Rezglr:;r?tzcr:ztzzr::ior Gobierno http://www.alcaldiabogota.gov.co/
Decreto 1499 de 2017 L . 11/09/2017 |sisjur/normas/Normal.jsp?i=7126
Funcién Publica, enlo Nacional

relacionado con el Sistema

de Gestion establecido en el

articulo 133 dela Ley 1753
de 2015
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LINEAMIENTOS PARA EL
FORTALECIMIENTO http://es.presidencia.gov.co/norma
1 1 0, 0
Decreto 415 de 2016 INSTITUCIONAL E’N MATERIA DAFP 7/03/2016 tiva/normativa/DECRETO%20415%
DE TECNOLOGIAS DE LA 20DEL%2007%20DE%20MARZ0%20
INFORMACION Y LAS DE%202016.pdf
COMUNICACIONES
Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en | Presidencia http://www.alcaldiabogota.gov.co/
Decreto 2573 de 2014 linea, se reglamenta dela 12/12/2014 [sisjur/normas/Normal.jsp?i=6059
parcialmente la Ley 1341 de | republica 6#14
2009 y se dictan otras
disposiciones
"Por medio de la cual se
reglamentan la
implementacion de los
sistemas de acceso en los )
contenidos transmitidos a https://www.antv.gov.co/index.ph
Resolucién 350 de 2016 , S ANTV 9/03/2016 |/component/jdownloads/category/
través del servicio publico de - N
L . 944-resoluciones-2016?Itemid=-1
televisidn que garantizan el
acceso de las personas con
discapacidad auditivas y se
dictan otras disposiciones"
Resolucion 2710 de 2010 Implementacién del . Mintic 3/10/2017 https: Ww.mlntlc. ov.co/portal
protocolo IPv6 en Colombia 604/articles-61192 recurso_1.pdf
Autoridad
11 de abril d Eetudios Tecnicos Canal ?alc'o_"f”' de http://200.13.255.196/sites/defaul
Circular €abril de st |os. ecn!cos anafes eewsu.)ny 11/04/2014 | tffiles/circular_conjunta_antv -
2014 Locales Sin Animo de Lucro. Agencia
N ane.pdf
Nacional del
Espectro

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Telemedellin es una entidad publica que presta los servicios de television mediante distintas
plataformas, esto hace que los temas tecnoldgicos sean de vital importancia para la
empresa. En sus comienzos, el canal contaba con dos areas operacionales, la técnicay la de
sistemas, a los pocos afios se fusionaron quedando solo la direccidn técnica, esto hizo que
se lograra de forma temprana una sola cabeza que integra todo el universo tecnoldgico de
la entidad y que pronto se transformaria en el area de Tl.

Este proceso ayudd a que antes de que se hablara de convergencia digital, el Canal entrara
en muchas dinamicas de integracion de tecnologias en sus procesos de operacion, lo
anterior ha sido uno de los motores para que la entidad sea reconocida como uno de los
lideres de innovacién en su area.
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En la actualidad se puede decir que la entidad cuenta con un desarrollo tecnoldgico
adecuado y que ha incorporado muchas herramientas tecnoldgicas en su quehacer diario,
lo anterior no quiere decir que el canal no requiere permanentes cambios en su estructura
de TI, pues algunas veces ciertos proyectos se pueden ver retrasados por temas
presupuestales.

ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD Y DE TI

Debido a la necesidad de comunicar a los habitantes de Medellin los diferentes proyectos
que se estaban realizando desde la Alcaldia, informar continuamente sobre los hechos mas
relevantes del municipio y mostrar la ciudad de Medellin y sus avances en infraestructura y
cultura ciudadana, la Administracién Municipal contd con el interés y el apoyo del Concejo
de Medellin, el cual, mediante Acuerdo Numero 02 de enero de 1996 autoriza al Alcalde
para crear una asociacion que preste el servicio de televisidn local de naturaleza sin dnimo
de lucro de entidades publicas descentralizadas de la Alcaldia de Medellin.

La Junta Directiva quedd conformada por las entidades asociadas del canal: Gerente de
Empresas Publicas de Medellin, Director del Area Metropolitana, Gerente de Empresas
Varias de Medellin, Gerente del Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER), y
el Rector del Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

Telemedellin tiene como objeto la prestacion del servicio publico de televisidén local, con
énfasis en una programacién de contenido social y comunitario.

El modelo operativo de Telemedellin es por procesos, los cuales estan divididos en tres
tipos:

*Procesos Estratégicos: Son los procesos encargados de la planeacion del canal y definir la
orientacién estratégica. Estos procesos son Gerencia y Planeacion.

*Procesos Misionales: Son aquellos procesos que aportan a la actividad econdémica de la
entidad de servicio de Televisidon y el core del negocio. Estd compuesto por Programacion,
Produccidn y la Agencia y Central de Medios.

*Procesos de Apoyo: Son aquellos procesos que garantizan y soportan la operatividad de
la entidad
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Dentro de los procesos de apoyo se encuentra la Gestidn Técnica, quien garantiza la calidad
técnica de la sefal, mediante un mantenimiento dptimo de los equipos y una continua
renovacion tecnolégica de los sistemas de informacién y comunicacién del canal. Ademas,
es el proceso encargado de alinear la Tl transversalmente a los procesos de Telemedellin.

Entre las necesidades de informacién del canal se encuentra por la parte de la actividad
econdmica, contar con las copias de seguridad de los diferentes programas que se realizan
y se emiten a través de la pantalla; y por la parte administrativa, se requiere que los
software y hardware que operan en la entidad cuenten con soporte y backup
constantemente de la informacidon que se genera que es vital para el funcionamiento y
trazabilidad del canal.

5.1 Modelo operativo

e El Plan Estratégico- PEl 2020-2023 del canal contiene los lineamientos generales,
estrategias y metas, que guian y orientan las operaciones hacia el cumplimiento de
los objetivos del canal.

e Telemedellin es un canal local que ademas de producir y emitir programas de
television institucional y publica con enfoques informativo, formativo y de
entretenimiento que promueve la cultura ciudadana a través de sus contenidos, es
una entidad que realiza contenidos audiovisuales multiplataforma para visibilizar a
Medellin y el Vale de Aburra.

e La siguiente imagen evidencia la estructura organizacional de Telemedellin y
podemos ubicar a la Direccién Técnica que es el drea encargada de la Tecnologia en
la entidad.
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Asamblea de Asociados

Junta Directiva

Conitrol Gerencia Secretaria General

Direccion Direccién Direccion
Operativa Operaiiva de Adminisirativa
de Produccion Programacion y Financiera

Direccién
Comunicaciones
vy Mercadeo

e Telemedellin cuenta con un sistema de calidad desde el 2009, el cual se cred con
base a la ISO 9001:2008 y fue certificado por la firma Bureau Veritas. El sistema de
gestion de la calidad de la institucion se cred por procesos a los cuales se les creo su
respectiva documentacién como la caracterizacion, procedimientos, manuales,
instructivos, planes de accién, indicadores, riesgos, entre otros elementos que
requeria la norma. Se cuenta con la carpeta del proceso Gestion Técnica que tiene
el procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, manuales como
Recuperacién de Desastres, Uso de Recursos Informaticos y Politicas de Sistema.

La entidad siempre ha considerado la tecnologia como una herramienta para su desarrollo
empresarial, mds aun, dado su contexto organizacional de ser un canal de television.
Actualmente todas las areas de la organizacion utilizan herramientas tecnolégicas para
llevar a cabo todas sus tareas. Para la integracion con su entorno también se usan estas
herramientas dividiéndose en dos grandes grupos: el empresarial y el misional, en el
empresarial, la entidad apropia todas las tecnologias existentes para una adecuada
interaccidn con todos los entes que tenga alguna relacidn, en cuanto al misional, el canal se
ha destacado por hacer uso de las distintas herramientas digitales que cada dia ofrece el
mercado, apropiandolas de manera rapida y oportuna.

El objetivo de la direccidn técnica es mantener un alto nivel seguridad, confiabilidad,
disponibilidad y capacidad de respuesta con los servicios de tecnologia (sefial e
informacién), mediante la formulacidn y evaluacion de proyectos de adaptacion, desarrollo,
actualizacion y convergencia de tecnologia de informacidn y telecomunicaciones.
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Todos los proyectos de Tl que se formulan estan articulados al plan de desarrollo de la
entidad el cual a su vez esta articulado con el plan de desarrollo de la Alcaldia de Medellin,
quien es su principal accionista.

A continuacion, se presenta la ficha con la estrategia definida para la Entidad con todos sus
objetivos y metas:

Ficha de la Entidad

Nombre de la Entidad Telemedellin Municipio Medellin

Presupuesto ejecutado en la Gltima vigencia en
toda la entidad

Naturaleza Juridica Sin &nimo de lucro Presupuesto de Tl ejecutado Ultima vigencia 1.957.256.918
Fechade ultima actualizacién plan estratégico
institucional

Fecha de Gltima actualizacién plan estratégico de ‘

Orden o Suborden Municipal 49.137.266.068

Nivel Descentralizado 15/09/2020

Tipo de Vinculacién Adscripcion 30/04/2020

Tl
Representante Legal
Estrategia de la Entidad

Misién de la entidad Encendemos la imaginacion y abrimos nuestros espacios para mostrar a Medellin y el Valle de Aburra de una manera (til y entretenida.

Vision de la entidad En 2025 seremos el medio de comunicacion preferido por los habitantes del Valle de Aburrd, en television y otras plataformas.

Objetivos y metas de la entidad
Objetivo Meta

Nombre ID Nombre Medicion actual
*Horas estreno sistema informativo

*Rating promedio del sistema informativo

*Horas emitidas de programas de entretenimiento

*Rating promedio de programas de entretenimiento

*Horas emitidas de programas de cultura

*Rating promedio de programas culturales ylas transmisiones
especiales

*Horas emitidas de comunicacion publica

*Rating promedio de programas de comunicacién publica
*Horas emitidas acompafiamiento formacion

*Rating promedio de programas de acompafiamiento formacion
*Horas con Closed Caption

*Namero de oyentes

*Horas de programacion Telemedellin Radio

*Visitantes Telemedellin Radio en Facebook

*Seguidores Telemedellin Radio en Facebook

Elevar el nivel de competitividad y posicionamiento del Canal como *Visitantes Facebook

COE= plataforma de contenidos formativos, Informativos y culturales. DIECT *Seguidores Facebook

*Visitantes Twitter

*Seguidores Twitter

*Visitantes Instagram

*Seguidores Instagram

*Visualizaciones contenidos en YouTube
*Suscriptores YouTube

*Visitantes pagina web

*Ingresos por redes sociales

*Nimero de oyentes

*Horas de programacion Telemedellin Radio
*Visitantes Telemedellin Radio en Facebook
*Seguidores Telemedellin Radio en Facebook
*Numero de televidentes “El dia de ayer”
*Namero de televidentes “Gltimos 30 dias”

Plan de accién 2020

*Nimero de visitantes al Tour Telemedellin
*Nimero de eventos realizados en el parque

*Instalacion de TDT
*Actualizacién tecnoldgica
*Seiial de Telemedellin en el satélite

Elevar la capacidad de innovacién, calidad técnicay audiovisual en la
OE2 produccién, programacién y distribucién de los contenidos a través de las ME02 Plan de accién 2020
distintas plataformas.

*Ingresos por Unidad de Negocios
*Utilidad operacional de la Unidad de Negocios

Realizar alianzas estratégicas con la Alcaldia y sus entes descentralizados para *Porcentaje de clientes satisfechos
*Ingresos por alquiler de espacios para eventos

OE3 temas de comunicacién a través de la Agencia y Central de Medios de MEO3 |. Plan de accién 2020
Ingresos por alquiler de espacios operativos y comerciales
Telemedellin.

*Utilidad operacional
*Ejecucion de ingresos
Administrar y optimizar eficientemente los recursos financieros acorde con *Ejecucidn de egresos

OE4 MEO4 |+ ili i i6 Plan de accién 2020
las expectativas de los asociados. Rentabilidad de la inversion

*Procesos actualizados

Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia operativa y administrativa en la *Avance implementacién MIPG »
OE5 » . e MEO5 |*Evaluacién Furag Plan de accién 2020
gestion y ejecucion de los procesos. .

*Informe de gestion

*Cumplimiento del plan de capacitacion

*C i del plan de Bi Laboral
Aumentar el nivel de desempefio individual y colectivo, mediante el *Clima organizacional .
OE6 MEO6 |*Cumplimiento del plan de seguridad ysalud en el trabajo Plan de accién 2020

desarrollo de competencias. *Porcentaje de PQRS respondidas a tiempo
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Partiendo de la estrategia para la entidad se desarrolla la estrategia de Tl, a continuacion,
se presenta la ficha con la estrategia de Tl con todos sus objetivos y metas:

Estrategia de Tl

Mantener un alto nivel seguridad, confiabilidad, disponibilidad y capacidad de respuesta con los servicios de tecnologia (sefial e informacion),
Misi6én de Tl mediante la formulacion y evaluacién de proyectos de adaptacion, desarrollo, actualizacién y convergencia de tecnologia de informacion y
telecomunicaciones.

Lograr ser un canal que se adapta a los cambios tecnoldgicos y de consumo que le impone el mercado y que mediante una apropiacién
Vision de TlI adecuada de las nuevas tecnologias logre ser reconocido como un generador de contenidos multiplataforma, adecuandose a las necesidades de
sus consumidores.

Objetivos
ID Objetivos
entidad asociados

Medicién actual

Continuar el proceso de renovacion y
fortalecimiento  tecnolégico  mediante  un
adecuado diagndstico de los distintos equipos y
OETIO1 OE2 necesidades para la produccion, almacenamiento|METIO1 Actualizacion tecnoldgica Por definir
y distribucion de los contenidos del canal. Este
objetivo servira de sombrilla para miultiples
proyectos de inversién en equipos de television.

Mediante un diagndstico adecuado, realizar las
acciones e inversiones que se requieran para
OETI02 OE2 i . a . q_ p_, METIO2 Implementacién del MSPI 70%
continuar mejorando el manejo de la informacion

de la entidad.

Lograr la migracién de IPV4 a IPV6 dentro de los
plazos establecidos por el gobierno nacional
generando el menor impacto posible en la
operacién del canal para lo cual se seguirdn
ejecutando las labores de investigacion,
planeacidn, ejecucion y puesta en marcha.

OETIO3 OE2 METIO3 Migracion a IPv6 60%

Lograr la consolidacion de los aplicativos
tecnoldgicos como eje en la ejecucion de la
mayoria de los procesos del canal realizando los
ajustes y mejoras que requiera cada aplicacion y
buscando que cada vez sean mas apropiados por|
los empleados de la entidad.

OETIO4 OE2 METIO4 Consolidacion de los aplicativos tecnologicos del canal 20%

Mediante un adecuado diagnostico se deben
identificar los recursos de hardware y software
OETIOS OE2 que se deben actualizar con el fin de que los|METIOS Actualizacién tecnoldgica 0%
funcionarios puedan continuar prestando sus
servicios de una manera eficiente y segura.

Lograr la implentacién de la TDT dentro de los

R METIO6 |Implentar la TDT antes del 31 de diciembre de 2021. 5%
plazos estipulados por la ley

OETIO6 OE2

El PETI de Telemedellin tiene unas caracteristicas particulares frente al de otras entidades
ya que ademas de ser una entidad publica es una empresa de Telecomunicaciones, lo que
hace que este plan sea de vital importancia para su desarrollo tecnolégico.
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Algunas de las rupturas estratégicas que se tienen identificadas son:
e Seguir siendo un lider en la innovacidn tecnoldgica.
® Los procesos deben estar adecuados a los cambios tecnolégicos.
e Ser participes de la cuarta revolucién industrial.

e Lainformacidn es el mayor activo que tiene la entidad.

e Necesidad de tener una interoperacién entre el mundo Tl y el mundo de la
television.

HOJA DE RUTA

A continuacidn, se describen los principales proyectos que se tienen planeados para ser
ejecutados en los préximos 4 afios, estos conforman la hoja de ruta eje fundamental del
PETI.

7 IT-008
[,‘, Om,“@, IT-002 Ej. Sistema de planeacién
asesora de
planeacion IT-001
IT-007 $1.500 M
IT-003 Ej Nuevo ERP
Ej. Secretaria |[T-005 Ej. Actualizacion CRM
General

Iniciativas de
transformacion

S

Ej. Cuentas de correo

c Ej. Mesa de ayuda

2 Ej. Conectividad

8 Direccion de ‘.E =

= . \ntivirus

2 tecnologias de [/l

[=8

g lainformacion LStk Ej. Arrendamiento de equipos
© ES Ej. Telefonia

=

@ CEEIICEEMELEY (0-006 Ej. Servicio de Nube Publica
?

©

(C]

Ej. Honoriarios contratistas

En ejecucion
Planeada
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Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
entidad

Recursos

Costo estimado
total

Area lider

Fecha Inicio

estimada

Fecha Fin estimada

Descripcion

Ficha de Iniciativa Inversion 1
Renovacion de las salas de edicidn

Renovar los equipos de edicién que tienen
mas de 8 afios de funcionamiento

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$100.000.000

Técnica

2021

2021

Ficha de Iniciativa Inversion 2
Implementacién de IPV6

Desde hace varios afios el canal viene
trabajando en el cambio de su red de IPV4
a IPV6 con el fin de mantenerse actualizado
tecnolégicamente en esta materia. Este es
un proyecto que se debe ir adelantando en
varias fases pues implica un cambio de los
equipos que no cumplen con lpv6 por lo
tanto puede durar un par de anos su

implementacién total.

Alineacion a los
Objetivos de la
Y GED

Recursos

Costo estimado
total

Area lider

Fecha Inicio
estimada

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$50.000.000

Técnica

1/01/2020
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Ficha de Iniciativa Inversion 3
Nombre Implementacién de un directorio activo

La red de Telemedellin ha crecido de
manera significativa en los ultimos afios
Descripcion esto hace que sea necesario la
implementacién de un directorio activo con
el fin de hacer una correcta gestion de los
usuarios, sus claves, sus permisos etc.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
N Bl técnica y audiovisual en la produccion,
IR ERE R programacion y distribucion de los

entidad contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado s 110.000.000
total

Area lider Técnica
Fecha Inicio 1/09/2020

estimada

Fecha Fin estimada 30/11/2020

Ficha de Iniciativa Inversion 4
Nombre Renovacidn de equipos de computo

Renovacion de los equipos de computo que
tiene mas de diez afios de funcionamiento.

Descripcion

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
N Bl técnica y audiovisual en la produccion,
o IIVCERE R programacion y distribucion de los

entidad contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado s 400.000.000
total

Area lider Técnica

Fecha Inicio 1/01/2021

estimada

Fecha Fin estimada 31/12/2023
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Ficha de Iniciativa Inversion 5

Nombre Reposicion de camaras de reporteria
Algunas de las cdmaras de reporteria del canal
tienen mds de 10 anos de funcionamiento y
aunque tecnoldgicamente siguen siendo
Descripcion funcionales, algunas presentan un desgaste
importante. Por esta razén es importante ir
remplazando las cdmaras mds antiguas que
tiene el canal.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
N Bl técnica y audiovisual en la produccion,
JJEATICEREREN programacion y distribucién de los

entidad contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado s 200.000.000
total

| Arealider Técnica
Fecha Inicio 1/01/2021

estimada

31/12/2022

Fecha Fin estimada

Ficha de Iniciativa Inversion 6
Reposicidon de equipos de produccién

La entidad necesita continuamente estar
renovando los equipos de produccidn debido al
Descripcién deterioro, dafio u obsolescencia de los mismos,
por tal motivo se formula un proyecto que
abarque todos estos pequeiios procesos de
renovacion.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
N Bl técnica y audiovisual en la produccion,
o IIVCERE R programacion y distribucion de los

entidad contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano
Costo estimado $ 1.000.000.000
total
Area lider Técnica
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Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
T GED

Recursos

Costo estimado
total

Area lider

Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
Y GED

Recursos

Costo estimado
total

1/01/2020

31/12/2023

Ficha de Iniciativa Inversion 7

Actualizacion de los sistemas de
informacion

El canal en los ultimos afos ha disefiado una
serie de aplicativos de software con el fin de
mejorar y optimizar los procesos de la entidad.
Estos aplicativos deben ser mejorados
continuamente y adaptados a las nuevas
necesidades del canal. De igual forma se deben
seguir creando nuevas soluciones para seguir
mejorando los procesos de la entidad.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$ 80.000.000

Planeacion

1/01/2020

31/12/2023

Ficha de Iniciativa Inversion 8

Sistema de respaldo del AA del CER

Implementar un sistema de respaldo robusto
para el aire acondicionado del Data center y el
Master de emision

Elevar la capacidad de innovacidn, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$100.000.000
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Area lider Técnica

Fecha Inicio
estimada

1/07/2022

30/09/2022

Fecha Fin estimada

Ficha de Iniciativa Inversion 9

La nueva sede del canal se puso en
funcionamiento en diciembre del afio 2015,
desde ese momento viene operando una RCI
basada en roseadores de agua en casi todo el
Descripcion edificio. Dadas las caracteristicas del CER y del
Master de Emisidn no se instalaron roseadores
de agua en estas areas. Por lo anterior se hace
necesario que estos espacios cuenten con una
RCl adecuada a sus condiciones de operacion.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
N Bl técnica y audiovisual en la produccion,
IO ERE R programacion y distribucion de los

entidad contenidos a través de las distintas
plataformas.
 Recursos Humano
Costo estimado $ 100.000.000
total ' .
Area lider Técnica
Fecha Inicio
| etimada 1/10/2022
31/12/2022

Fecha Fin estimada

Ficha de Iniciativa Inversién 10
Nombre Implementacioén de la TDT

Desde hace diez afios el pais comenzé el
proceso de implementacion de la Television
Digital Terrestre — TDT, al dia de hoy la
cobertura de esta tecnologia es cercana al 90%.
El apagdn analdgico esta programado para
diciembre del afio 2022 lo que obliga a que el
canal tome decisiones rapidamente sobre el
tema y proceda a su implementacion

Descripcion

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccién,
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Alineacion a los
Objetivos de la
entidad

Recursos

Costo estimado
total

Area lider

Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
T GED

Recursos

Costo estimado
total

Area lider

Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de la
Y GED

programacion y distribucién de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$ 4.500.000.000

Técnica

1/01/2021

12/31/2021

Ficha de Iniciativa Inversion 11
Renovacion del firewall

Fortalecimiento de la seguridad perimetral de
la red de datos de la entidad mediante la
implementacion de un firewall de dltima
generacion.

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucién de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$ 80.000.000

Técnica

1/02/2021

31/03/2021

Ficha de Iniciativa Inversion 12
Mejora experiencia del Tour TM

Mejorar los distintos aplicativos de las
experiencias del Tour Telemedellin
adecuandolos a las necesidades y tendencias
de desarrollos.

Elevar el nivel de competitividad y
posicionamiento del Canal como
plataforma de contenidos formativos,
Informativos y culturales.
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Recursos Humano

Costo estimado s 90.000.000
total

Area lider Planeacion

Fecha Inicio 1/01/2020

estimada

31/12/2023

Fecha Fin estimada

Ficha de Iniciativa Inversion 13
Nombre Actualizacién pagina web Tour TM

Descripcion Pagina web del Tour Telemedellin que sea
transaccional

Elevar el nivel de competitividad y
posicionamiento del Canal como
plataforma de contenidos formativos,
Informativos y culturales.

Alineacion a los
Objetivos de la
N GED

Recursos Humano

Costo estimado $ 10.000.000
total

Area lider Planeacion

Fecha Inicio
. estimada | 1/01/2021

31/12/2021

Fecha Fin estimada

A continuacidn, se describen las fichas de los proyectos de operacion para la vigencia
2020-2023.

Ficha de Gasto Operacidn 1
Nombre Satélite

Descripcion Alquiler de segmento satelital

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humanos
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Costo estimado
total
Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos

Costo estimado
total

Fecha Inicio
S ELE]

Fecha Fin estimada

Nombre

Descripcion

Alineacion a los
Objetivos de TI

Recursos

Costo estimado
total

Fecha Inicio
estimada

Fecha Fin estimada

$2.000.000.000

1/01/2020

31/12/2023

Ficha de Gasto Operacién 2
Honorarios de personal

Mano de obra de operacion

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$2.137.680.000

1/01/2020

31/12/2023

Ficha de Gasto Operacion 3
Mantenimiento

Mantenimiento de equipos

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Humano

$ 560.000.000

1/01/2020

31/12/2023

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

CODIGO MA-GT-TE-06 / VERSION:02 / FECHA: 28/12/2020

"

TeleMEDELLIN

Aqui te ves



Ficha de Gasto Operacion 4
Nombre Materiales y suministros

Descripcion Compra de materiales y suministros

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado s 440.000.000
total

Alineacion a los
Objetivos de TI

Fecha Inicio 1/01/2020

estimada

Fecha Fin estimada 31/12/2023

Ficha de Gasto Operacion 5
Licencias de espectro

Descripcion Pago de licencias de uso del espectro

Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado $ 150.000.000
total

Alineacion a los
Objetivos de TI

Fecha Inicio
estimada 1/01/2020

31/12/2023

Fecha Fin estimada

Ficha de Gasto Operacion 6
Nombre Servicios publicos

Descripcion Servicios publicos
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Elevar la capacidad de innovacion, calidad
técnica y audiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los
contenidos a través de las distintas
plataformas.

Recursos Humano

Costo estimado $ 271.420.000
total

Fecha Inicio
estimada 1/01/2020

Alineacion a los
Objetivos de TI

Fecha Fin estimada 31/12/2023

Ficha de Gasto Operacion 7
Nombre Tour Telemedellin

Descripcion Gastos de Tl del Tour Telemedellin

Elevar el nivel de competitividad y
A5l | posicionamiento del Canal como
Objetivos de Ti plataforma de contenidos formativos,
Informativos y culturales.

Recursos Humano
Costo estimado $ 50.000.000
total
Fecha Inicio 1/01/2020
estimada
Fecha Fin estimada 31/12/2023
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS ]"
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SITUACION ACTUAL

Evaluacion de Servicios
Servicios Calificacion
.. Cdlificacion Calificacion . . Calificacion . Calificacion Calificacion Calficacion .
Calificacio Callficacio , . Calficacion . Calificacion . : : Calficacion
) #de Nivelde | nivel de ; nivelde  Tiempodel nivelde I —
. ningresos nCostos . . .., #dePQR . nivel de : ; Servicioen  Calificacio
Nombredel Servicio , .® ", " solicitudes safisfaccion = . complejidad . . valoral  ciclodel riesgode i
LU 19 ML Ultimo afio ~ del servicio DS actual CILEL, ciudadano servicio  corrupcion LT fISENICO
(U (010 [0-10) (010 [0-10) 00 [00] [0 [0-00] 00
S01 Sefial de television 10 10 10 10 10 0 10 10 0 0 0
S02 Tour Telemedelin 0,04 04 0,002 10 0 5 5 5 0 0 10 3
S03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Telemedellin es una entidad publica que su objeto misional es prestar el servicio de
television y ademads del tour Telemedellin no presta mds servicios a la ciudadania por tal
motivo con el fin de seguir los pasos para la elaboracion de este plan solo seran tenidos en
cuentas estos dos servicios.

Para prestar el servicio de televisidon es necesario llevar a cabo una serie de procesos en
todos los cuales existe un apoyo tecnoldgico requerido para su mejoramiento continuo y
operacion. Por ello se construye una matriz de procesos con los sistemas de informacién
que tienen como herramienta de trabajo diario y con los datos, informes y categorias de
informacién, con el fin de tener identificado como las Tl soportan los procesos del canal.
(ver adjunto).

PROCESOS TELEMEDELLIN SISTEMAS DE | TIPO CATEGORIAS DE
INFORMACION INFORMACION
PROCESOS GERENCIA MGA WEB EXTERNO *APROBACION DE
ESTRATEGICOS VIABILIDAD A PROYECTOS.
SECOP EXTERNO *APROBACION Y
SEGUIMIENTO DE PROCESOS
CONTRACTUALES.
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PLANEACION PLATAFORMA INTERNO *ARCHIVO DE COMITE DE
ADMINISTRATIVA CONTRATACION
*ORDENACION,
CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION
ADMINISTRADOR INTERNO *V/ISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
ABC-FLEX INTERNO *INFORME DE COSTOS
CONTROL DE ACCESO | INTERNO *INFORME DE  HORAS
LABORADAS POR
PROGRAMA
OFIMATICA INTERNO *INFORMES DE INGRESOS
*INFORME DE CUENTAS
CONTABLES PARA COSTOS
*CREACION DE CENTROS DE
COSTOS
SAP EXTERNO *EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS Y
ADICIONES MUNICIPIO
MGA WEB EXTERNO *EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS Y
ADICIONES MUNICIPIO
SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
PROCESOS PROGRAMACION PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,
MISIONALES ADMINISTRATIVA CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.
ADMINISTRADOR INTERNO *V/ISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
IBOPE EXTERNO *RATING DE LOS
PROGRAMAS
PRODUCCION PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,
ADMINISTRATIVA CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
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FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.

ADMINISTRADOR INTERNO *VISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
CONTROL DE ACCESO | INTERNO *PROGRAMACION DEL
PERSONAL
*HORAS  CONSOLIDADAS
LABORADAS
ALMACEN INTERNO *LISTADO PRESTAMO DE
EQUIPOS
*ESTADO DE LOS EQUIPOS
MINUTAJE INTERNO *ARCHIVO  AUDIOVISUAL
DEL CANAL
SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
AGENCIA Y CENTRAL | PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,
DE MEDIOS ADMINISTRATIVA CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.
ADMINISTRADOR INTERNO *V/ISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
PROCESOS DE | TECNICA PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,
APOYO ADMINISTRATIVA CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.
ADMINISTRADOR INTERNO *V/ISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
GESTION DE | INTERNO *ESTADO DE PREVENCION Y
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DEL CANAL
GLPI EXTERNO *INVENTARIO DE EQUIPOS
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MERCADEO

ADMINISTRATIVA

SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
JURIDICA PLATAFORMA INTERNO *CREACION DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVA *ORDENACION,
CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION
ADMINISTRADOR INTERNO *V/ISUALIZACION DE
DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS
SECOP EXTERNO *CREACION DE CONTRATOS
*EJECUCION DE CONTRATOS
GESTION EXTERNO *DOCUMENTACION  FINAL
TRANSPARENTE SUBIDA A LA NUBE
ADMINISTRATIVA Y | PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,
FINANCIERA ADMINISTRATIVA CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION
*INFORMES DE
SUPERVISION, DE
FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.
ADMINISTRADOR INTERNO *RADICACION Y CARGA DE
DOCUMENTAL IMAGENES
*V/ISUALIZACION DE
FACTURAS RADICADAS
OFIMATICA INTERNO *INFORMACION CONTABLE
*INFORMACION DE
INVENTARIOS
*INFORMACION DE
INGRESOS Y EGRESOS
SECOP EXTERNO *CONTRATACION DEL AREA
*EJECUCION DE CONTRATOS
CONTROL INTERNO PLATAFORMA INTERNO *SEGUIMIENTO Y CONTROL
ADMINISTRATIVA A CONTRATACION.
COMUNICACIONES Y | PLATAFORMA INTERNO *ORDENACION,

CERTIFICACION Y
SUPERVISION DE
FACTURACION

*INFORMES DE
SUPERVISION, DE

FINALIZACION Y ACTA DE
LIQUIDACION.
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ADMINISTRADOR INTERNO *VISUALIZACION DE

DOCUMENTAL FACTURAS RADICADAS

PQR INTERNO *INFORME DE PQR
RECIBIDAS

OFIMATICA INTERNO *INFORMACION DE
FACTURACION Y RECIBOS DE
CAIA
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SITUACION OBJETIVO

Con el fin de mejorar todos los procesos descritos anteriormente se identificaron las brechas
gue permiten mejorar los servicios institucionales y el Modelo operativo de la entidad.

Para cada uno de los cambios identificados en el Modelo operativo y en las fichas de servicio se
cred una brecha en el Catdlogo de brechas identificando el servicio institucional asociado, el
nombre del elemento afectado, la accidon que se debe efectuar, la descripcidn y justificacién de
la accidn, el tiempo estimado para ejecutar la accidn, el costo total estimado de inversion total.

Catalogo de brechas
Nombre elemento Accion Costo Proyecto

(Capacidad, recurso, rol, [Crear, estimado en
ID proceso. Ej. Sistema misional eliminar, Tiempo inversion ejecucion
Servicio XX) modificar] Descripcién estimado total total [SI,NO]

Renovar los equipos de edicién que tienen mas de 8 afios
de funcionamiento

Desde hace varios afios el canal viene trabajando en el
cambio de sured de IPV4 a IPV6 con el fin de mantenerse
actualizado tecnolégicamente en esta materia. Este es un
B002 S01 Red de datos Modificar proyecto que se debe ir adelantando en varias fases pues 360 dias 50.000.000 Si
implica un cambio de los equipos que no cumplen con Ipvé
por lo tanto puede durar un par de afios su implementacién
total.

La red de Telemedellin ha crecido de manera significativa
en los dlitimos afios esto hace que sea necesario la

B003 S01 Red de datos Crear implementacion de un directorio activo con el fin de hacer 90 dias 110.000.000 Si
una correcta gestion de los usuarios, sus claves, sus
permisos etc.

Renovacion de los equipos de computo que tiene mas de
diez afios de funcionamiento.

Algunas de las camaras de reporteria del canal tienen mas
de 10 afios de funcionamiento y aunque tecnolégicamente
B005 So01 Equipos de camara Modificar siguen siendo funcionales, algunas presentan un desgaste 2 afios 200.000.000 No
importante. Por esta razén es importante ir remplazando
las cAmaras mas antiguas que tiene el canal.

La entidad necesita continuamente estar renovando los
equipos de produccion debido al deterioro, dafio u
B006 S01 Equipos de television Modificar obsolescencia de los mismos, por tal motivo se formula un 4 afios 1.000.000.000 No
proyecto que abarque todos estos pequefios procesos de
renovacion.

El canal en los (ltimos afios ha disefiado una serie de
aplicativos de software con el fin de mejorar y optimizar los
procesos de la entidad. Estos aplicativos deben ser

B007 S01 Sistemas de informacién Modificar mejorados continuamente y adaptados a las nuevas 4 afios 80.000.000 Si
necesidades del canal. De igual forma se deben seguir
creando nuevas soluciones para seguir mejorando los
procesos de la entidad

B0O1 S01 Sistemas de edicion Modificar 60 dias 100.000.000 No

B004 S01 Equipos de Computo Modificar 3 afios 400.000.000 No

Implementar un sistema de respaldo roubusto para el aire

B008 S01 Sistema de aire acondicionado |[Modificar acondicionado del Data centery el Master de emisién 90 dias 100.000.000 No
La nueva sede del canal se puso en funcionamiento en
diciembre del afio 2015, desde ese momento viene
operando una RCI basada en roseadores de agua en casi

B009 S01 Sistema contraincendios Modificar todo el edificio. Dadas las caracteristicas del CER y del 90 dias 100.000.000 No

Master de Emisién no se instalaron roseadores de agua
en estas areas. Por lo anterior se hace necesario que
estos espacios cuenten con una RCl adecuada a sus
condiciones de operacion.

Desde hace diez afios el pais comenz6 el proceso de
implementacion de la Television Digital Terrestre — TDT, al
dia de hoy la cobertura de esta tecnologia es cercana al
B010 So1 Sistemas de transmision Crear 90%. El apag6n anal6gico esta programado para 3 arfios 4.500.000.000 No
diciembre del afio 2022 lo que obliga a que el canal tome
decisiones rapidamente sobre el tema y proceda a su
implementacién

Fortalecimiento de la seguridad perimetral de la red de

. datos de la entidad mediante la implementacién de un X
BO11 S01 Red de datos Modificar firewall de ulima generacion. 60 dias 80.000.000 No

Mejorar los distintos aplicativos de las experiencias del
B012 S02 Sistemas de informacién Modificar Tour Telemedellin adecuéndolos a las necesidades y 4 afios 90.000.000 No
tendencias de desarrollos.

B013 S02 Sistema de pago Modificar Pagina web del Tour Telemedellin que sea transacccional 1 afio 10.000.000 No
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INDICADORES

A continuacién, se definen los indicadores de cada una de las iniciativas de
inversién utilizando un formato que permite realizar seguimiento al avance del
PETI. Estos indicadores estaran incluidos en el Plan de Accion Institucional para
realizar seguimiento y control de los proyectos definidos. Los indicadores deberdn
permitir ver avance y logro de los proyectos con componentes de Tl y de la
estrategia de la entidad.

Todos estos indicadores estardn relacionados con los indicadores del modelo
MSPI y los definidos en el plan de acciéon del area.

Formato de indicador

Nombre Frecuencia de medicion

IE1 Ejecucion del proyecto Trimestral
Id Meta Nombre meta asociada
METIO1,METI02,METIO3,METIO4,METIO5,METIO6
Variables ‘
Presupuesto Es el presupuesto que se tiene asignado al Presupuesto aprobado
asignado proyecto para el proyecto
P!'esupuesto El presupuesto que se ha ejecutado del Control de contratos
ejecutado proyecto

Formulacion

(Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado)*100%

Rangos
Bueno de 90% a 100%
Intermedio de 50% a 80%
Malo de 0 a 50%
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Tablero Indicadores Proyectos de inversion

Avance
Proyecto Avance real esperado Desface

Renovacion de las salas de

1 . 0%
edicion

2 Implementacion de IPV6 0%
Implementacion de un directorio

3 P 0%
activo
Renovacion de equipos de

4 quip 0%
computo
Reposicidon de camaras de

5 posiac 0%
reporteria
Reposicion de equipos de

6 posiao quip 0%
produccién
Sistema de respaldo del AA del

7 P 0%
CER

8 Sistema contraincendios del CER 0%

9 Implementacién de la TDT 0%

10 Renovacion del firewall 0%
Actualizacion de los sistemas de

11 . ., 0%
informacion

12 Mejora experiencia del Tour TM 0%
Actualizacion pagina web Tour

13 pag 0%
™
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Objetivo de TI

Meta de TI

Indicador Valor Fecha

OE2

Continuar el proceso de
renovacion y fortalecimiento
tecnoldgico mediante un
adecuado diagnédstico de los
distintos equipos y necesidades
para la produccion,
almacenamiento y distribucion
de los contenidos del canal. Este
objetivo servird de sombrilla para
multiples proyectos de inversion
en equipos de television.

actual Medicion

OE2

Mediante un diagnéstico
adecuado, realizar las acciones e
inversiones que se requieran
para continuar mejorando el
manejo de la informacion de la
entidad.

OE2

Lograr la migracion de IPV4 a
IPV6 dentro de los plazos
establecidos por el gobierno
nacional generando el menor
impacto posible en la operacion
del canal para lo cual se
seguirdn ejecutando las labores
de investigacion, planeacion,
ejecucion y puesta en marcha.

OE2

Lograr la consolidacion de los
aplicativos tecnolégicos como
eje en la ejecucién de la mayoria
de los procesos del canal
realizando los ajustes y mejoras
que requiera cada aplicacién y
buscando que cada vez sean mas
apropiados por los empleados de
la entidad.
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OE2

Mediante un adecuado
diagnostico se deben identificar
los recursos de hardware vy
software que se deben actualizar
con el fin de que los funcionarios
puedan continuar prestando sus
servicios de una manera
eficiente y segura.

OE2

Lograr la implentacién de la TDT
dentro de los plazos estipulados
por la ley
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PLAN DE COMUNICACIONES

El primer paso para lograr el éxito con el PETI es la divulgacion y sensibilizacién a todos los
actores involucrados, es por esto que se deben tener varias estrategias para lograr que
sea conocido, entendido y aceptado. Algunas de estas son:

e Solicitar el acompafiamiento de la Direccién de Comunicaciones en todas las
actividades que se realicen para la difusidn del PETI.

e Usar todos los medios de comunicacion interna que tiene el canal tales como
carteleras, intranet, boletin interno, etc.

e Realizar charlas con todo el personal de la direccidén técnica donde se les exponga

el PETI.

® (Colgarlo en la pagina web de la entidad

Grupo de interés

Personal
administrativo

Descripcion
De este grupo hacen parte
principalmente los funcionarios
de la Direccién Administrativa,
Secretaria General,
Planeacion, Gestion Humana,
Agencia y central de Medios y
el personal administrativo de
todas la areas

Caracteristicas

Manejan herramientas contables,
presupuestales y contractuales. Tienen que
interactuar con plataformas externas para
la administracién publica tales como DIAN,
SECOP, Personeria, SIGEP, Sedel
Contralorias portales de los Ministerios y
entes descentralizados, etc.

Personal Operativo

De este grupo hacen parte
principalmente los funcionarios
de la Direccion de
Programacion, Direccion de
Produccion, Direccion de
Comunicaciones y algunos de
la Agencia y Central de
Medios.

Este tipo de usuarios requieren para la
realizacion de sus labores el uso de
herramientas de busqueda de informacion,
plataformas de video, bases de datos tales
como paginas y micrositio web, Google,
YouTube, Wikipedia, Pinterest, Facebook,
Twitter e Instagram, entre otros.

Personal de
comunicaciones

De este grupo hacen parte
principalmente los funcionarios
de Comunicaciones y el Area
Digital, perteneciente a la
Direccion de Contenidos

Este tipo de usuarios constantemente
administran algunas plataformas de
comunicacion institucional como: pagina y
micrositio  web, Google, YouTube,
Facebook, Twitter e Instagram

Alta Direccién

De este grupo hacen parte los
integrantes del comité de
Gerencia

Estos son los usuarios encargados de
liderar todos los procesos de la entidad

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

CODIGO MA-GT-TE-06 / VERSION:02 / FECHA: 28/12/2020

L)

MEDELLIN

Aqui te ves




Mensaje Grupo de interés Canal Formato ~ Responsable  Frecuencia

Personal administiativo Boletin Presentacion | Comunicaciones Anial
Plan de QeesePET Personal Operafivo Cartelera PDF Direcciontecnica
comunicacion del Personal e comunicaciones Coreo
PET] Afta Dirccion Itianet
Personal administiativo Boletin PDF Comuicaciones | Semestra
' Direcciontécnica
Hence d s et e T Persona Operanvol . Coreg
Personal de comunicaciones Intrangt
Afta Direccidn
Informes a la alta direccion — [Alta Direccion Presencial ~ |Presentacion  |Comunicaciones | Semestal
REALIZO: CARLOS DUQUE REVISO: ANDRES JULIAN PULGARIN | APROBO: CARLOS DUQUE
CARGO: DIRECTOR TECNICO OROZCO CARGO: DIRECTOR TECNICO
FECHA: 15 de enero de 2022 CARGO: COORDINADOR SIGC FECHA: 15 de enero de 2022
FECHA: 15 de enero de 2022
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIOS REALIZADOS
Vi 30/04/2019 Creacidén del documento
V2 28/12/2020 Actualizacién del documento
V3 15/01/2022 Actualizacién del documento
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