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1. CONTEXTO
1.1.  éQué es la Rendicion de Cuentas?
Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promociéon del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidn. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

1.2.  Objetivos de la estrategia de rendicion de cuentas
1.2.1. Objetivo General

La Asociacion Canal Local de Television "Telemedellin", en su calidad de entidad
descentralizada del Distrito de Medellin, asume su responsabilidad en el cumplimiento de la
obligacion de rendir cuentas sobre su gestion. Reconoce, explica y justifica su compromiso con
la transparencia, el acceso a la informacion publica, y la promocién de los derechos humanos y
la paz, conforme a la normativa constitucional y legal aplicable. Esta rendicién de cuentas se
llevara a cabo bajo los principios de control social y evaluacion constructiva de la gestion publica,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

1.2.2. Objetivos Especificos

o Fortalecer la transparencia institucional mediante la implementacion de mecanismos y
herramientas que garanticen el acceso publico a la informacién relevante sobre la gestion de
Telemedellin, conforme a los principios de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

e Promover la participacion ciudadana y el control social a través de la creacion de espacios de
interaccion con la comunidad, donde se pueda escuchar y responder a las inquietudes de los

1 Articulo 48 Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion d
derecho a la participacion democratica”
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ciudadanos sobre la gestion del Canal, garantizando el cumplimiento de los derechos de la
ciudadania a ser informada y participar en los asuntos publicos.

e Asegurar la correcta ejecucién de la rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos
establecidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP), organizando actividades periddicas y accesibles para presentar los
resultados de la gestion de la entidad.

e Fomentar una cultura de evaluacion constructiva dentro de Telemedellin, promoviendo la
revision continua de sus practicas y politicas, a través de procesos de autoevaluacion y
retroalimentacion que permitan mejorar la calidad de su gestidon publica, en linea con los
principios de los derechos humanos y la paz.

2. MARCO NORMATIVO Y LEGISLATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucién Politica de 1991

La Constitucién de 1991 establece, en su articulo 209, el principio de transparencia y
eficiencia en la administracién publica, que incluye la rendicién de cuentas. Ademas, la Ley
42 de 1993 establece que las entidades del Estado deben informar a la ciudadania sobre
la gestion publica de manera periodica.

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional

Esta ley es clave en la regulacion de la rendicién de cuentas en Colombia, pues garantiza
el derecho de acceso a la informacion publica a los ciudadanos. Establece que las
entidades publicas deben hacer publica, de manera proactiva, informacion sobre sus
presupuestos, ejecuciones y demas aspectos relevantes de su gestion.

Ley 1474 de 2011: Ley Anticorrupcion

Esta ley tiene por objetivo fortalecer las medidas de transparencia y la lucha contra la
corrupcion en Colombia. Establece normas sobre la gestion publica, la contratacién estatal,
los sistemas de control y las auditorias. Se vincula directamente con la rendicion de
cuentas en el sentido de exigir a las entidades publicas una gestion mas responsable y
transparente.

Ley 1909 de 2018: Ley de Responsabilidad
Fiscal

Regula la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y establece los mecanismos
para la rendicién de cuentas en la gestién de los recursos del Estado. Esta ley busca
prevenir el despilfarro de los recursos publicos y obliga a los responsables de la
administracién publica a rendir cuentas claras sobre el uso de los fondos del Estado.

Ley 19 de 1993: Ley de Control Fiscal

Establece los procedimientos para el control fiscal, la fiscalizacion de los recursos publicos
y la auditoria de la gestion publica. En este contexto, la rendicién de cuentas se refiere a la
obligacién de las autoridades y funcionarios de demostrar la correcta utilizacion de los
recursos publicos ante los érganos competentes.
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Ley 1437 de 2011: Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Este Cddigo regula los procedimientos administrativos y establece mecanismos para la
rendicién de cuentas a los ciudadanos sobre el desempefio de la administracion publica.
Establece los principios de publicidad, transparencia, acceso a la informacién y rendicién
de cuentas como principios clave del actuar estatal.

Ley 1757 de 2015: Ley de Participacion
Ciudadana

Esta ley promueve la participacion activa de la ciudadania en el control de la gestion
publica. Facilita la rendicién de cuentas por parte de los servidores puablicos al involucrar a
los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y en el seguimiento de la ejecucion
de politicas publicas.

Transparencia en la Contratacion Publica:
Ley 1150 de 2007

Regula los procedimientos de contratacidn publica y establece la obligacion de las
entidades del Estado de hacer publica toda la informacion relacionada con los procesos de
contratacién. La transparencia en estos procesos es un componente esencial de la
rendicion de cuentas, ya que permite a la ciudadania vigilar el uso de los recursos
publicos.

Documento CONPES 3654 del 2010.

Establece los lineamientos de politica para consolidar la rendicién de Cuentas como un
proceso permanente entre la Rama Ejecutiva y los ciudadanos.

3. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

3.1. Aprestamiento Rendicion de cuentas

Esta etapa consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicion de Cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento
con el grupo de valor. En esta etapa se incluyen actividades para la identificacion del estado actual
de la rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del equipo lider.

El principal objetivo de esta etapa es crear las condiciones necesarias para asegurar que el proceso
de rendicion de cuentas se realice de forma eficiente, efectiva y conforme a la normativa vigente,
garantizando la participacidn activa de los ciudadanos y otros actores relevantes.

s
- Para el desarrollo de esta etapa en Telemedellin se realizaron las siguientes actividades:
(]
E
© 3.1.1. Estado actual de nuestra Rendicion de cuentas — Autodiagndstico
() , | . -
s Telemedellin anualmente presenta el informe de Rendicion de cuentas de manera publica, este
"¢ ) . . . ’ . . R
@Y reporte se expone presencialmente en las instalaciones del Canal a través de audiencia publica,
© con la presencia de empleados, invitados y algunos participantes del grupo de valor.
i
LY T . 'y . L
e Igualmente, con el objetivo de cumplir con la evaluacion del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG) por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
|5 |
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(DAFP), Telemedellin formulo, dentro del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, un
conjunto de actividades que fortalecen la relacion con el ciudadano, este plan se puede
evidenciar en el siguiente link:

https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/

Adicionalmente en el link http:/transparencia.telemedellin.tv/ todos los ciudadanos podran tener
acceso a informacion de la entidad relacionada con:

+ Planeacion, gestion y control.

+ Informacion general de la entidad.

+ Informacién financiera y contable.

+ Contratacién. (También publicada en la pagina del SECOP)

+ Peticiones, denuncias, quejas y reclamos

* Recurso humano

+  Gestion documental

Con respecto a la autoevaluacion referenciada en la caja de herramientas del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC, se propone el autodiagnéstico de las acciones realizadas en la
vigencia del afo anterior frente al tema y asi contar con insumos para las etapas del disefio y
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas, buscando contar con una linea base frente
a los aspectos que debe

fortalecer y deben ser incluidos en la planeacion de la rendicion.

Realizando el autodiagnostico para la vigencia 2023, la entidad arrojé una puntuacién de 11,3
la cual se valora como Nivel Inicial, tal como se observa en la siguiente imagen:

mpo

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestién

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
TELEMEDELLIN 11,3

Niveles Autodiagnoéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

OO QDO @telemedellin
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https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
http://transparencia.telemedellin.tv/
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Segun los resultados hallados en el Autodiagnéstico para Telemedellin es evidente comenzar a
realizar una implementacién productiva y eficaz en cada una de las etapas de la rendicién de
cuentas, para asi complementar la estrategia 2024 y mejorar afio a afio en este componente.

3.1.2. Resultados FURAG

Los resultados de la ultima evaluacion de desempefio institucional sobre la vigencia 2023 arrojé
un puntaje de 63.11% evidenciando un crecimiento del 8.3% a comparacion de la vigencia 2022.

Indice de desempefio institucional
Telemedellin 2022-2023

2022 w2023

65 63,11

60 58,3

55
Indice de desempeiio institucional

El resultado del indice de desempefio institucional permite realizar un comparativo general
evidenciando asi que el resultado alcanzado por Telemedellin se encuentra en un nivel superior
a los promedios del nivel departamental y nacional.

Comparativo de resultados generales
c
= gg 65,37
o
g 64 63,1
£ 5o
[7)
é 58 >7.2 56
56
54
J 52
C ?
Telemedellin Promedio Promedio  Promedio Grupo
Nacional 2023 Antioquia 2023 Par
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Realizando un anélisis del indicador de desempefio institucional a nivel de canales publicos se
evidencia que Telemedellin obtiene una valoracion competitiva estando a la par de canales
publicos grandes

Comparativo canales publicos 2023

20 84,23
80 73,36
70 63,11 62,99
60 52,76
50
40
30
20
10
0

Telepacifico Teleantioquia Telemedellin  Teleoriente Telecafé

3.1.3. Analisis DOFA

Se utiliza la herramienta DOFA con el objetivo de mejorar el estado actual de la gestién de
Rendicion de Cuentas de Telemedellin, con este proceso se busca identificar los factores
positivos y negativos al interior de la entidad y de manera externa con la finalidad de fortalecer
la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.

Debilidades (Factores Internos Negativos)

Falta de experiencia en la rendicion de cuentas: Al estar en un nivel inicial, la entidad puede
carecer de experiencia y buenas practicas consolidadas en este tema.

Falta de retroalimentacion: Dificultad en la recoleccion de informacion sobre temas de interés
y necesidades de los grupos de valor.

Resistencia al cambio: Algunos funcionarios publicos pueden mostrar resistencia a
implementar nuevas practicas de rendicion de cuentas debido a la falta de incentivos claros o
por miedo a los resultados de la transparencia.

Oportunidades (Factores Externos Positivos)
Dar a conocer la gestion de la entidad: La estrategia de rendicion de cuentas permite dar a
conocer a los grupos de valor y el estado el desarrollo de las actividades de la entidad.

0 @ @ e @telemedellin
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Apoyo del gobierno nacional: El gobierno de Colombia, a través de entidades como la
Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo, promueve y apoya el
fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico.

Demanda social de mayor transparencia: La sociedad colombiana esta cada vez mas
involucrada en exigir mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, lo que presiona a
las entidades a mejorar sus procesos de rendicion de cuentas.

Mejoramiento continuo de la entidad: Conocer y analizar las recomendaciones originadas en
los eventos de rendicion de cuentas para crear soluciones y/o correcciones en los procesos

Fortalezas (Factores Internos Positivos)

Compromiso de la alta direccion: Si bien la entidad esta en un nivel inicial, podria contar con
el compromiso de sus lideres para avanzar en la transparencia y rendicion de cuentas.
Acceso de la informacién: La entidad a través de la implementacién de un Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion cuenta con informacion valiosa para fortalecer la gestion de la
Rendicién de Cuentas.

Existencia de una estructura organizacional definida: Aunque el proceso de rendicién de
cuentas esté en sus primeras fases, la entidad tiene una estructura que facilita la asignacion de
roles para este propésito.

Amenazas (Factores Externos Negativos)

Cambios en la normativa o politicas publicas: La constante actualizacion o cambios en la
legislacion relacionada con la transparencia y la rendicion de cuentas pueden representar un
reto para las entidades que aun estan desarrollando sus capacidades.

Falta de participacion: Baja participacion de la ciudadania en eventos de dialogos presenciales
y audiencias publicas de Rendicién de Cuentas.

Limitacion en el presupuesto: La falta de recursos econdémicos para implementar tecnologias,
contratar personal especializado o mejorar los procesos de transparencia puede retrasar la
implementacion de practicas efectivas de rendicidn de cuentas.

= 3.1.4. Definicion y capacitacion de equipo lider

3

£ Telemedellin en cabeza de su Representante Legal y la coordinacion del proceso de

% Planeacién ha conformado un equipo interno integrado por colaboradores de la entidad

G con el objetivo de planear y ejecutar el proceso de Rendicién de Cuentas. Para esto
inicialmente se realizd una capacitacion referente a la normativa y la metodologia del

5 dialogo.

X
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Delegado Cargo
Vanessa Palacio Gerente
Paulina Mora Directora Relaciones Corporativas
Juan Diego Hernandez Director Planeacion
Simon Londofio Comunicador Relaciones Corporativas
Victor Hugo Rico Coordinador Planeacién
Juan Esteban Morales Coordinador Calidad

Se realizé capacitacion referente a la Rendicion de Cuentas al equipo lider a cargo del Proceso de
Planeacion, esta charla tuvo como objetivo principal dar a conocer los lineamientos y estrategias
para la preparacion e implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.

Durante esta capacitacion se explicaron diferentes definiciones importantes del proceso de la
rendicion de cuentas en cada una de sus fases, igualmente se expuso el marco normativo de la
rendicion de cuentas. Se definid que tipo de informacién se debe poner a disposicion de la
ciudadania y los contenidos minimos a presentar, los cuales son los evaluados por los grupos de
interés. Finalmente se aclararon los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del
equipo Lider.

3.1.5. Caracterizacién de grupos de valor

Identificar y clasificar el grupo de valor que interactla directa o indirectamente con la entidad es muy
importante para asi promover la participacion ciudadana, conocer las necesidades de la entidad y
recibir retroalimentacion en los procesos.

Con base en lo anterior, Telemedellin establece la siguiente caracterizacion del grupo de valor:

O @ @ @ @telemedellin
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MEDELLIN CLASIFICACION STAKEHOLDER - GRUPOS DE VALOR

Satisfacer Colaborar

* TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS
* CLIENTES * JUNTA DIRECTIVA
* ESTADO

MUCHO INTERES

Observar Comunicar

* PROVEEDORES * COMUNIDAD

POCO INTERES

POCA INFLUENCIA MUCHA INFLUENCIA

3.2. Disefo de la Rendicion de cuentas

3.2.1. Identificacion de retos y oportunidades

Con base en los resultados del Autodiagnéstico realizado en el proceso de la gestion de Rendicion
de Cuentas, en el cual Telemedellin se ubicé en un nivel “INICIAL” en la presente estrategia se
plantean los siguientes retos que buscan mejorar el nivel de la entidad en este aspecto:

e Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que utilice maltiples canales (paginas
web, redes sociales, reuniones publicas, medios locales) para garantizar que los

- . . . “r . .

= ciudadanos reciban la informacion relevante de forma clara, comprensible y en tiempo
S oportuno.

£ e Creary fortalecer los canales de participacion ciudadana, involucrando a los ciudadanos en
—?j el monitoreo de los servicios publicos y en la toma de decisiones, promoviendo un espacio
G adecuado para el control social.

) e Establecer normativas y procedimientos internos claros para la gestion de la informacion
' publica, la elaboracién de informes de gestion y el cumplimiento de las obligaciones legales
R de Rendicion de Cuentas.

. 4
©
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3.2.2. Gestidn de las comunicaciones estratégicas

Con el fin de presentar una rendicion de cuentas efectiva, las estrategias de comunicacion juegan un
rol esencial para que los ciudadanos, actores sociales y otros grupos de interés comprendan el
desempefio de las entidades publicas y puedan ejercer su derecho a la informacién de manera
efectiva.

Una rendicién de cuentas exitosa no solo requiere la divulgacion clara y accesible de resultados y
decisiones, sino también un proceso de comunicacion estructurado que permita una retroalimentacion
abierta entre la entidad y la sociedad. Las estrategias de comunicacion deben centrarse en facilitar el
entendimiento de los logros, dificultades y desafios enfrentados por la institucion, a la vez que se
asegura que el mensaje sea comprensible, veraz y accesible para todos los publicos.

3.2.2.1. Planificacidn de acciones y actividades clave

A continuacién, se describe el plan de comunicaciones de Telemedellin para cumplir con la Gestion
de Rendicion de Cuentas 2024.
e Objetivo:
Comunicar de manera clara, atractiva y dindmica los resultados alcanzados durante el 2024
en imagen corporativa, produccion de programas, logros financieros, ventas de la agencia,
eventos y proyectos estratégicos.
e Publicos objetivo:
o Internos: Empleados, colaboradores, socios.
o Externos: Audiencia general, aliados estratégicos, clientes y proveedores.
e Canales:
o Internos: Email corporativo, WhatsApp, pantallas internas.
o Externos: Redes sociales, television, pagina web (landing page), boletin externo (kit
de prensa), medios de comunicacion aliados.

e Piezas de Comunicacion:
e Internas
o E-Card: Un correo con disefio corporativo donde se invite al equipo a conocer el
informe de rendicion de cuentas, destacando logros especificos. EI mensaje puede
incluir frases como:
"Hoy celebramos lo que juntos logramos: programas innovadores, alianzas
estratégicas y un futuro lleno de oportunidades. Conoce todos los detalles."
o Pantallas Internas:
= Video de cada una de las areas con sus logros especificos.
= Presentaciones dindmicas en pantallas digitales de las oficinas, mostrando gréficas
de logros financieros, datos destacados y testimonios de colaboradores.
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= 2 Videos VTR (emisién semanal) que se graben en el territorio destacando la
gestion realizada.
e Externas:

= Reels para redes sociales

= Reel 1: Presentacion de logros financieros con un personaje de la calle que esté en una
situacién contable como caja registradora o con una libreta de apuntes. Incluir
animaciones de graficos dinamicos, acompafiado de una voz en off que explique los
datos clave.

» Reel 2: Historias detras de la produccion de programas destacados, mostrando escenas
de backstage.

= Reel 3: Testimonios breves de clientes satisfechos con las ventas de la agencia y clips
de alianzas clave.

= Reel4: Testimonio de personas que se han visto impactadas de manera positiva gracias
a la gestion del canal con sus programas o inclusion en los contenidos.

= Reel 5: Mostrar los proyectos y producciones audiovisuales que se han realizado.

» Reel 6: Recap de Telemedellin Academy (Inspira, Aula Abierta, Kids y Academy).

= Post redes sociales

= Carruseles con frases impactantes:
Ejemplo:
“En produccion rompimos barreras: mas de 10 programas propios, 3 coproducciones y
contenido de calidad para nuestra audiencia.”

* |méagenes con cifras relevantes:
Ejemplo:
“‘Logramos un crecimiento del 25% en ventas este afio, gracias a un trabajo en equipo
excepcional.”

= Posicionamiento de la marca e hitos importantes de digital.
» Landing page
= Se creara una landing page en la cual se vayan subiendo los videos realizados con los
logros mas importantes. Ademas, se vinculara un formulario de registro e inscripcién
para convocar a los diferentes publicos.
= Promo de television
= Un spot de 30 segundos que combine:
1. Clips de los programas producidos.
2. Logros financieros destacados.
3. Imagenes del equipo en accion.
4. Frase final: "En cada cifra, en cada programa, esta el esfuerzo de un equipo
que trabaja para ti."
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o Calendario de publicacion
o En coordinacién con el proceso de Contenidos y Distribucion se definira la pauta y
publicacion especifica de las piezas desarrolladas.
e Medicion de resultados
o Alcance en redes sociales: Métricas de visualizaciones, interacciones y compartidos.
o Impacto interno: Encuesta para medir percepcion del equipo sobre la comunicacién de
los logros.
o Opinién externa: Comentarios y feedback en redes sociales y otros canales.

3.3. Preparacioén para la ejecucion

e Consulta temas de interés del grupo de valor, aplicacion de un instrumento de recoleccion
de informacién tipo encuesta, para consultar a la ciudadania y principales grupos de valor,
sobre los temas prioritarios 0 de mayor interés sobre los cuales desarrollar la Rendicion de
Cuentas.

e Control de los Planes de Accion, internamente cada trimestre los directores de cada
proceso de Telemedellin presentaran a la Gerencia la actualizacion de los respectivos Planes
de Accidn, herramienta basica para el logro de los objetivos de la entidad e insumo importante
para la Rendicion de Cuentas.

e Elaboracion de la estrategia de comunicaciones, definiendo fechas y actividades
detalladas por grupo de valor, para la divulgacion y publicacion de informacion, el desarrollo
de ejercicios de dialogo y la incorporacidn de acciones de mejora viables a partir del resultado
del didlogo.

e Socializacion del proceso de Rendicion de Cuentas a los grupos de valor a través de la
estrategia de comunicaciones previo a la audiencia publica. Durante el afio a través de la
programacion del Canal se estara publicando pequefias piezas audiovisuales socializando los
principales logros de la gestion.

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Telemedellin desarrollara un evento a final del
afio, mediante el cual rendira cuentas a su grupo de valor sobre sus principales resultados de
gestion en el periodo 2024, Este espacio debera garantizar la participaciéon ciudadana vy
retroalimentacion de los grupos de valor y de interés a las acciones que adelanta la entidad.

e Presentacion del informe consolidado de la Rendicion de Cuentas, donde se incluyen
todos los aspectos importantes de la gestion y el logro de los objetivos de Telemedellin.

3.3.1. Andlisis de PQRSD
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La Asociacion Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, cuenta con un sistema que
permite a los ciudadanos presentar sus PQRSD a través de la pagina web del Canal, y la que una
vez radicada por el sistema se direcciona por un colaborador a la dependencia que se considera
adecuada para tramitar su respuesta. Durante todo el periodo 2024 se gestionaréa esta estrategia de
interaccién con el Grupo de Valor dando cumplimiento a la normativa que regula este canal de
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comunicacion y tendiendo siempre a tener una mejora continua en la prestacion de los servicios de
Telemedellin.

A continuacion, se describen las principales cifras de la gestion de PQRSD en Telemedellin de lo
que va corrido el 2024 con corte a octubre 30:

PQRS RECIBIDAS CANTIDAD
PETICIONES 782
QUEJAS 22
RECLAMOS 5
SUGERENCIAS 22
FELICITACION 8
TOTAL 839

Las solicitudes se recibieron por diferentes canales de atencion, como se muestra a continuacion:

CANAL DE ATENCION CANTIDAD

PAGINA WEB 518

PAGINAS EXTERNAS 248
OFICINA DE ARCHIVO 8
TELEFONO 1

PERSONALMENTE

FAX 0

TOTAL 839

El manual de atencion a la audiencia, anunciantes, clientes y ciudadania (PQRSD) y la coordinacién de
transparencia y calidad de Telemedellin clasifica las solicitudes recibidas en 15 tipos de solicitudes, para asi

distribuir y gestionar las respectivas respuestas.
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TIPOS DE SOLICITUD TOTAL
Derecho de peticién 63
Derecho de peticion defensoria del pueblo/ personeria 5
Derecho de peticion entre entidades de la administracion pablicay 7
fiscalia
Felicitacion 8
Peticiones especiales de control, defensa judicial, tutelas y solicitud 2
realizada por los funcionarios del Concejo.
Peticion de consulta 17
Petician de documentacion o Infarmacidn 173
Petician de interés particular 21
Peticion de interes general 33
Queja 22
Reclamo 5
Rectificacion
Solicitud de certificado 207
Solicitud de cotizacion 39
Sugerencia 22
TOTAL 838

3.3.2. Estrategia de didlogo y participacion ciudadana

Telemedellin ha desarrollado una herramienta para consultar a la ciudadania y su grupo de valor en general,
sobre los temas prioritarios 0 de mayor interés de la Rendicion de Cuentas. De esta manera se busca
conocer los temas que el publico objetivo pueda aportar para la construccion de la Rendicién de Cuentas de
la entidad.

El instrumento desarrollado es un documento tipo encuesta y ha sido publicado en el sitio web de

£ transparencia de Telemedellin https://transparencia.telemedellin.tv/
g Banner:
°
>
G -
o — +
() .. Participa en nuestra I .
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&
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3.4. Ejecucion de la Rendicion de Cuentas

En esta etapa se pondré en marcha de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las actividades
definidas; reflejando el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacién de informacién, asi como el
desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

3.4.1. Cronograma de actividades para la rendicién de cuentas

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2024

@teiemedeiiin

* Informe de Rendicion
de Cuentas.

*Video del evento de
la Rendicién de
Cuentas.

* Encuesta permanente
para mejoramiento
continuo

Etapas Actividades Actividades Producto Indicador Meta | Responsable Fecha
especificas

Aprestamiento | Definiry * Reunir equipo que Grupo Acta 1 Planeacion 26/04/2024
capacitar al gestionara la Rendicion | asignado
equipo que de Cuentas.
liderara el * Definir roles
proceso de * Capacitar al equipo
Rendicion de en normativa
Cuentas. Rendicién de Cuentas.

* Realizar acta

Implementar * Desarrollar una Desarrollo | Formulario 1 Planeacion 15/05/2024
pestafia dentro pestafia dentro del web desarrollado y
del sitio web menu del sitio web de publicado
Transparencia Transparencia TM, en
TM dedicado el cual se dispongan
netamente a todos los componentes
Rendicién de de la Rendicion de
Cuentas. Cuentas.

QODC
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Disefio Formulario * Disefiar un formulario | Formulari | No. De 1 Planeacion 15/05/2024
participacion para que el Grupo de o web formulario
grupos de valor Valor aporte previo a la aplicado y
audiencia publica publicado
* Publicar este
formulario en el sitio
web de Transparencia
Elaboracién y * Describir las Plan de No. 1 Relaciones 30/05/2024
socializacion de | estrategias de medios Documentos Corporativas
la estrategia de comunicaciones para Rendicion | elaborados
comunicaciones | dar a conocer a los de
para la audiencia | Grupos de Valor la Cuentas.
publica de Rendicién de Cuentas.
Rendicion de * Mensajes por redes
Cuentas. 2024 sociales
* Pagina web
* Comunicaciones
internas
Disefio de piezas | * Disefios piezas Piezas No. De piezas | Por Relaciones 10/06/2024
Rendicién de digitales RdeC 2024 Publicitari | publicitarias defini | Corporativas
Cuentas. *VTRs para as disefiadas r
promocionar
Logistica TV * Definir detalles de Plan de No. 1 Programacion | 30/10/2024
audiencia publica | realizacion y transmisié | Documentos y Produccion
Rendicion de produccion para la n elaborados
Cuentas. audiencia publica
e * Lugar: afuera o
% Estudio
8 * Libreto programa
= *VTRs
o * Closed Caption
7] . .
= Quien filtra y facilita
= las preguntas a la
presentadora?
{Preparacion Elaboracion del * Definir informe Document | No. 1 Planeacion 30/11/2024
informe definitivo | consolidado de oinforme | Documentos
de Gestion de Rendicion de Cuentas. | Rendicidn | elaborados
Rendicién de con los insumos de de
Cuentas. todas las areas. Cuentas.
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para la Rendicién
de Cuentas.

Cuentas.

Elaboracion de la | * Presentacion Document | No. Relaciones 30/11/2024
presentacion definitiva Power Point - | o de documentos Corporativas
para la Audiencia | Canvas - Google presentaci | dela
de Rendicion de | Slides - Publicada enla | 6n audiencia de
Cuentas. pagina web definitiva | rendicién de
Rendicion | cuentas
de elaborados y
Cuentas.e | publicados
laborada y
publicada
Disefio y * Disefiar el libreto para | Libreto No. Programacion | 15/11/2024
socializaciéon del | la presentacion de la Documentos y Produccién
libreto para la audiencia publica. elaborados
presentacion de
la Rendicion de * Compartir y socializar
Cuentas. el libreto con el equipo
de Rendicion de
Cuentas.
Difusion previa * Difundir el informe de | Medios No. de medios Relaciones 15/11/2024
del informe Rendicién de Cuentas. | utilizados | utilizados para Corporativas
definitivo de la para que los grupos de | parala la
Rendicion de valor lo conozcan de convocato | convocatoria
Cuentas.a los manera previa a la ria de de rendicién
grupos de valor audiencia publica rendicion | de cuentas.
* Definir los medios de | de
comunicacion cuentas
(periodico, radio,
televisién, pagina web,
redes sociales, entre
otros)
Logistica grupos | * Separacion espacio Document | No. Planeacion 15/11/2024
de valor audiencia publica o con Documentos
audiencia publica | * Lista de invitados checklist elaborados
Rendicién de Junta - Comunidad - dela
Cuentas. Empleados logistica
= . . .
= * Listado de asistencia | para el
g * Recordatorio a grupo de
L asistentes valor en
g * Sillas - Control de de
o acceso audiencia
& piiblica
Ejecucion Ejecucién de * Evento publico para Evento Evento Relaciones 18/12/2024
audiencia publica | la Rendicion de realizado Corporativas

QOO
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Definir preguntas | * Disefio de formulario | Formulari | No. De 1 Planeacion 15/11/2024
durante el evento | para que los asistentes | o formulario

a la audiencia publica aplicado y

escriban las preguntas. publicado

* Implementar QR para
acceso a formulario en

tiempo real.
Encuesta de * Disefio de formulario | Encuesta | No.De 1 Planeacion 18/12/2024
satisfaccion para encuesta de encuestas

satisfaccion para que aplicadas y

los asistentes a la publicadas

audiencia publica
evaluen la satisfaccion
de la Rendicién de
Cuentas.

* Implementar QR para
acceso a formulario en

tiempo real.
Seguimientoy | Implementar * Definir una encuesta | Encuesta | No.De 1 Planeacion 18/12/2024
evaluacién estrategia para Post audiencia publica | web encuestas
recibir (permanente) para que aplicadas y
mejoramiento el Grupo de Valor publicadas
continuo genere
recomendaciones para
mejorar.

* Publicar esta
encuesta en el sitio
web de transparencia
™

3.5. Seguimiento y evaluacion del proceso

En esta etapa, Telemedellin debe recopilar, sistematizar y valorar periodicamente los resultados de
la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de dialogo e interlocucion para realimentar y
mejorar los planes y la gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a
fortalecer los objetivos y prioridades de las politicas publicas.

Con lafinalidad de evaluar el proceso de gestion de rendicion de cuentas Telemedellin implementara
diferentes herramientas que le permitan realizar seguimiento y mejorar en el camino:

Durante el evento se facilitara a los asistentes un formulario QR con el fin de recibir
preguntas u observaciones referentes a la gestion de la Rendicion de Cuentas del Canal.

e Puntualmente Telemedellin implementara una encuesta de satisfaccion de la audiencia
publica, con el objetivo de evidenciar la percepcion de los participantes del evento. De esta

@ @ @ e @telemedellin
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herramienta se recibiran todas las acciones de mejora que se deban implementar para los
siguientes periodos. Esta encuesta se distribuira en formulario digital post-evento.

e Con la finalidad de obtener informacién constante luego del evento de audiencia publica,
Telemedellin implementara dentro del sitio de transparencia
https://transparencia.telemedellin.tv/ un formulario tipo encuesta donde se invite al grupo de
valor a participar para que genere recomendaciones y aportes para la proxima rendicion de
cuentas.

Con toda la informacién recopilada mediante las herramientas anteriormente expuestas
Telemedellin implementara un plan de mejoramiento con la finalidad de retroalimentar la Gestion de
Rendicion de cuentas y mejorar cada vez en este proceso.
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