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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2025

1. CONTEXTO
1.1. ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?

Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promociéon del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.!

1.2.  Objetivos de la estrategia de rendicion de cuentas
1.2.1. Objetivo General

La Asociacion Canal Local de Televisién "Telemedellin”, como entidad descentralizada del
Distrito de Medellin, reafirma su compromiso con la rendicién de cuentas como una préactica
permanente y participativa que promueve la transparencia, la garantia de derechos, la
innovacion publica y el acceso equitativo a la informacion. En coherencia con el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), esta
estrategia busca fortalecer la confianza ciudadana a través de procesos de dialogo social,
evaluacion colaborativa y mejora continua de la gestion institucional.

1.2.2. Objetivos Especificos
o (Garantizar el acceso abierto y proactivo a la informacion publica, mediante el uso de plataformas

digitales, formatos accesibles y narrativas audiovisuales que permitan a la ciudadania
comprender, consultar y evaluar la gestion de Telemedellin.

1 Articulo 48 Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion d
derecho a la participacion democratica”
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o Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana incidente, creando espacios fisicos y
virtuales de dialogo que integren las voces de los grupos de valor en la planeacién, seguimiento
y evaluacién de la gestion del Canal.

e |mplementar acciones de rendicion de cuentas basadas en evidencia, que respondan a los
lineamientos del DAFP, articulando informes periddicos, encuentros ciudadanos, y estrategias
de comunicacion multicanal para socializar los avances, retos y compromisos institucionales.

¢ |mpulsar una cultura organizacional de evaluacion, aprendizaje y mejora continua, promoviendo
procesos de autoevaluacion, retroalimentacion ciudadana y gestion del conocimiento orientados
al fortalecimiento de la funcién publica, el enfoque de derechos y la promocién de la paz.

2. MARCO NORMATIVO Y LEGISLATIVO

NORMA DESCRIPCION

La Constitucion de 1991 establece, en su articulo 209, el principio de transparencia y
eficiencia en la administracién publica, que incluye la rendicién de cuentas. Ademas, la Ley
42 de 1993 establece que las entidades del Estado deben informar a la ciudadania sobre
la gestion publica de manera periddica.

Constitucién Politica de 1991

Esta ley es clave en la regulacién de la rendicion de cuentas en Colombia, pues garantiza
el derecho de acceso a la informacion publica a los ciudadanos. Establece que las
entidades publicas deben hacer publica, de manera proactiva, informacion sobre sus
presupuestos, ejecuciones y demas aspectos relevantes de su gestion.

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional

Esta ley tiene por objetivo fortalecer las medidas de transparencia y la lucha contra la
corrupcion en Colombia. Establece normas sobre la gestion publica, la contratacién estatal,
Ley 1474 de 2011: Ley Anticorrupcion los sistemas de control y las auditorias. Se vincula directamente con la rendicion de
cuentas en el sentido de exigir a las entidades publicas una gestion mas responsable y
transparente.

Regula la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y establece los mecanismos
Ley 1909 de 2018: Ley de Responsabilidad | para la rendicién de cuentas en la gestidn de los recursos del Estado. Esta ley busca
Fiscal prevenir el despilfarro de los recursos publicos y obliga a los responsables de la
administracion publica a rendir cuentas claras sobre el uso de los fondos del Estado.

Establece los procedimientos para el control fiscal, la fiscalizacién de los recursos publicos
y la auditoria de la gestion publica. En este contexto, la rendicién de cuentas se refiere a la
obligacion de las autoridades y funcionarios de demostrar la correcta utilizacion de los
recursos publicos ante los érganos competentes.

Ley 19 de 1993: Ley de Control Fiscal
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Este Cddigo regula los procedimientos administrativos y establece mecanismos para la
rendicién de cuentas a los ciudadanos sobre el desempefio de la administracion publica.
Establece los principios de publicidad, transparencia, acceso a la informacién y rendicién
de cuentas como principios clave del actuar estatal.

Ley 1437 de 2011: Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Esta ley promueve la participacion activa de la ciudadania en el control de la gestion

Ley 1757 de 2015: Ley de Participacion publica. Facilita la rendicién de cuentas por parte de los servidores publicos al involucrar a
Ciudadana los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y en el seguimiento de la ejecucion
de politicas publicas.

Regula los procedimientos de contratacién publica y establece la obligacion de las
entidades del Estado de hacer publica toda la informacion relacionada con los procesos de
contratacién. La transparencia en estos procesos es un componente esencial de la
rendicion de cuentas, ya que permite a la ciudadania vigilar el uso de los recursos
publicos.

Transparencia en la Contratacion Publica:
Ley 1150 de 2007

Establece los lineamientos de politica para consolidar la rendicién de Cuentas como un

Documento CONPES 3654 del 2010. L. .
proceso permanente entre la Rama Ejecutiva y los ciudadanos.

3. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
3.1.  Aprestamiento Rendicion de cuentas

Esta etapa consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicion de Cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento
con el grupo de valor. En esta etapa se incluyen actividades para la identificacion del estado actual
de la rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del equipo lider.

El principal objetivo de esta etapa es crear las condiciones necesarias para asegurar que el proceso
de rendicion de cuentas se realice de forma eficiente, efectiva y conforme a la normativa vigente,

- garantizando la participacion activa de los ciudadanos y otros actores relevantes.

@ Para el desarrollo de esta etapa en Telemedellin se realizaron las siguientes actividades:

£ 3.1.1. Estado actual de nuestra Rendicion de cuentas - Autodiagnéstico

m Telemedellin anualmente presenta el informe de Rendicion de cuentas de manera publica, este
*‘;2@ reporte se expone presencialmente en las instalaciones del Canal a través de audiencia publica,
(X con la presencia de empleados, invitados y algunos participantes del grupo de valor.

©®

Igualmente, con el objetivo de cumplir con la evaluacion del Formulario Unico de Reporte de

& Avance de la Gestion (FURAG) por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), Telemedellin formuld, dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, un
LY
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conjunto de actividades que fortalecen la relacion con el ciudadano, este plan se puede
evidenciar en el siguiente link:

https://telemedellin.tv/transparencia/participa/informes-programa-de-transparencia-y-etica-
publica/

Adicionalmente en el link https://telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/ todos los ciudadanos podran tener acceso a informacién de la entidad
relacionada con:

+ Planeacion, gestion y control.

+ Informacion general de la entidad.

+ Informacién financiera y contable.

+ Contratacién. (También publicada en la pagina del SECOP)
+ Peticiones, denuncias, quejas y reclamos

* Recurso humano

+  Gestion documental

Con respecto a la autoevaluacion referenciada en la caja de herramientas del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC, se propone el autodiagnéstico de las acciones realizadas en la
vigencia del afio anterior frente al tema y asi contar con insumos para las etapas del disefio y
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas, buscando contar con una linea base frente
a los aspectos que debe

fortalecer y deben ser incluidos en la planeacion de la rendicion.

Realizando el autodiagnostico para la vigencia 2024, la entidad arrojé una puntuacion de 35.1
la cual se valora como Nivel Inicial, tal como se observa en la siguiente imagen:

@
modelo integrado
de planeacién
y gestién
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

[ ENTIDAD I CALIFICACION TOTAL
| TELEMEDELLIN [ 35,1

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

@ @ @ e @telemedellin

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin

Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin édnimo de lucro Clencia, Tecnologia e Innovacion



https://telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

MEDELLIN
Aqui te ves

Se evidencia una mejora significativa en la autoevaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023, reflejada en un incremento de 23.8 puntos. Este avance
responde a la implementacion de una estrategia de Rendicion de Cuentas mas estructurada,
coordinada por la organizacién, y a la ejecucion de una audiencia publica con mecanismos de
participacién mejor disefiados y mas efectivos.

3.1.2. Resultados FURAG

Los resultados de la Ultima evaluacion de desempefio institucional sobre la vigencia 2024 arrojé
un puntaje de 67.3% evidenciando un crecimiento del 4.19%.

Indice de desempefio institucional Telemedellin
2023-2024
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Indice de desempefio institucional

El resultado del indice de desempefio institucional permite realizar un comparativo general
evidenciando asi que el resultado alcanzado por Telemedellin se encuentra en un nivel superior
a los promedios del nivel departamental y nacional.

OODO @telemedellin
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Comparativo de resultados generales
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Telemedellin Promedio Nacional 2024 Promedio Antioquia 2024

Realizando un andlisis del indicador de desempefio institucional a nivel de canales publicos se
evidencia que Telemedellin obtiene una valoracion competitiva estando a la par de canales
publicos grandes.

3.1.3. Analisis DOFA

Se aplica la herramienta FODA como una herramienta estratégica para identificar los factores
internos y externos que inciden en la gestion de la Rendicion de Cuentas de Telemedellin, con

el fin de consolidar una estrategia mas sélida, participativa y efectiva para el afio 2025.
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o Fortalezas (Factores Internos Positivos)
e Mayor experiencia institucional: Telemedellin ha consolidado aprendizajes significativos
en la implementacion de procesos de rendicidn de cuentas, lo que fortalece su
capacidad técnica y operativa.

e Reputacion fortalecida: La recuperacion de la confianza ciudadana y del reconocimiento
institucional se refleja en una mejor percepcion por parte de los grupos de valor.

e Reconocimiento nacional: El premio India Catalina otorgado en 2024 representa un
respaldo a la calidad de los contenidos y al compromiso con el servicio publico,
aumentando la visibilidad positiva del canal.

e Compromiso de la alta direccidn: Existe respaldo decidido por parte de la direccion para
impulsar practicas de transparencia y participacion.

e Acceso a informacion estructurada: Gracias a la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), la entidad dispone de herramientas de monitoreo y
evaluacion que facilitan una rendicion de cuentas efectiva.

e (Capacidades internas en comunicacion: El canal cuenta con un equipo experto en
produccidn audiovisual, lo que permite innovar en formatos y lenguajes de rendicion de
cuentas accesibles para diversos publicos.

e Debilidades (Factores Internos Negativos)
e Procesos de retroalimentacion aun incipientes: Aunque se han dado avances, persisten
retos en la sistematizacion y aprovechamiento de las opiniones y aportes de la
ciudadania.

e Desigual nivel de apropiacion interna: Algunos equipos aun requieren mayor
sensibilizacién y formacion sobre su rol en los procesos de rendicidn de cuentas.

e Limitaciones tecnoldgicas en la trazabilidad de participacion: Falta de herramientas
robustas para el seguimiento y andlisis de la participacion ciudadana en todos los
canales disponibles.

Oportunidades (Factores Externos Positivos)
e Mayor expectativa ciudadana por la transparencia: La ciudadania exige cada vez mas
informacién clara, util y oportuna sobre el uso de los recursos publicos.

@ @ @ @ @telemedellin
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e Ecosistema institucional de apoyo: Entidades como el DAFP, la Procuraduria y la
Contraloria continuan fortaleciendo el marco de politicas de transparencia y
participacion, ofreciendo guias, capacitaciones y herramientas digitales.

e Uso estratégico de medios y redes sociales: Las plataformas digitales permiten
amplificar el alcance de los procesos de rendicion de cuentas, con formatos interactivos
y cercanos.

e Tendencias internacionales de gobierno abierto: Estas tendencias promueven modelos
innovadores de participacion incidente, cocreacion de valor publico y rendicion de
cuentas en formatos narrativos, gamificados o multimediales.

e Articulacion con otras entidades del Distrito: Posibilidad de generar sinergias y
aprendizajes compartidos con otras entidades publicas locales en sus estrategias de
transparencia.

e Amenazas (Factores Externos Negativos)
e Baja participacion presencial: A pesar de los esfuerzos, algunos grupos ciudadanos
continian mostrando baja asistencia a los espacios de dialogo cara a cara.

e Volatilidad normativa o institucional: Cambios en las prioridades politicas o normativas
pueden afectar la continuidad de ciertas acciones clave.

e Desinformacién o baja confianza general en lo publico: Aunque Telemedellin ha
mejorado su imagen, el contexto de desconfianza hacia lo publico puede incidir en la
percepcion de sus esfuerzos.

e Presupuesto limitado para innovacién en participacion: Las restricciones financieras
pueden limitar la implementacion de nuevas tecnologias o metodologias que mejoren
la interaccion con la ciudadania.

@ @ @ @ @telemedellin
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3.1.4. Definicion y capacitacion de equipo lider

@ @ @ e.- @telemedellin
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Telemedellin en cabeza de su Representante Legal y la coordinacion del proceso de
Planeacién ha conformado un equipo interno integrado por colaboradores de la entidad
con el objetivo de planear y ejecutar el proceso de Rendicién de Cuentas. Para esto
inicialmente se realizd una capacitacion referente a la normativa y la metodologia del

dialogo.
Delegado Cargo

Paulina Mora Gerente (E)
Maria Adelaida Puyo Directora de Contenidos y Distribucion
Juan Diego Hernandez Director Planeacién
Simén Londofio Comunicador Relaciones Corporativas
Victor Hugo Rico Coordinador Planeacion
Juan Esteban Morales Coordinador Calidad

Desde el afio pasado, se realiz una capacitacion integral en temas de Rendicién de Cuentas
dirigida al equipo lider a cargo del Proceso de Planeacion de Telemedellin. Esta jornada tuvo como
objetivo principal socializar los lineamientos y estrategias para la preparacion e implementacion de
la estrategia institucional de rendicion de cuentas, conforme al marco normativo vigente.

Durante la capacitacién, se abordaron conceptos clave del proceso en cada una de sus fases,
incluyendo definiciones fundamentales, la normatividad aplicable, los tipos de informacion que
deben ponerse a disposicion de la ciudadania y los contenidos minimos exigidos para garantizar
una rendicion de cuentas efectiva, comprensible y Util para los grupos de interés. Asimismo, se
definieron los roles y responsabilidades especificas de cada integrante del equipo lider.

En 2025, estos conocimientos han sido reforzados y recordados mediante espacios de
retroalimentacion y seguimiento, con el fin de consolidar las capacidades internas y asegurar una
implementacion coherente, participativa y transparente del proceso de rendicion de cuentas de la
entidad.

Caracterizacion de grupos de valor
Identificar y clasificar el grupo de valor que interactua directa o indirectamente con la entidad es muy

importante para asi promover la participacion ciudadana, conocer las necesidades de la entidad y
recibir retroalimentacion en los procesos.
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Stakeholder

Interé
s

Influenci
a

Tipo de Vinculo

Acciones
positivas/negativ
as

Capacidad
de
Colaboraci6
n

Afinida
dcon
valores
(1-5)

Relacién
sugerida

Estrategias
clave

Comunidad -
Audiencia

Alta

Alta

Participativa

Participativa /
Demandante

Alta

5

Coproduccion

Programas en
barrios,
encuestas,
experiencias
inmersivas,
storytelling
comunitario

Clientes
(anunciantes)

Media

Alta

Transaccional

Comercial /
Ocasional

Media

Personalizad
a

Paquetes
publicitarios,
enfoque de
impacto social,
contenido
patrocinado

Trabajadores
y sus familias

Alta

Media

Interna

Colaborativa /
Demandante

Alta

Endomarketin
9

Embajadores
internos,
beneficios,
contenido
'Desde
adentro’

Proveedores

Media

Media

Técnica/contractu
al

Cumplimiento /
Riesgo

Media

Relacion
ética

Clausulas
sociales,
sostenibilidad,
relaciones de
largo plazo

Asamblea de
asociados -
Junta

Alta

Alta

Gobernanza

Normativa /
Directiva

Alta

Transparenci
a

Reportes de
gestion,
tableros de
impacto,
reuniones
institucionales

Estado

Alta

Alta

Institucional

Apoyo /
Fiscalizacion

Alta

Alianza
publico-
media

Campafias
sociales,
contenidos
publicos,
articulaciéon de
ciudad

Embajadores
de marca

Media

Alta

Comunicativa

Positiva /
Amplificadora

Alta

Colaboracién

Alianzas de
contenido,
voceros de
ciudad,
historias
transformador
as

Organizacion
esy
fundaciones

Alta

Media

Estratégica

Positiva /
Comunitaria

Alta

Coproduccién

Eventos con
causa,
campafias
conjuntas,
proyectos con
impacto social

Academia y
centros
educativos

Alta

Media

Formativa

Colaborativa /
Innovadora

Alta

Alianza
educativa

Précticas,
semilleros,
coproduccién
de contenidos,
laboratorios
ciudadanos

Medios
aliados y
plataformas

Media

Media

Colaborativa

Complementaria /
Amistosa

Alta

Intercambio
de valor

Cobertura
conjunta, co-
branding,
alianzas
tematicas
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3.2. Diseno de la Rendicion de cuentas
3.2.1. ldentificacion de retos y oportunidades

Con base en los resultados del Autodiagnéstico realizado en el proceso de la gestion de Rendicion
de Cuentas, en el cual Telemedellin se ubicé en un nivel “INICIAL” en la presente estrategia se
plantean los siguientes retos que buscan mejorar el nivel de la entidad en este aspecto:

e Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que utilice maltiples canales (paginas
web, redes sociales, reuniones publicas, medios locales) para garantizar que los
ciudadanos reciban la informacion relevante de forma clara, comprensible y en tiempo
oportuno.

e Creary fortalecer los canales de participacion ciudadana, involucrando a los ciudadanos en
el monitoreo de los servicios publicos y en la toma de decisiones, promoviendo un espacio
adecuado para el control social.

e Establecer normativas y procedimientos internos claros para la gestion de la informacion
publica, la elaboracion de informes de gestion y el cumplimiento de las obligaciones legales
de Rendicion de Cuentas.

3.2.2. Gestion de las comunicaciones estratégicas

Con el fin de presentar una rendicion de cuentas efectiva, las estrategias de comunicacion juegan un
rol esencial para que los ciudadanos, actores sociales y otros grupos de interés comprendan el
desempefio de las entidades publicas y puedan ejercer su derecho a la informacién de manera
efectiva.

Una rendicién de cuentas exitosa no solo requiere la divulgacion clara y accesible de resultados y
decisiones, sino también un proceso de comunicacion estructurado que permita una retroalimentacion
abierta entre la entidad y la sociedad. Las estrategias de comunicacion deben centrarse en facilitar el
entendimiento de los logros, dificultades y desafios enfrentados por la institucion, a la vez que se
asegura que el mensaje sea comprensible, veraz y accesible para todos los publicos.

3.2.3. Planificacion de acciones y actividades clave

L
[
o
@
£
9
Q
®

A continuacion, se describe el plan de comunicaciones de Telemedellin para cumplir con la Gestién
de Rendicion de Cuentas 2025.
e Objetivo:
Comunicar de manera clara, atractiva y dinamica los resultados alcanzados durante el 2025
en imagen corporativa, produccion de programas, logros financieros, ventas de la agencia,
eventos y proyectos estratégicos.
e Publicos objetivo:
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o Internos: Empleados, colaboradores, socios.
o Externos: Audiencia general, aliados estratégicos, clientes y proveedores.

e Canales:

o Internos: Email corporativo, WhatsApp, pantallas internas.
o Externos: Redes sociales, television, pagina web (landing page), boletin externo (kit
de prensa), medios de comunicacion aliados.

e Piezas de Comunicacion:
e Internas

Correo interno oficial (11 de noviembre): explicacion del evento, roles, agenda y enlace de
transmision.

Recordatorio tipo flyer (15 de noviembre) por Teams/WhatsApp corporativo.

Mensaje del gerente (video vertical de 20 seg) motivando la participacion.

Pantallas internas (del 12 al 18): artes rotativos con fecha y horario.

Invitacién a compartir contenido oficialmente durante la transmision.

e Externas:

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota
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Newsletter especial (13 de diciembre) para stakeholders institucionales con una
explicacion clara y concisa del proceso.

Paquete para medios aliados con: arte del evento, datos generales, enlace de transmision
y contacto de prensa.

Mensajeria a lideres comunitarios por WhatsApp (17 de diciembre).

Menciones en programas de Telemedellin la semana del 11 al 17.

“Estamos listos para contarte como avanzamos juntos”.

“Este 18 de diciembre abrimos nuestros micréfonos para contarte como crecemos contigo.
#RendicionTelemedellin”.

Post redes sociales

= Carruseles con frases impactantes:
Ejemplo:
Video resumen de 1 minuto con cifras destacadas.

= Infografia de logros.

= Post de agradecimiento: “Gracias por acompafiarnos en nuestra Rendicion de
Cuentas 2025. Sequimos trabajando con transparencia, compromiso y cercania
para que cada historia, cada logro y cada transformacion se viva contigo. “Aqui
Te Ves.”

Distrite de

Alcaldia de Medellin

Ciencla, Tecnologia e Innovacién



MEDELLIN
Aqui te ves

[ 4

e Landing page
= Se creara una landing page en la cual se vayan subiendo los videos realizados
con los logros mas importantes. Ademas, se vinculara un formulario de registro e
inscripcidn para convocar a los diferentes publicos.
=  Promo de television
= Un spot de 30 segundos que combine:
1. Clips de los programas producidos.
2. Logros financieros destacados.
3. Imagenes del equipo en accion.

o Calendario de publicacion
o En coordinacién con el proceso de Contenidos y Distribucion se definira la pauta y
publicacion especifica de las piezas desarrolladas.

3.3. Preparacion para la ejecucion

e Consulta temas de interés del grupo de valor, aplicacion de un instrumento de recoleccion
de informacién tipo encuesta, para consultar a la ciudadania y principales grupos de valor,
sobre los temas prioritarios 0 de mayor interés sobre los cuales desarrollar la Rendicion de
Cuentas.

e Control de los Planes de Accion, internamente cada trimestre los directores de cada
proceso de Telemedellin presentaran a la Gerencia la actualizacion de los respectivos Planes
de Accidn, herramienta basica para el logro de los objetivos de la entidad e insumo importante
para la Rendicién de Cuentas.

e Elaboracion de la estrategia de comunicaciones, definiendo fechas y actividades
detalladas por grupo de valor, para la divulgacion y publicacion de informacion, el desarrollo
de ejercicios de dialogo y la incorporacidn de acciones de mejora viables a partir del resultado
del dialogo.

e Socializacion del proceso de Rendicion de Cuentas a los grupos de valor a través de la

% estrategia de comunicaciones previo a la audiencia publica. Durante el afio a través de la
b programacion del Canal se estara publicando pequefias piezas audiovisuales socializando los
£ principales logros de la gestion.

% ¢ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Telemedellin desarrollara un evento a final del
@ afo, mediante el cual rendira cuentas a su grupo de valor sobre sus principales resultados de

gestion en el periodo 2024, Este espacio debera garantizar la participacion ciudadana y

retroalimentacion de los grupos de valor y de interés a las acciones que adelanta la entidad.
e Presentacion del informe consolidado de la Rendicion de Cuentas, donde se incluyen

todos los aspectos importantes de la gestion y el logro de los objetivos de Telemedellin.
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3.3.1. Analisis de PQRSD

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, cuenta con un sistema que
permite a los ciudadanos presentar sus PQRSD a través de la pagina web del Canal, y la que una
vez radicada por el sistema se direcciona por un colaborador a la dependencia que se considera
adecuada para tramitar su respuesta. Durante todo el periodo 2025 se gestionaréa esta estrategia de
interaccién con los Grupos de Valor dando cumplimiento a la normativa que regula este canal de
comunicacion y tendiendo siempre a tener una mejora continua en la prestacion de los servicios de
Telemedellin.

A continuacion, se describen las principales cifras de la gestion de PQRSD en Telemedellin de lo
que va corrido el 2025 con corte a octubre 30:

PQRS RECIBIDAS | CANTIDAD
PETICIONES 761
QUEJAS 14
RECLAMOS 8
SUGEREMCIAS 13
FELICITACIOMNES 6
TOTAL 402

Las solicitudes se recibieron por diferentes canales de atencidn, como se muestra a continuacion:

—
CANAL DE ATENCION ~ |CANTIDAD

PAGINAS EXTERMAS 452

PAGINA WEB 349
£ ARCHIVO 1
Ej {en blanco)
31 TOTAL 802
o
o
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El manual de atencion a la audiencia, anunciantes, clientes y ciudadania (PQRSD) y la coordinacion de
transparencia y calidad de Telemedellin clasifica las solicitudes recibidas en 15 tipos de solicitudes, para asi
distribuir y gestionar las respectivas respuestas.

TIPOS DE SOLICITUD * | TOTAL
Derecho de peticion 68
Derecho de peticién Defensoria del pueblo o Personeria 11
Derecho de peticion entre entidades de la Administracion Publica y Fiscalia. 3]
Felicitacion 6
Peticidn de Consulta 14
Peticidn de Documentacion o informacion 70
Peticidn de Interés Particular 328
Peticidn de Interés General 16
Peticiones especiales de control, defensa judicial, tutelas y Solicitud realizada 22
por los funcionarios del Concejo.
Queja 14
Reclamo 8
Rectificacion 9
Solicitud de certificado 169
Solicitud de Cotizacion 48
Sugerencia 13
{en blancao)
TOTAL 802

_ 3.3.2. Estrategia de dialogo y participacion ciudadana
© Telemedellin nuevamente desarrollara una herramienta para consultar a la ciudadania y sus grupos de valor
£ en general, sobre los temas prioritarios o de mayor interés de la Rendicion de Cuentas. De esta manera se
< busca conocer los temas que el publico objetivo pueda aportar para la construccion de la Rendicion de
@ Cuentas de la entidad.

) El instrumento desarrollado sera un documento tipo encuesta y se publicara en el sitio web de transparencia
y de Telemedellin

= https.//telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin

Distrite de

Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin dnimo de lucro Clencia, Tecnologia e Innovacién



https://telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

TeleMEDELLIN

° @ % e @telemedellin

Aqui te ves

Transparencia y acceso a la informacioén
publica

. Participa en nuestra ,
rendicién de cuentas TeleMEDELLIN

2025 Aqui te ves

3.4. Ejecucion de la Rendicion de Cuentas

En esta etapa se pondra en marcha de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las actividades
definidas; reflejando el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacién de informacion, asi como el
desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

3.41. Cronograma de actividades para la rendicion de cuentas

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2025 =

Etapas Actividades Actividades especificas Producto Indicador Responsable Fecha

_ _ . * Reunir equipo que gesfonara la RdeC
Definir y capacitar a equipo que bderara + el roles

Gl = * Capacitar a equipe en normalva RdeC
* Realizar acta

* Degarrollar una pestafa dentro del meny del sisio
web de Transparencia TM, en &l cual se dispongan
Implementar pesiaia deniro del sifio fedes loe componenies de la RdeC
web Transparencia TM dedicado
nefamenie a RdeC * Iniorme de RdeC
* Video del evento de la RdeC
* Encuesia permanenie para mejoramienio confnug
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2025 -]

Etapas Actividades Actividades especificas Producto Indicador Meta Responsable Fecha
* Digefiar un formulario para que el Grupo de Valor
_ R aporte previo 3 I3 audisncia pabiica _ No. De formulario .
Formulario paricipacion grupes de valor AT o BT e G TS Formulano web 5 o 1 Planeacion 1011172025
Transparencia
* Describir las esralegias de COMUNICACIONEs para
Elaboracion y secializacion de la dar a conocer a los Grupos de Valor la RdeC .
No. Documentos Relacion
estaiegia de comunicacines para | * Menssjss por redss sociales Fian de medios Rael | :.: 1 me; IG5
audiencia piblica de RdeC 2025 * Pagina web
* Comunicaciones infemas
Disefio
- N * Dissfios piezas digiales RdeC 2024 ~ No. De piezas ~ Relaciones
Diseio de plezas RdeC +\TRs para promocionar Piezas Publicirias Publckarias dissadas Por dedinir o e 301172025
* Definir detalles de realizacion y produccion para la
audiencia publica
* Lugar: aluera o Esudio o«
. . i No. Documenios Programacion y
1
Legisica TV audiencia publica RdeC Lix?:‘:”pl:ama Plan de ransmisicn sahorados 1 Produccién 211172025
* Closed Capéon
* Quien fira y faciliia las prequnias ala

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2025 -]

Actividades Actividades especificas Producto Indicador Meta Responsable Fecha

Eldntaiénde!htxn‘\edeﬁivode 'Ee‘iihixn‘ewllsoida‘lodeleelew Documenio informe: 1 Planeadiin 5202025
Gesion de RdeC insumos de lodas las areas. RdeC elaborados
Documenio de No. documenios de la
E itn de la ion parala | *F i MWanP@I-Cmv&- presentacitn defnifva | audiencia de rendicién 1 Relaciones 51272025
Audiencia de RdeC Google Sides - Publicada en la pagina web RdeC claborada y | de cuenias elaborados Corporaivas
publicada ¥ publicados
o
— * Disefiar e Bbredo para la presentacion de la
L) Dissfio y socializacion del lbrsto para la CIEEIEIE Me. Decumenios Programacion y
T . Dresentacion de la RieC Lreto elaborados ! Productién SI12/2025
Q Preparacion * Companir y socializar e Breto con & equipo de
E RdeC
9
Q * Difundir el infoemne e RdeC para que kos grupes de | Medios uilizados para
et walor o conczean de manera previa a la audiencia | la convocaiona de No. de medios
@ Difusion previa del informe definifive de plblica rendicin de cuenias uilizados para la B Relaciones e
Ia RdeC a los grupos de valor * Definir los medios de jicacion (perddico (periodico, radio, ia de Corporaiivas
radio, ielevision, paging web, redes socisles, entre [islevision, paging web, | rendicion de cuenias.
ofros) redes socides)
@ * Separacion espacio audiencia piblica
* A quienes imvitamos a evenio?
@ Junia - G idad - D con
. - Cue solo nos vean x TV, que vengan? checklist de la
mmg;r::&:g e + Listado g avisencia logissca para & grupo N°m:.:m 1 Piansacién 51202025
* Recordaiono a asisienies de valor en de
* Refgerio audiencia plblica
0 * Gillas - Conirol de acoeso
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS TELEMEDELLIN 2025 [~ ]

Actividades Actividades especificas Producto Indicador Meta Responsable Fecha

* Ewento pblico para la RdeC

Ejecucion de audiencia piblica para la
RdeC Corporafvas

* Disefio de formulzno para que los asisienies a la

_ audiencia publica escriban las pregunias. _ No. De formulario "
Ejecucion Definir pregunias duranie &l evenio * implementar QR par a formulario en Formulanio icado y publicad 1 Planeacion 181212025
Bempo real.

* Dissfio de formulanio para encuesta de safsfzocion
para que los asisientss 3 [3 audisncia plblica
- o No. De encuesias o
Encuesia de safisfaccion evaluen la safislacrion de la RdeC. Encuesia bicadas 1 Planeacion 18122025
* Implemeniar QR para acceso a formulario en v yeu
Bempo real

* Defnir una encuesta Post audiencia plblica

Implementar esiralegia para recibir | (permanenie) para que & Grupo de Valor genere| o M=
mejoramienio confinue recomendaciones para mejorar. Encuesta web " ¥ publicad: 1 Planeacion 18122025

* Publicar esta encuesta en el siio web de

ransparencia TM

Seguimiento y
evaluacion

3.5. Seguimiento y evaluacion del proceso

En esta etapa, Telemedellin debe recopilar, sistematizar y valorar periodicamente los resultados de
la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de dialogo e interlocucion para realimentar y
mejorar los planes y la gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a
fortalecer los objetivos y prioridades de las politicas publicas.

Con lafinalidad de evaluar el proceso de gestion de rendicion de cuentas Telemedellin implementara
diferentes herramientas que le permitan realizar seguimiento y mejorar en el camino:

e Durante el evento se facilitara a los asistentes un formulario QR con el fin de recibir
preguntas u observaciones referentes a la gestion de la Rendicion de Cuentas del Canal.

e Puntualmente Telemedellin implementara una encuesta de satisfaccion de la audiencia
publica, con el objetivo de evidenciar la percepcion de los participantes del evento. De esta
herramienta se recibiran todas las acciones de mejora que se deban implementar para los
siguientes periodos. Esta encuesta se distribuira en formulario digital post-evento.

e Con la finalidad de obtener informacién constante luego del evento de audiencia publica,
Telemedellin implementara dentro del sitio de transparencia
https://telemedellin.tv/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/  un
formulario tipo encuesta donde se invite al grupo de valor a participar para que genere
recomendaciones y aportes para la proxima rendicion de cuentas.

@ @ @ @ @telemedellin
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Con toda la informacion recopilada mediante las herramientas anteriormente expuestas Telemedellin
implementara un plan de mejoramiento con la finalidad de retroalimentar la Gestion de Rendicién de cuentas
y mejorar cada vez en este proceso.

° @ @ e @telemedellin
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