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Aqui te ves




	CARACTERIZACIÓN GESTIÓN DE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN




	OBJETIVO DEL PROCESO: 
	Garantizar la calidad técnica de las señales y la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, mediante un mantenimiento óptimo de los equipos y una continua renovación tecnológica de los sistemas de información, buscando siempre la innovación en los procesos y en los servicios que ofrece la entidad.

	RESPONSABLE:
	Director de Tecnología e Innovación

	ALCANCE
	Inicio:
	Con la elaboración de planes estratégicos, planes de acción, PETI, plan de seguridad y privacidad de la información, plan de transformación digital, plan de tratamientos de riesgos de la información, plan de mantenimiento, entre otros.

	
	Fin:
	Con la revisión periódica del cumplimiento de dichos planes y sus correspondientes ajustes o planes de mejoramiento.


	PROVEEDOR
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	TALENTO HUMANO
	SALIDAS
	CLIENTES

	- MINTIC
- CRC

- Función Pública

- DTI


	- Normatividad de MIPG

- Resoluciones

- Decretos

- Políticas

- Circulares
	PHVA
	GOBIERNO DIGITAL Y NORMATIVIDAD

- Elaboración de planes estratégicos, planes de acción, PETI, plan de seguridad y privacidad de la información, plan de transformación digital, plan de tratamientos de riesgos de la información, plan de mantenimiento.
- Formulación del MSPI

- Elaboración de políticas, guías, instructivos y manuales.

- Elaboración, medición y seguimiento de los indicadores del área de TI
	- Carlos Duque

- Andrés Pulgarín

- Sergio Córdoba


	- Planes

- Políticas

- Guías

- Instructivos

- Manuales

- Informes
	-  Dirección Planeación

- CGM

- Comité de Gestión y desempeño

- Revisoría fiscal

- Función Publica

- Personería

- MINTIC

	- Fabricantes

- Proveedores de servicio


	- Manuales de   servicio
- Planes de mantenimiento

- GLPI
- Gestión de mantenimiento

- Mesa de ayuda

- Reporte de perdida y daño de equipos.

- Plan De Recuperación De Desastres Y Continuidad Del Negocio
	H
	MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

- Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de TV.

- Mantenimientos preventivos y correctivos de plantas eléctricas

- Mantenimientos preventivos y correctivos de unidades móviles

- Mantenimientos preventivos y correctivos de la estación Padre Amaya

- Mantenimientos preventivos y correctivos de la sede de la entidad y sus sistemas


	- Carlos Duque
- Mauricio Betancur

- Alex Ruidaz

- Miguel Calvo
- Sergio Córdoba
- Área Administrativa

	- GLPI
-Gestión de mantenimiento

- Informes
	- Usuarios de equipos

	- Fabricantes

- Proveedores de bienes servicios
- MINTIC
	- MSPI
- PETI

-Plan de Seguridad y Privacidad de la información

-Plan de Transformación digital 

- Plan de tratamientos de riesgos de la información

- Documentación técnica

- Mesa de ayuda

- Solicitud de recursos de TI


	H
	TECNOLOGIA E INFORMACIÓN

- Administración del directorio activo
- Administración del Firewall

- Administración de los servidores

- Administración de la red

- Administración de impresoras

- Administración de los sistemas de información

- Administración de los recursos tecnológicos

- Elaboración y control de los backups

- Administración de las conexiones de internet

- Soporte de los equipos de cómputo

- Administración de los activos de TI
- Desarrollos de sistemas de información

	- Carlos Duque

- Miguel Villa
- Miguel Calvo

- Sergio Córdoba
	- GLPI
-Gestión de mantenimiento

- Informes

- Backups

- Catálogos de sistemas de información

- Catálogos de servicios tecnológicos


	- Funcionarios de la entidad
- Dirección de planeación

- Revisoría fiscal

- Control interno

	- Feria NAB

- Fabricantes

- Proveedores de servicios

- Seminarios y charlas técnicas


	- PETI

- Plan de acción

- Investigaciones en página web

- Catálogos de equipos

- Requerimientos del área de producción
- Inventarios de equipos (XLS)

- Catálogos de sistemas de información

- Catálogos de servicios tecnológicos
	PHVA
	RENOVACIÓN TECNOLOGICA
- Estudios de mercado

- Elaboración de especificaciones técnicas

- Elaboración de términos de referencia

- Proceso de contratación

- Puesta en funcionamiento y capacitación

- Ingreso a activos fijos y pólizas de seguro

- Evaluación de estado de equipos
- Actualización del PETI y los planes de acción
	- Carlos Duque

- Sergio Córdoba

- Laura Álzate

- Jaime Saldarriaga

- Paola Carillo
- Miguel Villa

	- Nuevos equipos 
- Inventarios de equipos (XLS)

- PETI

- Catálogos de servicios tecnológicos
- Catálogos de sistemas de información


	- Todas las áreas de la entidad

	- Proveedores de bienes servicios 
- MINTIC

- LACNIC


	- Planes de mantenimiento
- Plan De Recuperación De Desastres y Continuidad Del Negocio
- Control de contratos


	H
	OPERACIÓN ADMINISTRATIVA
- Contratación de segmento satelital

- Contratación de servicios e insumos de mantenimiento

- Renovación de licencias

- Pago de contraprestaciones

- Administración de los ISP

- Supervisión y seguimiento de contratos

- Acompañamiento de cableoperadores

	- Carlos Duque

- Sergio Córdoba

- Alexander Ruidiaz

	- Contratos
- Informes de supervisión

- Control de contratos
	

	-  Área de producción
- Área de contenidos y distribución


	- Programación del personal
- Parrilla de programación

- Programación de producciones especiales
	H
	OPERACIÓN TÉCNICA
- Control de emisión

- Producción de unidad móvil y puesto fijo
- Supervisión de la estación Padre Amaya

- Instalación de equipos
- Visitas técnicas

- Requerimientos técnicos para producciones
	- Mauricio Betancur
- Alexander Ruidiaz

- Miguel Calvo

- Alejandro Alfonso

- Jorge Valencia

- Sergio Ochoa

- Jairo Fuentes
	-Emisión de la señal
	- Dirección producción

- Dirección de contenidos y distribución



	- MINTIC
- Fondos concursables de entidades públicas y privadas

- Área de Planeación

- Gerencia

- Aliados estratégicos

	- Resoluciones Y Normativas
- Términos de condiciones de convocatorias

-PETI

- Plan de transformación digital

- Convenios


	PH
	PROYECTOS ESPECIALES 
- Identificación y creación de proyectos

- Estructuración de proyectos

- Ejecución del proyecto

- Investigación y desarrollo (I+D)
- Pruebas

- Formulación de planes

- Capacitación para innovación

- Implementación de nuevas tecnologías
	- Carlos Duque

- Sergio Córdoba

- Dirección Planeación

- Secretaria General

- Dirección Administrativa

- Dirección Producción

- Dirección de CID

	- Convenios realizados
- Obra ejecutada

-  Adquisición de un bien o servicio


	- Todas las áreas de la entidad
- Usuarios externos

	- MINCIT

- MINTIC

- Universidades e Institutos 

- Ruta N

- Innpulsa Colombia


	- Artículos especializados
- Seminarios y cursos

	PH
	INNOVACIÓN

- Investigación y desarrollo (I+D)

- Pruebas de nuevos productos y servicios

- Formulación de planes

- Capacitación para innovación

- Implementación de nuevas tecnologías
- Conformación de equipos de innovación
	- Carlos Duque

- Sergio Córdoba

- Área Planeación

- Área Producción

- Área de CID
- Gestión Humana


	- Nuevos productos y servicios
- Nuevos sistemas de información

- Alianzas estratégicas
	- Todas las áreas de la entidad

- Usuarios externos




	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (INDICADORES)
	RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO
	REQUISITOS LEGALES

	Ver matriz de indicadores
	Ver mapa de riesgos 
	Normograma del Área de TI (\\alpha\ingenieria\TELEMEDELLIN\TI\GOBIERNO DIGITAL\MARCO DE REFERENCIA\MSPI (SGSI)\Normograma)
Manual de contratación

	TALENTO HUMANO
	RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
	INFORMACIÓN

	Director de Tecnología e Innovación:
Carlos Duque

Ingenieros: Sergio Córdoba, Alexander Ruidiaz,

Mauricio Betancur.
Asistentes de ingeniería: Miguel Clavo, Alejandro Alfonso
Técnico en Sistemas: Miguel Villa
	Equipos de oficina

Aplicativos web (http://alpha.corp.telemedellin.tv/)
Herramientas para mantenimiento
Internet
	PR-GT-TE-01 - Mantenimiento correctivo y preventivo
Listado maestro de documentos de Gobierno Digital \\alpha\ingenieria\TELEMEDELLIN\ TI\GOBIERNO DIGITAL)
MA-GT-TE-06 PETI

PR-GT-TE-02 Gestión de usuarios y contraseñas
PR-GT-TE-03 Mesa de ayuda
MA-GT-TE-14 MSPI Telemedellín
MA-GT-TE-09 Catálogo de servicios de TI
MA-GT-TE-04 Políticas de TI
MA-GT-TE-12 Plan de seguridad y privacidad de la información


	Elaboró
	Carlos Duque López
	Aprobó
	Andrés Pulgarín

	Cargo: 
	Director de Tecnología e Innovación
	Cargo:
	Coordinador de sistema de calidad

	Fecha:
	20/01/2022
	Fecha:
	20/01/2022




 Página 1 de 5                                                                                                                                                                  CÓDIGO: MA-GT-01

VERSIÓN: 04
FECHA: 20/01/2022

[image: image1.jpg]