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Aqui te ves




	CARACTERIZACIÓN GESTION CONTENIDOS Y DISTRIBUCIÓN



	OBJETIVO DEL PROCESO: 
	Diseñar, realizar, emitir e intercambiar productos audiovisuales, gráficos y radiofónicos de contenido público para televisión y medios digitales, pertinentes para las diferentes comunidades de interés que hacen parte del territorio, con óptimas calidades narrativas y excelente factura técnica, en las diferentes pantallas y medios de los que disponga Telemedellín en la ciudad, en el país y en el exterior, mediante el uso adecuado de los recursos tecnológicos, logísticos y humanos del Canal.

	RESPONSABLE:
	Director de Contenidos y Distribución

	ALCANCE
	Inicio:
	Identificar y analizar información de requerimientos de Gerencia del canal, alcaldía de Medellín, entes descentralizados y privados

	
	Fin:
	Realizar seguimiento, ajuste y retroalimentación a los resultados de la ejecución de los planes de mejoramiento


	PROVEEDOR
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES

	CRC
Planeación Estratégica

Alcaldía de Medellín, asociados y Clientes
Audiencia
Todos los procesos 
	Normativa Vigente
Directrices estratégicas Plan Estratégico
Plan de Desarrollo de la Alcaldía 
Solicitudes y requisitos de los clientes
Información periódica de los clientes para desarrollar el contenido

Convocatoria a muestras, festivales y premios

Composición de audiencia del canal (Informes de IBOPE)

Grupos focales
informe EGM
Oferta de programación de otros canales
Métricas digitales de todas las plataformas

Escuchas sociales desarrolladas por asesores externos
	PHV
	CONTENIDOS DE SERVICIO PÚBLICO

Investigar audiencias e identificar necesidades de información, formación y entretenimiento de los ciudadanos y los clientes.
Analizar el entorno televisivo
Diseñar, estructurar y desarrollar productos audiovisuales
Analizar y seleccionar programas externos acordes con la propuesta de valor.
Definir los contenidos, formatos y narrativas de los productos audiovisuales.
Diseñar y estructurar la parrilla de programación.
Hacer seguimiento y verificar la calidad técnica y de contenidos de la programación.
	Productos audiovisuales

Parrilla de Programación
Compra e intercambio de productos audiovisuales con otros canales y/o distribuidores
Estrategias de promoción y difusión de los productos audiovisuales
	Audiencia
Alcaldía de Medellín, asociados y Clientes
Canales de televisión

Todos los procesos

	Gestión Contenidos y Distribución
Gestión Producción
Alcaldía de Medellín, asociados y clientes
Anunciantes
	Producto audiovisual terminado (pregrabado)

Producción de productos audiovisuales en directo

Parrilla de Programación de radio y televisión, parrillas digitales
Orden de emisión de promos
	PH
	DISTRIBUCIÓN

Distribuir los productos audiovisuales en directo o pregrabados
	Distribución de productos audiovisuales
	Anunciantes

Audiencia
Alcaldía de Medellín, asociados y clientes

	Canales de televisión

Gestión Contenidos y Distribución
	Transmisión especial de evento de interés regional y nacional

Carta de invitación

Seguimiento a la invitación

Envío de los parámetros del satélite
	PH
	ENLACE
Enlazar otros canales de televisión a la señal del satélite de Telemedellín o viceversa.
Emitir contenidos entre canales para mayor oferta en la parrilla
	Distribución de la producción de Telemedellín en otros canales
	Canales de televisión

Audiencia

	Gestión Contenidos y Distribución
	Producto audiovisual terminado

Asignación de recursos para las copias

Catalogo producciones Telemedellín
	PH
	INTECAMBIO DE CONTENIDOS

Copia de producciones especiales, programas o documentales a otros canales a nivel local, regional, nacional e internacional
	Presentar propuesta de distribución de productos en otros canales

Copia de producciones
Registro de las negociaciones
	Canales de televisión

	RTVC

ANTV

Festivales

Universidades

Ministerios
Entidades Culturales

Organizaciones sin ánimo de lucro

Fundaciones

Organizaciones privadas

Gobiernos de otros países

Gremios
	Invitaciones

Convocatorias

Requisitos para la participación en el evento
	PH
	CONVOCATORIAS Y CONCURSOS
Participación en festivales, muestras y concursos
	Copia de productos audiovisuales

Requisitos para la participación en el evento
	RTVC

ANTV

Festivales

Universidades

Ministerios
Entidades Culturales

Organizaciones sin ánimo de lucro

Fundaciones

Organizaciones privadas

Gobiernos de otros países

Gremios

	Planeación Estratégica

Gestión Contenidos y Distribución

audiencia

Anunciantes (operador de pauta online)

Todos los procesos

Noticiero
	Necesidades de comunicación

Tráfico de pauta en el sitio

Texto, fotografías, video y productos audiovisuales
	H
	DIGITAL TM

Comunicación a través de la página Web, redes sociales y de dispositivos móviles.
	Información Actualizada en la página web y en los dispositivos móviles
	Audiencia

Anunciantes

Todos los procesos

	Gestión Jurídica
Gestión Contenidos y Distribución

Gerencia
	Contratos
	V
	SUPERVISIÓN
Interventoría de contratos.
	Certificado de pagos a contratistas y proveedores
	Gestión Administrativa y Financiera

Gestión jurídica

	Gestión Contenidos y Distribución
	Necesidades de evaluar el desempeño de los procesos
Necesidades de mejoramiento

Resultados de auditoría

Resultado del desempeño de los procesos (indicadores)
	V
	PLAN DE ACCIÓN
Realizar el seguimiento a los indicadores de gestión del proceso.
Implementación de planes de mejoramiento individual y por proceso.
	Resultados del desempeño de los procesos
Planes de mejora implementados eficazmente

Estado de las acciones correctivas y preventivas
	Planeación Estratégica

Gestión Contenidos y Distribución
Evaluación y Control




	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (INDICADORES)
	RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO
	REQUISITOS LEGALES

	Rating

Horas emitidas en diferentes tipos de líneas
Grupos focales

% Cumplimiento Plan de Acción
	Ver mapa de riesgos del proceso.
	Acuerdo 003 ANTV 2012
Televisión local sin ánimo de lucro
Constitución Nacional

Ley 014-91 Congreso de la República

Ley 185-95

Ley 335-96

Ley 508-99

Ley 680-2001


	TALENTO HUMANO
	RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
	INFORMACIÓN

	Director de Contenidos y Distribución
Realizadores
Asistentes de realización
Periodistas

Presentadores

Actores

Personal relacionado al proceso
	Plataforma de Cómputo.
Planta Física
Tecnología
	PR-GP-PO-01 Diseño, realización, emisión e intercambio
PR-GP-PO-02 Tratamiento del producto no conforme
Ver listado maestro de documentos y registros (Tablas de Retención Documental)


	Elaboró
	Julián Vélez Granda
	Aprobó
	Andrés Julián Pulgarín Orozco

	Cargo: 
	Director de Contenidos y Distribución
	Cargo:
	Coordinador de calidad

	Fecha:
	01/03/2022
	Fecha:
	01/03/2022
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