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JUSTIFICACION

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin ha sido sujeto pasivo de demandas, algunas
de las cuales han culminado en fallos desfavorables a los intereses patrimoniales de la entidad,
lo que conlleva a formular e implementar acciones estratégicas tendientes, no sélo a minimizar,
sino también, a prevenir la ocurrencia de acciones u omisiones que puedan vulnerar derechos
de los administrados y la consecuente generacion de dafios antijuridicos. Por lo tanto, constituye
un imperativo, la actualizacién del manual de defensa juridica y politicas de prevencion del dafo
antijuridico, enfocado en la observacion permanente de las normas vigentes y la adecuacion
reglada de cada una de las actuaciones de los colaboradores de las diferentes direcciones de la
entidad.

Ahora bien, es importante resaltar que la entidad se encuentra en un estado de baja litigiosidad,
esto es, que actualmente no existen condenas en su contra o el numero de demandas es
reducido en los ultimos diez (10) afios. Asi las cosas, las actualizaciones del presente manual
atiende a un analisis de dicha litigiosidad que se complementa con las solicitudes de conciliacion,
reclamaciones administrativas o derechos de peticidon que se expondran en el presente manual.

En atencion a lo anterior, el fundamento para llevar a cabo la presente actualizacién se basa en
los insumos que se encuentran en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, quien ha
expedido varios documentos especializados como: “Manual para la elaboracion de politicas de
prevencién de prevencion del dafo antijuridico” de junio de 2014 y el “Paso a paso para la
elaboracion de una politica de prevencién del dafio antijuridico” de mayo de 2016, los cuales
consideramos que son utiles como punto de referencia y aplicacion en TELEMEDELLIN, si bien
tiene caracter vinculante para las entidades publicas del orden nacional y no territoriales,
constituyen referente de buenas practicas en materia de gestion juridica publica para las
entidades del orden territorial®.

Adicionalmente TELEMEDELLIN como parte del conglomerado publico del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, en cabeza de la Secretaria General de la Alcaldia
(Subsecretaria de Prevencion del Dafo Antijuridico) expidio el plan de prevencién del dano
antijuridico del afio 2024, el cual establece pautas y directrices en el manejo de la prevencion del
dafio antijuridico, en ese sentido se atendi6 a dichas disposiciones.

- Por otra parte, TELEMEDELLIN, tiene especial cuidado en sus procedimientos administrativos,
=, informativos, financieros, juridicos y contractuales, minimizando la posibilidad de demanda o
fallos condenatorios.

Asi las cosas, el riesgo existe, por cualquier situacion interna o externa que implica la
“ responsabilidad juridica y patrimonial de la entidad. Por ello, desde la Secretaria General de
TELEMEDELLIN como pilar del direccionamiento juridico, con validacién del Comité de
Conciliacién, se actualiza el manual contentivo en el presente documento que formula, evalta e

' Circular externa Nro 05 de 27 de septiembre de 2019, ANDJE (Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado)
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implementa las politicas de prevencién del dafio antijuridico por parte de la entidad; enmarcado
en las generalidad dentro del marco normativo, identificacion de las causas, medidas de
correccion y prevencion, flujograma de defensa judicial, politicas de prevencion, plazos en
atencion a las solicitudes y resultados del plan de accion en atencion a la defensa juridica de la
entidad.

DEFINICIONES:

Daio antijuridico: Perjuicio causado por accion u omisién del Estado que la victima no esta
obligada a soportar.

Litigiosidad: Cantidad y frecuencia de procesos judiciales en los que una entidad esta
involucrada.

Alerta temprana: Mecanismo de identificacién anticipada de hechos o riesgos juridicos con
potencial de generar condena o conflicto.

Recomendacion preventiva: Conclusion formal de tipo técnico-juridico para mitigar el riesgo de
demandas contra la entidad.

1. GENERALIDADES

1.1. Naturaleza juridica de la entidad

La Asociacién Canal Local de Television de Medellin -TELEMEDELLIN como entidad sin animo
de lucro entre entidades publicas, descentralizado indirecto de orden territorial, sujetas a las
disposiciones derivadas de sus estatutos, las previstas en el Codigo Civil y las normas para las
entidades de este género, y por las disposiciones legales que se dicten en materia de
telecomunicaciones y en especial por aquellas que reglamentan el servicio publico de Television
local’. Ademas, la entidad cuenta con un régimen contractual especial desde el punto de vista
legal y estatutario®.

.' TELEMEDELLIN se sujeta a los principios de la funcién administrativa y los que rigen los servicios
'~ de television y telecomunicaciones de conformidad con las leyes 489 de 1998 y 1341 de 2009,

2 El concepto de la Sala de Consulta del Consejo de Estado Nro. 00079 de 2006 y el concepto 223951 de 2020 del Departamento
© Administrativo de la Funcién Publica, son claros al definir que la naturaleza de las asociaciones constituidas bajo estas caracteristicas,
debido a que si bien el ordenamiento les ha conferido mayor relacion con el régimen de derecho privado a las asociaciones sin animo
de lucro entre entidades publicas, el capitulo Xl de la Ley 489 de 1998 denominado “Entidades descentralizadas” en sus articulos
95 y 96 atribuye a las entidades descentralizadas indirectas, de cualquier grado, el caracter de entidades de naturaleza publica.
3 El articulo 95 de la Ley 489 de 1998 establece que las personas juridicas sin animo de lucro que se conformen por la asociacion
exclusiva de entidades publicas se sujetan a las disposiciones previstas en el cédigo civil y en las normas para las entidadgs:
género. Sus Juntas o Consejos directivos estaran integrados en la forma que prevean los correspondientes estatutos int
cuales proveeran sobre la designacién de su representante legal.
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asi como el ejercicio de las prerrogativas y potestades publicas, los regimenes de los actos
unilaterales y de la contratacion, que se fijen para estos servicios®.

1.2. Objetivo general del manual

Establecer las directrices y el procedimiento para la formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico en la Asociacion Canal Local de
Television TELEMEDELLIN, con el fin de identificar y mitigar las causas que puedan generar
litigios o condenas en contra de la entidad, proteger sus recursos, reputacion institucional;
ademas de promover una cultura preventiva y proactiva en la gestion juridica.

1.3. Objetivos especificos

a. ldentificar y analizar las decisiones judiciales, procesos administrativos, contractuales y
reclamaciones previas en las que ha estado involucrada la entidad, con el fin de identificar
patrones recurrentes de riesgo juridico que puedan generar dafio antijuridico.

b. Disefiar e implementar acciones correctivas y preventivas orientadas a mitigar los riesgos
identificados, con base en procedimientos estandarizados, matrices de riesgo y lineamientos de
buenas practicas en la gestidn juridica preventiva.

c. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién periodica de la politica de prevencion del
dafio antijuridico, a través de indicadores de seguimiento, reportes de cumplimiento y ajustes
derivados del aprendizaje institucional.

1.4. Marco normativo

El marco normativo que sustenta la formulacion del plan de prevencion del dafio antijuridico lo
integran las normas y directrices que en el ordenamiento juridico colombiano hacen referencia a
la defensa juridica y la prevencién del dafo antijuridico. En este sentido, el fundamento principal
lo integran las siguientes normas:

1.4.1. Constitucion Politica de Colombia

- La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establecié en su articulo 2 los fines esenciales del
Estado, asi:

“Articulo 2.- Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida

4 Corte Constitucional, Sentencia C-671 de 1999 manifesto que “las personas juridicas sin animo de lucro que se conformen por la
asociacién exclusiva de entidades publicas, se sujetan a las disposiciones previstas en el Cédigo Civil y en las normas para las
entidades de este género, sin perjuicio de que, en todo caso el ejercicio de las prerrogativas y potestades publicas, los reglmenes de
los actos unilaterales, de las contrataciones, os controles y la responsabilidad seran los propios de las entidades estatalegs

dispuesto en las leyes especiales sobre dichas materias.
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economica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”

Adicionalmente la carga magna estableci6 en su articulo 90, la clausula general de
responsabilidad patrimonial del Estado, asi:

“Articulo 90.- El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién o la omision de las autoridades publicas.

En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales danos, que
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél
debera repetir contra éste.”

Respecto al dafio antijuridico, la jurisprudencia ha indicado que “equivale a la lesion de un interés
legitimo, patrimonial o extrapatrimonial que la victima no estaen obligacion de soportar (...)”. En
consecuencia, “solo habra dafio antijuridico cuando se verifique una modificacion o alteracion
negativa factica o material respecto de un derecho, bien o interés legitimo que es personal y
cierto frente a la persona que lo reclama, y que desde el punto de vista formal es antijuridico, es

decir no esta en la obligacion de soportar porque la normativa no le impone esa carga™®.

Es importante resaltar que el contenido y alcance del articulo 90 de la Carta Politica no se agota
con la funcioén reparadora de este precepto constitucional. Enefecto, de la lectura de los dos (2)
incisos del articulo 90 se observa también un contenido preventivo. Por una parte, cuando el
Estado es condenado patrimonialmente por una falencia de una autoridad publica, el juez,
ademas de garantizar a través de su fallo la reparacién de la victima, esta ejerciendo una especie
de funcién de control sobre la actividad de esa autoridad, porquedeja en evidencia las fallas
cometidas, que a su vez pueden tener un analisis que permita la toma de acciones para prevenir
nuevamente su ocurrencia. Por otra parte, cuando el Estado repite contra sus servidores

2 publicos en razon a la conducta dolosa o gravemente culposa de éstos, busca recuperar el dinero

= pagado y que este tipo de conductas no se vuelvan a producir, es decir; se trata de tomar una
medida correctiva frente a una situacién no deseable.

En este orden de ideas, el articulo 90 de la Constitucion Politica se convierte en una herramienta
preventiva a través del ejercicio de la accion de repeticion, en la medida que una "sancion

B Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencias de 13 de julio de 1993, Exp. 8163, C.P. Juan de Dios Montes, de 13 de abril de
2000, Exp. 11.892, C.P. Ricardo Hoyos Duque, de 30 de noviembre de 2000, Exp. 11.955, C.P. Maria ElenaGiraldo Gomez_ygae128
de abril de 2010, Exp. 18.478, C.P. Enrique Gil Botero, entre otras.

6 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia de 1° de febrero de 2012, Exp. 20.106, C.P. Enrique Gil Botero
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patrimonial" contra el responsable del dafio antijuridico,sirve como desincentivo para la ejecucion
de conductas que vulneren el ordenamiento juridico y la proteccion del patrimonio del Estado.

La elaboracion e implementacion del presente Manual de Defensa Juridica y Prevencion del
Dario Antijuridico, de igual forma, encuentra sustento constitucional directo en el articulo 209 de
la Constitucién Politica de Colombia, el cual reza:

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.”

Este articulo orienta la funcion administrativa al servicio de los intereses generales y exige su
desarrollo bajo los principios de moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, igualdad
y publicidad. En este sentido, la adopcion de politicas institucionales que promuevan la defensa
proactiva del patrimonio publico y la prevenciéon de litigios innecesarios constituye una
manifestacion concreta de la eficacia administrativa y del principio de economia procesal.
Asimismo, la funcién preventiva, correctiva y de coordinacién que promueve este manual se
inscribe dentro del deber de control interno de la administracion publica, lo cual contribuye a una
gestion publica responsable, transparente y orientada a minimizar el riesgo juridico y el dafio
antijuridico, en cumplimiento de los fines superiores del Estado.

1.4.2. Ley 80 de 1993: Articulos 3, 25y 50

Estos articulos establecen los principios que rigen la contratacion estatal, asi como la obligacion
de las entidades publicas de adoptar medidas preventivas y de control para asegurar la correcta
ejecucion de los contratos. Su incorporacion es fundamental en el manual, ya que permite
vincular la prevencion del dafio con la gestion contractual y el deber de vigilancia institucional.

) 1.4.3. Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

El 2 de julio de 2012, empez6 a regir la Ley 1437 de 2011, por el cual se expide el Codigo de

@ Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ha tenido por objeto, proteger

y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la

sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el

cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la

. administracion, y la observancia de los deberes del Estados y de los particulares; norma aplicable

al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin por expresa disposicion del
articulo 2°.

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin

Distrite de

Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin dnimo de lucro Clencia, Tecnologia e Innovacién




El nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establecio
que las entidades en sus actuaciones deben atender los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Sefalo a su vez las formas en que se inician las actuaciones administrativas, advirtiendo que las
mismas tienen como fuente el derecho de peticidn, en interés general o particular, por quienes
obren en cumplimiento de una obligacion o deber legal o por las autoridades oficiosamente.

Estas disposiciones regulan el funcionamiento del Comité de Conciliacién, su integracion y
competencias en la evaluacion del dafio antijuridico. Son clave para estructurar juridicamente la
fase de andlisis preventivo en el manual, dado que orientan la toma de decisiones institucionales
antes de acudir a la via judicial.

1.4.4. Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion

El estatuto anticorrupcion estableci6 normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, en tal disposicion se fijan aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de la
administracion en el ejercicio de sus funciones, en especial en lo relacionado con la contratacion
estatal y supervision contractual.

1.4.5. Decreto 019 de 2012

El Decreto 019 de 2012, sefiald que los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen
por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias
o destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucion Politica y en la ley.

Advirtio que su finalidad es la de suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de las

= personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas
y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

1.4.6. Ley 446 de 1998, el Decreto 1716 de 2009, compilado por el Decreto Unico
Reglamentario 1069 de 2015

El articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dispuso que las entidades y organismos de Derecho Publico
del orden nacional, deberan integrar un comité de conciliacién conformado por los funcionarios
2 del nivel directivo que se designen y cumpliran las funciones que se le sefialen, disposicion que
fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009 y compilada pro el Decreto Unico Reglamentario
1069 de 2015, el cual regulé lo pertinente a los Comités de Conciliacion, estableciendo las reglas
para su integracién y funcionamiento.
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El decreto en mencion establecié que el Comité de Conciliacion es una instancia administrativa
que actua como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas de prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de la entidad’. Entre las funciones que esta norma le
adjudica al Comité, se resaltan las siguientes:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico

(...)

2. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas, los tipos de
dano por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las
actuaciones administrativas de las entidades, asi como las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos®,

Por su parte, el articulo 2.2.4.3.1.2.7. del mencionado decreto sefiala que la prevencion del dafio
antijuridico sera considerada como un indicador de gestion y con fundamento en él se asignaran
las responsabilidades en el interior de cada entidad.

1.4.7. Decreto 2112 de 2015 de la Alcaldia de Medellin

Mediante este acto administrativo se adopté el Modelo de Gerencia Juridica Publica como
herramienta de gestion, orientacidon estratégica y control al proceso de gestion juridica del
Municipio de Medellin. Su objetivo principal es fortalecer la Gerencia Juridica Publica mediante
la utilizacién de politicas y programas que se orienten a la solucion de problemas juridicos de
alto impacto, la minimizacion de los riesgos legales y los lineamientos de prevencion del dafo
antijuridico y defensa judicial, incorporando las acciones necesarias para lograr el
direccionamiento juridico unificado, utilizando como uno de sus mecanismos el Plan de
prevencion del Dafio Antijuridico.

1.4.8. Decreto con fuerza de acuerdo Municipal 883 de 2015

Por medio de este decreto se adecua la estructura de la administracion de Medellin, las funciones
de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones.

1.4.9. Directrices emitidas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, como entidad que lidera la
“ estructuracion, formulacion, aplicacion y difusién de las politicas de prevencién del dafo
antijuridico, asi como la defensa y proteccion de los intereses litigiosos de la Nacion, constituye

7 Articulo 2.2.4.3.1.2.2. del Decreto 1069 de 2015.
8 Articulo 2.2.4.3.1.2.5. ibidem
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un referente importante dentro del marco normativo. Los lineamientos formulados por la Agencia,
si bien tienen caracter vinculante para las entidades publicas del orden nacional®, constituyen
referente de buenas practicas en materia de gestion juridica publica para las entidades del orden
territorial'°.

1.4.10. Comité de Conciliacion y defensa Juridica de la Entidad

El Comité de Conciliacién de TELEMEDELLIN es el érgano encargado de analizar, aprobar o
formular recomendaciones sobre la viabilidad de acciones preventivas, conciliaciones judiciales
o extrajudiciales y politicas para evitar el dafio antijuridico. Toda politica de prevencion que se
formule debera ser evaluada y respaldada por dicho Comité, en cumplimiento de la normatividad
dispuesta en el marco juridico de este manual.

La Resolucion 00051 de 18 de marzo de 2024 en sus articulos 2 y 6 del 18 de marzo de 2024
expedida por la Gerencia de TELEMEDELLIN, sefiala que le corresponde al Comité de
Conciliacién del Canal la adopcion de herramientas que permitan prevenir la materializaciéon de
dafios antijuridicos.

Para la actualizacion de la formulaciéon de las politicas de prevencion del dafio antijuridico la
Secretaria General presentd el proyecto en Comité de Conciliacion quiénes analizaron la
identificacion de problemas, busqueda de causas, concertacion de soluciones y propuesta de
medidas correctivas y preventivas, que permiten actualizar la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico para TELEMEDELLIN"".

Lo anterior, cumpliendo las disposiciones de la Ley 2220 de 2022 en su capitulo 3.

1.4.11. Cuadro de referencia normativa del manual

Constitucion Politica de | Art. 2, 90 y 209 Establece el deber del | Justifica la creacion de
Colombia Estado de proteger | politicas preventivas de
derechos, responder | responsabilidad estatal
patrimonialmente por | y la defensa juridica
los dafios antijuridicos y | proactiva.

ejercer la  funcion

administrativa con
principios rectores.

Ley 80 de 1993 Art. 3,25y 50 Define los principios | Establece las
contractuales, el deber | responsabilidades del
de prevencion de | supervisor y la

riesgos contractuales y | necesidad de prevenir
el control de la | litigios contractuales.
ejecucion.

° Decreto 4085 de 2011, articulo 6°, numeral 2° inciso 2°
10 Circular Externa No. 05 de 27 de septiembre de 2019, ANDJE
! Comité de conciliacion del 16 de junio de 2025 que consta en acta Nro. 11
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Ley 1437 de 2011
(CPACA)

Totalidad

Define el principio de
legalidad, el deber de
colaboracion vy la figura
del impedimento por
conflicto de interés.

Sustenta los deberes
administrativos y la
transparencia en la
gestion publica en todo
lo relacionado con la
aplicabilidad
procedimental.

Decreto 2112 de 2015

Totalidad

Por el cual se adopta el
Modelo de Gerencia
Juridica Publica en el
Municipio de Medellin.

Fortalece la Gerencia
Juridica  Publica a
través de un enfoque de
gestion estratégica,
mediante la utilizacion
de politicas y
programas que se
orienten a la solucion de
problemas juridicos de
alto impacto, la
minimizacién de los
riesgos legales
(potenciales
materializados) y los
lineamientos de
prevencion del dafio
antijuridico y defensa
judicial.

Decreto con fuerza de
Acuerdo 883 de 2015

Totalidad

"Por el cual se adecua
la Estructura de Ila
Administracion

Municipal de Medellin,
las funciones de sus

Sirve como referente
para armonizar
juridicamente el manual
con la estructuraciéon
juridica de todo el

organismos, Conglomerado Publico

dependencias y | del Distrito Especial de

entidades Ciencia, Tecnologia e

descentralizadas, se | Innovacién de Medellin.

modifican unas

entidades

descentralizadas y se

dictan otras

disposiciones"
Plan de Prevencién del | Documento técnico Contiene medidas | Inspira la adopcion de
Dafo Antijuridico del preventivas adoptadas | buenas practicas
Distrito de Medellin por la Alcaldia para | institucionales que
2024 disminuir litigiosidad. pueden replicarse en

TELEMEDELLIN.

Resolucién 00051 de | Articulado completo Regula la integracion, | Es norma interna de
2024 funciones y | obligatorio

procedimientos del | cumplimiento para la

Comité de Conciliacion | operatividad el

de TELEMEDELLIN. manual.
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Ley 2220 de 2022 Capitulo 3 Moderniza el marco de | Complementa el disefio
conciliacion y establece | procedimental de las
directrices para su | medidas preventivas en
implementacién. sede administrativa.

2. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LITIGIOSIDAD EN TELEMEDELLIN.

Las principales causas de litigiosidad de la entidad se relacionan con la expedicion de actos y
documentos contractuales, de némina y la emision de contenidos, que generan reclamaciones
que concluyen en demandas judiciales, procesos administrativos, derechos de peticion,
rectificacion o acciones de tutela. A continuacion, se indicara la definicion de dafio antijuridico y
las acciones judiciales que se pueden iniciar en contra de la entidad:

3.1. Daio antijuridico — articulo 90 de la Constitucion Politica

El dafo puede definirse como el detrimento, lesion o menoscabo que ha sufrido el patrimonio a
causa de la conducta del otro, la accion u omision de las autoridades publicas pueden producir
dafio antijuridico al particular.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-333 de 1996 defini6 el dafio antijuridico como
el perjuicio que es provocado a una persona que no tiene el deber juridico de soportarlo. La Corte
considera que esta acepcion del daino antijuridico como fundamento del deber de reparacion del
Estado armoniza plenamente con los principios y valores propios del Estado Social de Derecho,
pues al propio Estado corresponde la salvaguarda de los derechos y libertades de los particulares
frente a la actividad de la administracion.

Asi, la responsabilidad patrimonial del Estado se presenta entonces como un mecanismo de
proteccion de los administrados frente al aumento de la actividad del poder publico, el cual puede
ocasionar dafos, que son resultado normal y legitimo de la propia actividad publica, al margen
de cualquier conducta culposa o ilicita de las autoridades, por lo cual se requiere una mayor
garantia juridica a la 6rbita patrimonial de los particulares. Por ello el actual régimen
constitucional establece entonces la obligacion juridica a cargo del Estado de responder por los
perjuicios antijuridicos que hayan sido cometidos por la accion u omision de las autoridades
= publicas, lo cual implica que una vez causado el perjuicio antijuridico y éste sea imputable al
Estado, se origina un traslado patrimonial del Estado al patrimonio de la victima por medio del
deber de indemnizacion. Igualmente, no basta que el dafio sea antijuridico sino que éste debe
2 ser ademas imputable al Estado, es decir, debe existir un titulo que permita su atribucién a una
= actuacion u omision de una autoridad publica.

Por lo tanto, la responsabilidad patrimonial del Estado se presenta como un mecanismo de
proteccion de los administradores frente al actuar del poder publico, el cual puede ocasionar

“dafos, que son resultado normal y legitimo de la propia actividad publica, al margen de cualquier
conducta culposa o ilicita de las autoridades, por lo cual se requiere una mayor garantia juridica
a la drbita patrimonial de los particulares.

12 Corte Constitucional, primero (1°) de agosto de 1996, Magistrado Ponente, Dr. ALEJANDRO MAR
CABALLERO
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Se concluye entonces, que se esta en presencia de un dafio antijuridico, cuando la produccion
de ese dafo no se encuentra justificada por titulo juridico valido alguno, es decir, que la
administracién no esta legitimada para causar dicho dafio, y por ende el administrado no esta en
la obligacion de soportarlo.

2.1. Acciones que se pueden iniciar en contra TELEMEDELLIN
2.1.1. Acciones Constitucionales

21.1.1. Accién Popular

Sea lo primero destacar que en desarrollo del articulo 88 de la Constitucion Politica, el inciso
segundo del canon 2° de la Ley 472 de 1998 establecié que las acciones populares tienen el
propésito de evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o
agravio de los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior, cuando
ello fuere posible, siendo procedente contra toda accién u omisién de las autoridades publicas o
de los particulares que hayan vulnerado o amenacen quebrantar los derechos e intereses
colectivos, de acuerdo a lo previsto en el precepto 9° ibidem.

Son acciones que se interponen con el objetivo de exigir la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, sirven para evitar el dafio, hacer cesar el peligro y restituir cosas a su estado anterior,
cuando este dafio o peligro sean ocasionados por acciones u omisiones de autoridades publicas
o de particulares que hayan violado o0 amenazado violar los derechos o intereses colectivos.

Protege el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa el
ambiente sano, libre competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

También regula las acciones originadas en los dafios ocasionados a un numero plural de
personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares.

21.1.2. Accién de Grupo

La accion de grupo se encuentra desarrollada por la ley 472 de 1998 en el articulo 3°, la principal

caracteristica de esta accion es que debe ser presentada por una pluralidad o conjunto de

personas a las cuales se les haya causado un dafio, es decir, que los perjuicios causados a cada

uno de los integrantes del grupo debieron ser generados por las mismas causas, el articulo
“ mencionado define la accidn de grupo de la siguiente manera:

“Son aquellas acciones interpuestas por un niamero plural o un conjunto de personas que reunen
condiciones uniformes respecto de una misma causa que originé perjuicios individuales para
dichas personas’.

Ademas de que la accién de grupo debe ser presentada por un numero plural de personas reune
las siguientes caracteristicas: ;

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin

Distrite de

Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin dnimo de lucro Clencia, Tecnologia e Innovacién




o A diferencia de la accion popular cuya finalidad es preventiva, la accién de grupo se
caracteriza por ser indemnizatoria, ya que lo que busca es el resarcimiento de los dafios
causados al grupo.

o El numero plural de personas debe ser minimo de 20 para que sea procedente.

o Debera presentarse dentro de los dos afios siguientes a la fecha en que se causo el dafo
0 ceso la accion vulnerante que lo genero.

o Deber presentarse por intermedio de abogado.

o Puede ser presentada tanto por personas naturales como juridicas que hayan sufrido de
manera individual perjuicios, incluso el defensor del pueblo y los personeros municipales
o distritales podran interponerla en nombre de cualquier persona que lo haya solicitado o
se encuentre en situacion de desamparo o indefension.

o Deberan ser presentadas ante el juez contencioso administrativo cuando el perjuicio haya
sido causado por una entidad publica o por una entidad privada que desempefie
funciones administrativas, en las originadas en razén de actividades de otros entes sera
competente el juez civil del circuito.

o Pese a que el conjunto de personas deber ser minimo de 20 quien presenta la demanda
representa a las demas personas afectadas.

2.1.1.3. Accion de Tutela

Es el mecanismo creado en el articulo 86 de la Constitucion de 1991, mediante el cual toda
persona puede reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o la omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos establecidos en la ley.

La accién de tutela esta reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de
2000, protege los derechos fundamentales a la dignidad humana, vida, libertad, el derecho de
peticion, derecho de asociacién, intimidad, honra, al debido proceso, habeas data, a la igualdad,
etc.

21.1.4. Acciéon de Cumplimiento

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 87, consagra:

"Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una
» ley o un acto administrativo. En caso de prosperar la accion, la sentencia ordenara a la autoridad
@, renuente el cumplimiento del deber omitido".

La accion de cumplimiento fue desarrollada mediante la ley 393 de 1997 y es reconocida en la
Constituciéon Politica como uno de los mecanismos de proteccion de derechos, y es comun la

“creencia de que es el mecanismo que salvaguarda los derechos sociales, econdmicos y
culturales, sin embargo, esta accion no es de modo directo un mecanismo de proteccion de
derechos, sino del principio de legalidad y eficacia del ordenamiento juridico.
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Conforme indica el articulo 1 de la Ley 393 de 1998, este mecanismo jurisdiccional cabe para
solicitar el cumplimiento de normas con fuerza material de ley y actos administrativos. No puede
utilizarse para solicitar el cumplimiento de las normas constitucionales.

Las normas con fuerza material de ley, son todas aquellas que son leyes o se parecen a estas
en tanto constituyen una norma de caracter general, abstracto e impersonal. Lo cual significa que
vinculan a una generalidad de personas, no a nadie en particular, no definen una situacion
concreta para alguien ni se dirigen a las personas de manera determinada. Ademas, las normas
con fuerza material de ley se dictan en ejercicio de la funcion legislativa del poder publico.

En Colombia se entiende por acto administrativo una declaracion de voluntad que se dicta en
ejercicio de la funcion administrativa, existen actos administrativos de caracter general, es decir
que establecen una norma que va dirigida a una generalidad de personas no a ninguna en
especial, y actos administrativos particulares, los cuales son aquellos que deciden algo en
relacién con una persona o grupo de personas en concreto.

2.1.2. Medios de control

2.1.21. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Toda persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en una norma juridica,
podra pedir que se declare la nulidad del acto administrativo particular, expreso o presunto, y se
le restablezca el derecho; también podra solicitar que se le repare el dafo.

Igualmente podra pretenderse la nulidad del acto administrativo general y pedirse el
restablecimiento del derecho directamente violado por este al particular demandante o la
reparacion del dafio causado a dicho particular por el mismo, siempre y cuando la demanda se
presente en tiempo, esto es, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe
un acto intermedio, de ejecucion o cumplimiento del acto general, el término anterior se contara
a partir de la notificacion de aquel.

2.1.2.2. Accién de Reparacion Directa

En los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, la persona interesada podra demandar
directamente la reparacion del dafio antijuridico producido por la accidon u omision de los agentes
del Estado.

@ De conformidad con el parrafo anterior, el Estado respondera, entre otras, cuando la causa del
dafio sea un hecho, una omisién, una operacion administrativa o la ocupacion temporal o
permanente de inmueble por causa de trabajos publicos o por cualquiera otra causa imputable a
una entidad publica o a un particular que haya obrado siguiendo una expresa instruccion de la

“misma. Las entidades publicas deberan promover la misma pretension cuando resulten
perjudicadas por la actuacion de un particular o de otra entidad publica.

En todos los casos en los que en la causacién del dafio estén involucrados particuta
entidades publicas, en la sentencia se determinara la proporcion por la cual debe respondé
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una de ellas, teniendo en cuenta la influencia causal del hecho o la omision en la ocurrencia del
dano.

Adicionalmente, el articulo 136 del Cédigo Contencioso Administrativo, sefiala que la accion de
reparacion directa caducara al vencimiento del plazo de dos (2) afios contados a partir del dia
siguiente del acaecimiento del hecho, omision u operacion.

2.1.2.3. Accioén de Simple Nulidad.

Toda persona podra solicitar por si, o por medio de representante, que se declare la nulidad de
los actos administrativos de caracter general.

Procedera cuando hayan sido expedidos con infraccion de las normas en que deberian fundarse,
o sin competencia o en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y
defensa, o mediante falsa motivacion, o con desviacién de las atribuciones propias de quien
profirio.

Excepcionalmente podra pedirse la nulidad de actos administrativos de contenido particular en
los siguientes casos: Cuando con la demanda no se persiga o de la sentencia de nulidad que se
produjere no se genere el restablecimiento automatico de un derecho subjetivo a favor del
demandante o de un tercero, cuando se trate de recuperar bienes de uso publico, cuando los
efectos nocivos del acto administrativo afecten en materia grave el orden publico, politico,
econdmico, social o ecolégico, cuando la ley lo consagre expresamente.

21.24. Procesos Ordinarios Laborales

Las demandas que se incluyan en este grupo son aquellas que se ventilen en la Jurisdiccién Civil
Ordinaria o laboral, dirigida basicamente a solucionar las controversias entre particulares. El
Estado participa en ella cuando el conflicto con el particular se debate conforme las normas de
derecho privado o transgrede el derecho laboral.

2.1.2.5. Accion Penal

Actuacion judicial originada por la posible comision de un delito por un particular o servidor
publico, contenido o tipificado en el Cddigo Penal.

2.1.2.6. Controversias Contractuales

@, Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podra pedir que se declare su existencia o su
nulidad, que se ordene su revision, que se declare su incumplimiento, que se declare la nulidad
de los actos administrativos contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los
perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el interesado podra

“ solicitar la liquidacion judicial del contrato cuando esta no se haya logrado de mutuo acuerdo y
la entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término
establecido por la ley.
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TELEMEDELLIN o un tercero que acredite un interés directo podran pedir que se declare la
nulidad absoluta del contrato. El juez administrativo podra declararla de oficio cuando esté
plenamente demostrada en el proceso, siempre y cuando en él hayan intervenido las partes
contratantes o sus causahabientes.

21.2.7. Repeticion

Cuando el Estado haya debido hacer un reconocimiento indemnizatorio con ocasion de una
condena, conciliacién u otra forma de terminacion de conflictos que sean consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa del servidor o ex servidor publico o del particular en
ejercicio de funciones publicas, la entidad respectiva debera repetir contra estos por lo pagado.

La pretension de repeticion también podra intentarse mediante el llamamiento en garantia del
servidor o ex servidor publico o del particular en ejercicio de funciones publicas, dentro del
proceso de responsabilidad contra la entidad publica.

Cuando se ejerza la pretension autonoma de repeticion, el certificado del pagador, tesorero o
servidor publico que cumpla tales funciones en el cual conste que la entidad realizé el pago sera
prueba suficiente para iniciar el proceso con pretensién de repeticién contra el funcionario
responsable del dano.

2.2. Analisis del comité de conciliacion

A continuacién se presenta la descripcién de las reclamaciones recibidas por TELEMEDELLIN
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al 31 de mayo de 2025 que dentro de
dicha vigencia siguieron su curso, sefialando de manera general los hechos generadores de las
reclamaciones para asi agruparlas segun el tipo de accion judicial, tomando como guia el arbol
de clasificacion propuesto por la Agencia Nacional De Defensa Juridica Del Estado, y de esta
manera determinar el valor econémico que éstas representan. Ahora, es importante sefialar que
TELEMEDELLIN es una entidad de baja litigiosidad en atencién al nimero de proceso y el
analisis se complementa con las solicitudes de conciliacion, reclamaciones administrativas y/o
derechos de peticion'.

Reclamaciones Contencioso — Administrativas, constitucionales, ordinarias, laborales,
conciliaciones y derechos de peticion:

3 Conforme al paso a paso para la elaboracion de una politica de prevencion del dafio antijuridico de la
Agencia para la Defensa Juridica del Estado que tomamos como punto de referencia, TELEMEDELLIN es
una entidad de baja litigiosidad que no tiene demandas ni condenas en su contra o su numero es reducido.
Asi las cosas, el analisis de dicha litigiosidad se complementa con las solicitudes de con )
reclamaciones administrativas o derechos de peticién
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TeleMEDELLIN
Aqui te ves

Daino de acuerdo con la Numero de las Suma de los montos Resumen de los hechos
clasificacion del arbol reclamaciones con la solicitados por la
de causas misma clasificacion misma causa de

acuerdo con la
clasificacion

La no adjudicacion de la
licitacion publica Nro. 004-

Nulidad y 2015, lo cual fue decidido
restablecimiento del mediante la Resolucién de
derecho - Pre 1 $110.372.337 Gerencia 000068 de 21 de abril
Contractual de 2015. Nulidad y pago de
perjuicios por lo dejado de

percibir

La Junta Directiva de
“TELEMEDELLIN expidio el
Acuerdo No. 017 del 29 de
noviembre de 2000, “Por la
cual se modifica la planta de
personal de la ASOCIACION
CANAL LOCAL DE
TELEVISION DE MEDELLIN
“TELEMEDELLIN”,  Acuerdo
que entre otros, ordend la
supresion del cargo de
Contadora — Nulidad, reintegro
y pago de perjuicios y que
actualmente tiene en segunda
instancia proceso de repeticion
instaurado por
TELEMEDELLIN en contra de
JUAN CARLOS TRUJILLO
BARRERA Y OTROS -
ROGER DE JESUS VELEZ
CASTANO Y OTROS -
CARLOS MARIO GIRALDO
GAVIRIAYY OTROS

Accidente presentado con del
alquiler del parque "Gabriel
Garcia Marquez" a la Caja de
Compensacion  Familiar -
Comfama en diciembre de
2017, para el evento
COMFAMA AL PARQUE

Nulidad y
restablecimiento del 1 $731.486.813
derecho - Laboral

Laboral Ordinario 1 Indeterminado

Accidente presentado en uno
de los toboganes del Canal por
el cual es incapacitada la
Reparacion Directa 2 $81.718.630 sefiora Cruz Mabilia Sanchez,
quién se desempefiaria a partir
del dia siguiente como
Control Interno por vacggiog
del titular )

) @) e ED telemedellin
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TeleMEDELLIN
Aqui te ves

Daiio de acuerdo con la Numero de las Suma de los montos Resumen de los hechos
clasificacion del arbol reclamaciones con la solicitados por la
de causas misma clasificacion misma causa de

acuerdo con la
clasificacion

Reclaman indemnizacién de
los supuestos dafos
ocasionados por la publicacion
$102.589.493 en el noticiero de Telemedellin
de una fotografia en la que
aparecen los demandantes al
lado de un joven que se

suicido™.
El “Museo Internacional de la
Esmeralda” quien es

representada por la sociedad
Esmeraldas Colombianas ARS

Solicitud de conciliacion 1 Sin cuantia S.A.S. solicitd conciliacion

privada extrajudicial ante un centro
privado con ocasién de un
presunto uso indebido de su

imagen en una noticia'®.
Constitucional, Derecho . . , Solicitud de rectificacion de la
de Peticion Aproximado 20 Sin cuantia informacion o contenido de

programas

Constitucional, Derecho . . Solicitud de informacion y
de Peticion Supera 40 Sin cuantia documento como apoyo a

investigaciones judiciales

2.3. Listado de las posibles causas

Dentro del proceso de analisis general de las situaciones que resultaron en demandas por
situaciones contractuales, expedicion de actos administrativos sobre estructura, planta y salarios,
y aquellos que derivaron en accidentes o actuaciones periodisticas, se tiene que después de
revisar los hechos que originaron los conflictos, se encontraron las siguientes causas:

o Supuesta afectacion a los intereses contractuales en una invitacion publica conforme al
manual de contratacion de la entidad.

o Vulneracion de derechos pensionales y de carrera especial que no fueron garantizados
por la entidad al momento de la supresién de cargos en un acto administrativo.

o Decisiones apresuradas sin el analisis de las futuras consecuencias y el grado de posibles
sentencias condenatorias, en el marco de los trabajadores de carrera.

El cambio de lineas jurisprudenciales de las Altas Cortes genera inestabilidad en las
regulaciones salariales.

14 El suicidio es un hecho aislado y donde la entidad no tiene responsabilidad en el mismo y resulta un
caso aislado que debera decidir el juez competente dentro del proceso judicial. La entidad ejercerg
derecho de defensa con el apoderado designado.

'5 La actuacion consta en Acta 14 de 2024 del 12 de julio de 2024
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2leMEDELLIN

2.4.

Aqui te ves

Insatisfaccion del televidente por la informacion suministrada ocasiona acciones en contra
del canal.

Cambios normativos en el proceso de contratacion publica conforme a los manuales de
contratacion existentes con ocasion de la ocurrencia de los hechos.

Redaccion confusa de pliego de condiciones o invitaciones.

Interpretacion erréonea de los procesos de contratacion por parte de los oferentes u
interesados conforme a nuestro manual de contratacion.

Acciones de repeticion resueltas de manera desfavorable en contra de la entidad.
Posibles violaciones a los derechos de autor sobre imagenes, marcas, y signos
distintivos.

Existencia de noticias en el ejercicio periodistico que conlleven a acciones en contra de
la entidad y donde la ciudadania no ejerce el derecho de rectificacién o en ocasiones se
sienten afectados en relacion con las notas periodisticas.

Los elementos de riesgo dentro de las instalaciones presuntamente no se encuentran
senalizados en debida forma, lo que ha conllevado a reforzar los items de sefalizacion.
Los accionantes desconocen la naturaleza de TELEMEDELLIN que es una asociacion
sin animo de lucro de origen publico conforme a sus estatutos y tiene un régimen especial
de conformidad con la Ley 489 de 1998 y 1341 de 2009, lo que conlleva a que ciertas
acciones se direccionen por competencia a la justicia ordinaria sin tener en cuenta lo
contencioso administrativo.

Causas prevenibles y acciones

Dano de acuerdo Numero de las Suma de los ¢Son este tipo de
Resumen de los

hechos — patrén

a la clasificacion
del arbol de

reclamaciones montos por los hechos prevenibles
por mismos mismos hechos por la entidad en el

encontrado o S Py

causas hecho o similares o similares futuro?

QODQO @telemedellin
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restablecimiento del

derecho - Pre Gerencia 000068 de 21
Contractual de abrii de 2015.

La no adjudicacion de
la licitacion publica Nro.
004-2015, lo cual fue
decidido mediante la
Resolucion de 1 $110.372.337 S|

Nulidad y

Nulidad y pago de
perjuicios por lo dejado
de percibir

restablecimiento del
derecho - Laboral de la ASOCIACION

La Junta Directiva de
“TELEMEDELLIN

expidié el Acuerdo No.
017 del 29 de
noviembre de 2000,
“Por la cual se modifica
la planta de personal

Nulidad y
1 $731.486.813 S|

CANAL LOCAL DE
TELEVISION DE
MEDELLIN
“TELEMEDELLIN’,
Acuerdo que entre

Alcaldia de Medellin

Distrito de
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TeleMEDELLIN

Aqui te ves

Daino de acuerdo
a la clasificacion
del arbol de
causas

Resumen de los
hechos — patrén

encontrado

Suma de los
montos por los
mismos hechos

o similares

NuUmero de las
reclamaciones
por mismos
hecho o similares

¢Son este tipo de
hechos prevenibles
por la entidad en el

futuro?

otros, ordend la
supresion del cargo de
Contadora — Nulidad,
reintegro y pago de
perjuicios.

Laboral Ordinario

Accidente presentado
con del alquiler del
parque "Gabriel Garcia
Marquez" a la Caja de
Compensacion
Familiar - Comfama en
diciembre de 2017,
para el evento
COMFAMA AL
PARQUE

1 Indeterminado

SI

Reparacion Directa

Accidente presentado
en uno de los
toboganes del Canal
por el cual es
incapacitada la sefiora
Cruz Mabilia Sanchez,
quién se desempenfiaria
a partir del dia
siguiente como Jefe de
Control  Interno  por
vacaciones del titular

1 $ 81.718.630

SI

Reclaman
indemnizacion de los
supuestos dafos
ocasionados por la
publicacion en el
noticiero de
Telemedellin de una
fotografia en la que
aparecen los
demandantes al lado
de un joven que se
suicido.

1 $102.589.493

NO

Solicitud de
conciliacion privada

° @ @ e @telemedellin

El “Museo
Internacional de la
Esmeralda” quien es
representada por la
sociedad Esmeraldas
Colombianas ARS
S.AS. solicitd
conciliacion

extrajudicial ante un
centro privado con
ocasion de un presunto

1 Sin cuantia

NO
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>MEDELLIN
Aqui te ves

Dafo de acuerdo Numero de las Suma de los £Son este tipo de
e Resumen de los . :
a la clasificacion > reclamaciones montos por los hechos prevenibles
. hechos - patron . : :
del arbol de por mismos mismos hechos por la entidad en el
encontrado o e
causas hecho o similares o similares futuro?
uso indebido de su
imagen en una noticia.
Constitucional Solicitud de
Derecho d ’ rectificacion de la Sin cuantia
IeDet(': 10 de informacion o] 4 NO
eticion contenido de
programas
Solicitud de
Constitucional, informacion y
Derecho de documento como 5 Sin cuantia NO
Peticion apoyo a
investigaciones
judiciales

3. MEDIDAS DE CORRECCION Y PREVENCION

3.1. Acciones conjuntas de TELEMEDELLIN

Todas las dependencias de TELEMEDELLIN deben verificar que sus actuaciones se realicen
bajo el estricto cumplimiento del debido proceso, de tal forma que no se llegue a causar dafo
antijuridico por vulneracion a sus derechos personales, contractuales, de carrera o
constitucionales.

En dicho sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado con respecto al deber de garantizar
el debido proceso en todas las actuaciones que adelantan las autoridades administrativas. En la
sentencia de unificacion SU 772 de 2014 reitero:

“Entre los elementos mas importantes del debido proceso, esta Corte ha destacado: “(i) la
garantia de acceso a la justicia en libertad e igualdad decondiciones; (ii) la garantia de juez
natural; (iii) las garantias inherentes a la legitima defensa; (iv) la determinacion y aplicacion de
tramites y plazosrazonables; (v) la garantia de imparcialidad; entre otras garantias”.

Especificamente en materia administrativa, la jurisprudencia de esta Corte ha establecido que
los principios generales que informan el derechofundamental al debido proceso se aplican
igualmente a todas las actuaciones administrativas que desarrolle la administracion publica en
el cumplimiento de sus funciones y en la realizacion de sus objetivos y fines, de manera que se
Ogaranticen “‘los derechos de defensa, de contradiccion, de controversia de las pruebas y de
@publicidad, asi como los principios de legalidad, de competencia y de correcta motivacion de los
actos, entre otros, que conforman la nocion de debido proceso. (...) De esta manera, el debido
Oproceso administrativo se ha definido como la regulaciénjuridica que de manera previa limita
los poderes del Estado y establece las garantias de proteccion a los derechos
administrados, de modo que ninguna de las actuaciones de las autoridades publicas dep

@telemedellin
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de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a los procedimientos sefalados
en laley”. (Subrayado en el texto).

De lo expuesto hasta ahora y de la jurisprudencia citada, la Sala extrae estas conclusiones: i) el
derecho al debido proceso administrativo es de rango constitucional, porque se encuentra
consagrado en el articulo 29 superior; ii) este derecho involucra principios y garantias como el
principio de legalidad, el de competencia, el de publicidad, y los derechos de defensa,
contradiccion y controversia probatoria, asi como el derecho de impugnacion; iii) por lo tanto, el
derecho al debido proceso administrativo no existe solamente para impugnar una decision de la
Administracién, sinoque se extiende durante toda la actuaciéon administrativa que se surte para
expedirla y posteriormente en el momento de su comunicacion e impugnacion, y iv) el debido
proceso administrativo debe responder no soéloa las garantias estrictamente procesales, sino
también a la efectividad de los principios que informan el ejercicio de la funcién publica, como lo
son los de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

En consonancia con lo anterior, en la politicas de prevencion del dafo antijuridica que se
encuentran al interior del presente manual se estableceran los lineamientos respectivos.

4. FLUJOGRAMA DE DEFENSA JUDICIAL

Proceso Judicial: Son los diferentes actos o actuaciones que realizan las partes (demandante o
demandada) dentro de un determinado proceso (Ejecutivo, Contencioso, Ordinario, de revision
agraria etc.) y donde se parte de posiciones antagoénicas, con el fin de que los despachos
judiciales luego de evacuar las pruebas y tramites o etapas del proceso se resuelva la
procedencia o no de las reclamaciones, pretensiones, excepciones o recursos mediante una
sentencia definitiva

41. Desarrollo

Inicia desde la instauracion de la demanda hasta las sentencias y acciones de mejoramiento.
Con el flujopgrama se describen las distintas actividades que se presentan para defender y
representar, los intereses de la entidad por las acciones u omisiones que se controvierten en su
contra o que esta inicia contra los particulares, servidores publicos u otras entidades en los
despachos judiciales

1 Identificacion Recibir solicitud de Conciliacion Prejudicial o | Archivo
demanda presentada por el peticionario y
documentos adjuntos, para revisar el destinatario y
aplicar el Procedimiento de Correspondencia.

2 | Revisar y Asignar La Secretaria General revisara el proceso y de | Secretaria General y
responsable conformidad con las condiciones y naturaleza del | Comité de Conciliacion
mismo asignard a uno de sus abogados o
sustentard ante el Comité de Conciliacion la
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Necesidad de contratar abogado externa con las
condiciones de idoneidad y experiencia especifica.

3 | Preparary presentar El profesional interno y/o externo, una vez notificado | Profesional designado
proyecto de contestacion la asignacion del proceso, debera preparar la|/  Grupo  Primario
de lademanda o la contestacion de la demanda que considere | Juridico de la
demanda misma cuando pertinente la que pondra en conocimiento del | Secretaria General
sea por activa Comité Primario de la Secretaria General previo a

su presentacion.
Una vez notificado y de conformidad con las | Profesional designado
revisiones periodicas al sistema de CONSULTA de

A Asistir a diligencia de Ia!. Rama Judicialll d.v.?be-jra" 'presentar'se' a las
conciliacidn: diligencias de conciliacion judicial y extrajudicial que

le competan en caso de proceder

Estudiar y decidir la propuesta dentro del proceso | Profesional designado
5 Elaborar estudios juridicos: | para presentar al Comité Primario Juridico y al

Comité de Conciliacién

Estar atento a la presentacion de recursos | Profesional designado

g |Aportar, solicitar y objetar | necesarios para el progreso del proceso

pruebas
. Preparar los alegatos de conclusion que considere | Profesional designado
7 | Alegatos de conclusién - :
pertinentes de conformidad con el curso del proceso
Preparar los argumentos que le permitan determinar | Profesional designado
ante el Comité Primario Juridico de la Secretaria|/  Grupo  Primario
Preparar y presentar los o S -~
8 . General y comité de Conciliacion para presentar o | Juridico de la
recursos de apelacion: s .
no recurso de apelacion Secretaria General /
Comité de Conciliacién
. — Solicitar en archivo anexar sentencia definitiva al Profesional designado
9 | Sentencia definitiva )
expediente
Reportes al Comité de|Entregar la informaciéon correspondiente del | Profesional designado

10 Conciliacion en relacion con | proceso a la Secretaria General para que informe al
Sentencia  Definitva  de | Comité de Conciliacion de la Entidad.®
primera y segunda instancia.

6 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (Conceptos radicados 20144000006451 de 13 de febrero de 2014 —

20144000019711 de 9 de abril de 2014). Las entidades territoriales (departamentos, municipios, distritos y descentralizados) no estan

Estado, y esta disefiado para las entidades publicas del orden nacional (ministerio, agencias, entidades descentralizadas,

entidades privadas del orden nacional que administren recursos publicos.
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5. POLITICAS PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

El contenido del presente documento es aprobado por el comité de conciliacion de
TELEMEDELLIN y se adopta como politica de prevencién de dafio antijuridico que debe ser
actualizado en atencion a la existencia de avances en procesos y conforme a la litigiosidad de la
entidad, que en la actualidad tiene un riesgo bajo conforme a la relacion de procesos aqui
establecidos.

Asi las cosas, por medio de este manual se fortalece la gestion juridica en todos los procesos de
TELEMEDELLIN y se garantiza que las actuaciones estén ajustadas al ordenamiento juridico. El
desarrollo de este proceso busca contribuir a la reduccion de demandas en el mediano plazo y
la disminucion en fallos desfavorables conforme a una defensa técnica.

Ahora bien, como se puede observar TELEMEDELLIN es una entidad de baja litigiosidad donde
se debe advertir que las causas que sean prevenibles seran atendidas con estricta rigurosidad
en especial, cuando sea de aquellos actos administrativos que lleguen a afectar a colaboradores
o incluso atender a una debida sefializacion en las instalaciones de la entidad, por mencionar
ejemplos. Ahora, cuando sean situaciones no prevenibles, no es posible formular acciones del
dafo antijuridico, mas que establecer una defensa técnica y adecuada.

Una vez implementadas las medidas correctivas, se realizara un seguimiento a los resultados e
institucionalizara nuevas medidas, de ser necesario, de modo que se cumplan las etapas
propuestas en el manual, que sera medible a través del plan de accioén.

Asi entonces, se espera como impacto que los destinatarios de las normas correspondientes a
némina, contratacion, informacién, contenidos y utilizacion de las instalaciones fisicas no
presenten reclamaciones basados en falsas expectativas o interpretaciones conforme a los
cambios normativos o documentos expedidos por el Canal.

6.1. Directrices generales para la prevencion del dano antijuridico

= 6.1.1. Actos administrativos

Con la emisiéon de los actos administrativos en la entidad se debera realizar una evaluacion

preliminar por parte de la Secretaria General de TELEMEDELLIN, donde se establezca la

legalidad conforme a los lineamientos legales y evitar cualquier riesgo previsible que conlleve a
@ la reparacion de un dafio.

En materia laboral y de empleo publico la Entidad debera analizar el estado del arte legal y
jurisprudencial, con el fin de ajustar las situaciones identificadas que pueden generar riesgos de
~ dafio antijuridico, protegiendo siempre los derechos adquiridos de los trabajadores.

6.1.2. Por presuntas fallas en el servicio

En materia de sefalizacion del edificio de TELEMEDELLIN se debe moniftdar
permanentemente el estado de las instalaciones, las cuales estan a cargo de la Di
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Administrativa y Financiera de la Entidad, con el fin de detectar los sitios que no se encuentren
en optimas condicionales de funcionalidad y transitabilidad, verificando también que en estos
exista la debida sefializacion, asi como ejecutar las obras de mantenimiento y reparacion que
sea necesaria de manera periodica.

6.1.3. En relacién con los contenidos emitidos por la entidad

En el andlisis para determinar qué reclamaciones son prevenibles se encontré que, si bien toda
la informacién y emisién de programas generados por el Canal, deben estar acorde a las normas
vigentes y contar con la aprobacion del Concejo de Redaccion del noticiero, lo cierto es que las
reclamaciones realizadas por televidentes se generan por informacién o comentarios que hacen
terceros invitados o entrevistados. Asi mismo, la ciudadania en el ejercicio de sus derechos
puede realizar peticiones encaminadas a la proteccién, con miras a la rectificacion u obtencion
de informacion conforme a los lineamientos legales.

Respecto al uso de imagenes, literatura, musica, marcas, se debera dar capacitacién al personal
de las areas encargadas y se remitiran por escrito las directrices u oficios relacionados, la
suscripcion de contratos de licencia o autorizacion de uso sobre la obra o fotografia, o bien.

6.1.4. En relacion con el tema contractual de la entidad

Es pertinente sefalar que la Entidad ya tiene dentro de su normograma manuales y
procedimientos actualizados que permiten tener unas directrices mas claras, anotando que debe
darse cumplimiento a la normativa vigente en esta materia.

Por lo tanto, la contratacion se debe fundamentar en el interés publico garantizando que los
bienes y servicios beneficien a la entidad en calidad, oportunidad y precio, actuando bajo los
principios de austeridad en la inversion y el manejo de recursos publicos.

Las invitaciones o términos de referencia, que constituyen la ley del proceso, deben contener
reglas claras y objetivas que no den lugar a interpretaciones ambiguas. Asi mismo, debera
comunicarse oportunamente cualquier modificacion que se haga a las invitaciones o términos de
referencia, coherente a los hechos que los motivan.

El ordenador del gasto y los supervisores deben adelantar las funciones de programacion y
1 ejecucion presupuestal, adoptando las acciones necesarias para que los pagos se realicen en
2 los plazos pactados.

Los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales, deberan contar con

certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de los recursos para atender

dichos gastos. Estos compromisos deben contar con registro presupuestal para que los recursos
. con él financiados no sean desviados a otro fin.

El manual de contratacion adoptado por la Entidad, debe ser actualizado cuando se considere
pertinente y socializado con todos los intervinientes en la actividad contractual. :
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Se deben realizar capacitaciones a los supervisores con el fin de mitigar el riesgo de que estos
realicen procedimientos por fuera de los parametros establecidos en la ley y en el manual de
contratacion de la entidad.

6.1.5. En relacién con el alquiler de espacios

En la utilizacion del espacio fisico la entidad cuenta con mantenimientos continuos y adecuados,
asi mismo con las guias o manuales de alquiler de espacios, y supervisores a cargo para la
validacién de informacién. Ademas, de la exigibilidad de las pdlizas que sean necesarias al
momento de prestar el espacio, conforme a los manuales existentes, atendiendo a las directrices
y procedimientos al momento de alquiler de espacios o eventos ajenos al Canal derivados de
alianzas.

6.1.6. En relacion con las PQRS

La entidad y todas sus direcciones deben dar estricta aplicacion a las disposiciones vigentes que
regulan el ejercicio del derecho de peticion. Por lo tanto, deben proporcionar una respuesta clara,
completa, oportuna y de fondo, teniendo presente que toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo'’.

Para tal fin, se encuentra en constante revision y mejoramiento de los procedimientos de atencion
de PQRS en TELEMEDELLIN, donde el seguimiento de las respuestas y la notificacion oportuna
se hace dentro de los lineamientos legales, de modo que se disminuyen las acciones de tutela
que son presentadas cada afio.

Al respecto, desde la Secretaria General de TELEMEDELLIN con el apoyo de la Direccién de
Planeacion, se han implementado mejoras donde se alertan a las distintas direcciones sobre el
vencimiento préximo de las peticiones, lo que ayuda a cumplir con los términos establecidos en
la norma y generan una reaccién por parte de las direcciones para cumplir dentro del marco legal,
evitando que se genere una falta de atencion a las peticiones.

En ese sentido, es deber de cada dependencia garantizar el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales, con el fin de disminuir las acciones de tutela que ingresan a la entidad por
vulneracion al derecho de peticion’@,

5 Asi las cosas, se debe garantizar no sélo una respuesta oportuna, sino también que esta sea
@, clara, congruente, de fondo y que sea notificada personalmente al interesado o a su apoderado
debidamente constituido.

En materia de prevencion del dafio antijuridico, la Secretaria General, cuenta con el personal que
“ apoya la gestion de las PQRS, permitiendo que cada direccion tenga un enlace juridico a cargo,

7 Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se susti
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 1
18 Sentencia T-149/13, de la Corte Constitucional
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con quien se coordina y realiza un mayor acompafiamiento y seguimiento de las gestiones de las
PQRS.

6.1.7. Estrategias de seguimiento y evaluacion

En este componente se describe las actividades de seguimiento y evaluacién que se deben
adelantar para lograr el efectivo cumplimiento de las estrategias de prevencion.

Las acciones concretas de prevencion del dafio antijuridico en TELEMEDELLIN, deberan ser
implementadas por parte de cada direccidén responsable, en el plan de accién derivado de cada
vigencia, cuyo formato se encuentra en la direccién de Planeacion como dependencia encargada
de realizar la debida recopilacion de dicha informacién para hacer el debido seguimiento. Se
resalta que la Secretaria General dentro de su plan de accion es el area encargada de mostrar
los resultados y hacer un seguimiento adecuado en la respuesta de las acciones derivadas por
procesos judiciales o extrajudiciales de manera trimestral, informando al comité de conciliacion
respecto de la variacion de los procesos en cada reunion que se realiza.

Como actividades permanentes, se deberan realizar las siguientes:

a. Actualizacidon del manual cuando las circunstancias lo ameriten en atencion a la baja
litigiosidad de la entidad, encaminadas a la formulacién de politicas de prevencion.

b. Seguimiento a la implementacion de los planes de accion formulados por cada una de las
direcciones y en especial al seguimiento que se encuentra en la Secretaria General
respecto de los procesos judiciales o extrajudiciales en contra de la entidad.

c. Elordenador del gasto y los supervisores deben adelantar las funciones de programacion
y ejecucion presupuestal, adoptando las acciones necesarias para que los pagos se
realicen en los plazos pactados.

d. Se deben realizar capacitaciones a los supervisores con el fin de mitigar el riesgo de que
estos realicen procedimientos por fuera de los parametros establecidos en la ley y en el
manual de contratacion de la entidad.

e. Revision, identificacion y analisis de nuevas causas de dafio antijuridico.

Informacion continua y avances al comité de conciliacion de la entidad conforme a la

periodicidad de las reuniones presenciales o virtuales.

—h

Finalmente, con el apoyo del area de Gestion Humana se procedera con la difusion y/o

capacitacion constante de los servidores, colaboradores y contratistas; en especial a aquellos

“ encargados de tramitar los derechos de peticion, quejas, adelantar cualquier tipo de actuacion

para el ejercicio adecuado de la representacion judicial de la Entidad. Asimismo desde la

Direccion de Planeacion y la oficina de Control Interno del Canal, apoyaran la identificacion de

yriesgos en las diferentes Direcciones y areas, para promover los planes de accion y de
mejoramiento a los que haya lugar.
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7. PLAZOS DE ATENCION A SOLICITUDES Y DEMANDAS

SOLICITUD

Derecho de peticion en

EN LA VIA GUBERNATIVA

FUNDAMENTO LEGAL/ACLARACION
Codigo Contencioso Administrativo, articulo 6°'°. Este plazo podra
prorrogarse excepcionalmente antes del vencimiento informando al

. . 15 dias .- . .

interés general peticionario los motivos de la demora y el plazo para su respuesta,
sin exceder del doble previsto.
Cdédigo Contencioso Administrativo, articulo 6°. Este plazo podra

Derecho de peticion en 15 dias prorrogarse excepcionalmente antes del vencimiento informando al

interés particular peticionario los motivos de la demora y el plazo para su respuesta,
sin exceder del doble previsto.

F)erecho de pet|C|on_ de 10 dias Cddigo Contencioso Administrativo, articulo 22°,

informacion y copias

Derechos de peticion

con formulacion de 30 dias Cdédigo Contencioso Administrativo, articulo 25°,

consultas

Derecho de

rectificacion de 7 dias Ley 182 de 1995, articulo 30

informaciones

Solicitudes de Ia 5 dias Ley 24 de 1992, articulo15

Defensoria del Pueblo

Requerimiento de la | Dentro  del | Resolucion 921 de 2007 de la Contraloria

Contraloria General | plazo fijado | General de Antioquia, articulos 23 y 24

de Antioquia, | por el ente de

Contraloria General de | control.

la Republica, 5 dias

Contraloria General de

Medellin

Solicitud de la 10 dias Disposiciones sobre la racionalizacién de tramites y procedimientos

Gobernacion, administrativos de los érganos y entidades del Estado y de los

Municipios, particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

Ministerios, publicos. Ley 962 de 2005, articulo 14.

Personerias y otras

entidades publicas

Requerimiento de la | Dentro  del | Disposiciones sobre la racionalizacion de tramites y procedimientos

Procuraduria General | plazo fijado | administrativos de los 6rganos y entidades del Estado y de los

de la Nacion por el ente de | particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
control. publicos. Ley 962 de 2005, articulo 14.
10 dias
Requerimiento de la 10 dias Ley 962 de 2005, articulo 14
Comisién de

' Concepto del Consejo de Estado Ntmero Unico: 11001-03-06-000-2015-00002-00 del 28 de enero de 2015.

Alcaldia de Medellin

Distrite de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




TeleMEDELLIN
Aqui te ves

Regulacion de
Comunicaciones
(CRC)

Exhortos u oficios de 10 dias Ley 962 de 2005, articulo 14
Juzgados y Tribunales

EN TRAMITES CONSTITUCIONALES/ PREJUDICIALES

TRAMITE O FUNDAMENTO LEGAL

PLAZO

PROCESO
Dentro  del | Constitucion Politica, articulo 84
plazo fijado | Decreto 2591 de 1991

por el
Accidn de tutela Despacho
Judicial.
Normalmente
2 dias
Citacion a audiencias | Dentro  del | Ley 1285 de 2009, articulo 13
de conciliacién | plazo
prejudicial, ante la | sefialado por
Procuraduria General | la

de la Nacion Procuraduria

DEMANDAS LABORALES

Cadigo procesal del trabajo y la seguridad social (Decreto -Ley

Demanda en proceso Sdias | 5158 de 1948 -Codigo vigente hasta abril de 2026-)

ordinario 10 dias

Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social (Ley 2452 de
2025 Articulo 255 y siguientes. Inicia su vigencia en abril de 2026)

o @ @ e @telemedellin
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PROCESO CIVIL

Procesos Declarativos 20 dias Cdédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), Articulo 368 y
Proceso Verbal siguientes
Procesos Declarativos Cdédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), Articulo 390 y
Proceso Verbal 10 dias siguientes
Sumario
. Dependera | Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), Articulo 399 y
Procesos Declarativos .
especiales del proceso | siguientes
P en concreto
Proceso ejecutivo 5 dias C_od!go General del Proceso (Ley 1564 de 2012), Articulo 422 y
siguientes
£
)
o
Q
E
2
.
©
1
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Ley 1437 del 2011, ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes

Cualquier entidad publica que realice inspeccion, vigilancia y control
sobre el desarrollo del objeto social de Telemedellin podra adelantar
una averiguacion preliminar y posterior inicio de un proceso
administrativo sancionatorio que debe atender a la defensa juridica
de la entidad, pero que necesariamente no interviene el comité de
conciliacién. Solamente se realizaran actuaciones con fines
informativos para el comité.

Las entidades publicas que podrian adelantar un proceso de esta
naturaleza son el Ministerio de las Telecomunicaciones, la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones, Agencia Nacional del Espectro,
el Ministerio del Trabajo, el Consejo Nacional Electoral o cualquier
entidad que llegue a supervisar y vigilar la actividad de
TELEMEDELLIN.

PROCESOS 15 dias
ADMINISTRATIVOS (Descargos)
SANCIONATORIOS 9
£
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DEMANDAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS

Demanda en proceso Administrativo. Articulo 172.
ordinario (Simple
nulidad, Nulidad vy
restablecimiento,
Reparacién  Directa,
Accién  Contractual,
nulidad de laudos
arbitrales).

IMPORTANTE

@ @ @ e @telemedellin

Cdédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

30 dias

Entre el 1° de enero de 2015 y antes de iniciar la aplicacion de la ley estatutaria sobre derechos de peticion,
se da aplicacion a las normas que rigen la materia del Decreto Ley 01 de 1984, por medio del cual se
expidio el Codigo Contencioso Administrativa, en cuanto ninguna de las disposiciones resulte contraria a
la Constitucion Politica o a las normas del CPACA que permanecen vigentes (Concepto Numero Unico:
11001-03-06-000-2015-00002-00 del Consejo de Estado).

Los plazos son en dias habiles.

Para la atencién a los derechos de peticion en interés general y particular, de informacion y copias, y de
consultas, el plazo se cuenta a partir del dia siguiente a la fecha de radicacion de la solicitud.

Para la atencion a los derechos de rectificacion, el plazo se cuenta a partir de la fecha de radicacion de la
solicitud (Ley 182 de 1995, articulo 30).

En relacion con los procesos administrativos sancionatorios que se adelantan por parte de entidades
publicas que ejercen Inspeccion, vigilancia y control en relacién con la actividad de Telemedellin por
afectacion a normas en particular, no necesariamente tiene incidencia el comité de conciliacion; pero se
mantendra informado a sus integrantes de la existencia de los mismos teniendo en cuenta que estos
pueden conllevar a una accion de nulidad y restablecimiento del derecho. Asi, los procesos administrativos
sancionatorios se desarrollan bajo unas normas especificas y tienen un procedimiento propio, que no
incluye la obligatoriedad de la intervencion del comité de conciliacion. Asi en el Estado Colombiano a
través de su Codigo de Procedimiento administrativo y de los Contencioso Administrativo (CPACA)
establece el procedimiento para los procesos sancionatorios, pero no incluye la obligacién de que los
procesos sean conocidos por un comité de conciliacion.
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8.

INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADO DE LA DEFENSA JUDICIAL,

PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO CONFORME AL PLAN DE ACCION Y

VIGENCIA 2024

MEDELLIN

Aqui te ves
|

ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PROCESO: Direccionamiento estratégico.

RESPONSABLE: Gerencia Telemedellin

ANO: 2024
OBJETIVO ’
ESTRATEGICO Objetivo del indicador Mide Formula Periodicidad Meta 2024 Anlisis 1° trimestre Andlisis 2° trimestre Anlisis 3* trimestre Andlisis 4° trimestro
[v] v v [v [v) v v [v v v
Reclamacin y atencion aseguradora Durante el trimastre se prasentaron 2| Durante el rimestre se presentaron |Se acepld el racurso de raposicion por
presentada el dia 19 de febrero de 2024,  |procesos. ( Responsabiidad Chvil  [alegalos en el marco de un proceso |parte del SENA y sefiald que
dorivada del contrato de radicd | administrat jonatork TELEMEDELLIN no esté oblgado a
o ante el juzgado escrito de adelantadado por el Consejo ostablacer cuota de aprendices.
:;‘Ecslfl’(ﬁtlimi EIL e Inttvenk en ol 1004 de Pm:e;;;,;:::tsy contastacion do demanda y Nacional Eleclora, e dia 06 da
EFICACIA procamea daesy Efoctividad | efectvamento atendidos /| Trimestral 100% prawas_el datice jnoventie 20t L enh_d_ad
extrajudiciales en los que B abri do 2024) y (Accion de tutela,  |presentd recurso de resposicion en
ADMINISTRATIVA Y Htnss sl candl actuacones judiciales y Camio Andrés Pedraza Da 11 do Resohicd ablecis
OPERATIVA 9 extrajudicals notficados 1| R TR IN GU8 6
Vinculado: da aprendices por parle del
El dia 26 de abri de 2024 la pare  [SENA.
demandante contestd las
Se rachieron y respondieron 253 PQRSD  |Se rachieron y respondieron 245 [Se rechieron y respondiaron 259 | Se recbieron y respondieran 166 PQRSD
INCREMENTAR EL NIVEL ontr el 1 de enero y el 31 de marzo del | PQRSD entre el 1 de abrily el 30 de |PQRSD entre el 1 de julo y el 30 de [entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre
DE EFICIENCIA Y Medirlas PORSD i #do PORS respondidas a 2024 que reposan en la plataforma junio del 2024 que reposan enfa |septiembre del 2024 que reposan en|del 2024 que reposan en la plataforma
EFICACIA o 5( ’:SP:" % Efenda timgo Tiimestral 100% PORSD. plataforma PORSD. la plataforma PRSD. PQRSD.
ADMINISTRATIVA Y bl it 11#PORS racbidas
OPERATIVA
Se realzaron y enregaron mes a mes los  [Se realizaron y entragaron mesa | Se realizaron y entregaron mesa So realzaron y eniregaron mes a mes los
INCREMENTAR EL NIVEL informes corraspondientes a los clerres y | mes los informes d a |mes los informes a [informes alos clorres y
DE EFICIENCIA Y 6 bkt bk i cumplimiento de la plataforma PQRSD.  [los clerres y cumplimiento de la los clarres y cumplimiento de la cumplimiento de la plataforma PQRSD.
EFICACIA enerary publicar informes Efciencia Numero de informes Timestal 100% plataforma PORSD. plataforma PORSD.
AOVINSTRATIVA Y de PORSD PQRSD publicados
OPERATIVA
CODIGO: FT-PE-GE2

VERSION: 05

EL contenido del presente documento es aprobado por el Comité de Conciliacion de oz
TELEMEDELLIN, y se adopta como estrategia de prevencion de dafio antijuridico. Este
documento sera publicado en el portal de la entidad, el cual sera de acceso publico en Garantia

16 de junio de 2025.

£ de su cumplimiento y desarrollo. Aprobado por el Comité de Conciliacion, segun acta Nro. 11 del

REALIZO: JUAN MANUEL GIRALDO
CARGO: PROFESIONAL JURIDICO

FECHA: 3 de junio de 2025 f %36/
VISTO BUENO: ELIANA MEJIA BEDOY. w{

JEFE CONTROL INTERNO

o @) @e @telemedelli

CARGO: SECRETARIA GEN

AVALO: JORGE IVAN GIL MARIN

FECHA: 6 de junio de 20257-
|
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