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INFORME DE GESTION TELEMEDELLIN 2024

1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion de rendicién de cuentas tiene como objetivo proporcionar una vision detallada
de las actividades y logros alcanzados por la Asociacion Canal Local de Television — TELEMEDELLIN durante
el 2024. En cumplimiento con los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad publica, este informe
desglosa los aspectos clave de la gestion administrativa, operativa y financiera de la entidad, evidenciando el
impacto de sus programas y proyectos en la sociedad.

A través de este ejercicio de rendicidon de cuentas, el Canal reafirma su compromiso con la ciudadania,
garantizando el uso adecuado de los recursos publicos y la correcta implementacién de su misidn de servicio
publico. En este sentido, se detallan las acciones realizadas en areas fundamentales como la programacioén, la
cobertura informativa, la inclusién de contenidos culturales y educativos, la participacion ciudadana y la
sostenibilidad financiera.

El objetivo de este informe no es solo compartir los resultados obtenidos, sino también abrir un espacio de
didlogo y reflexién sobre los retos y oportunidades que enfrenta el Canal, asi como las estrategias a seguir para
seguir fortaleciendo su rol como medio de comunicacién publico al servicio de la sociedad.

Desde su creacion en 1996 y su primera emision el 7 de diciembre de 1997, Telemedellin ha tenido como
objetivo ser el Canal de la ciudad, un medio reconocido por su compromiso con los televidentes y querido y
respetado por todos. Entre 2020 y 2023, el Canal atravesd sus momentos mas dificiles, sufriendo un
considerable deterioro en sus finanzas, imagen, reputacion y credibilidad debido a diversos factores. La tarea
que tenemos por delante en estos proximos cuatro afios es recuperar Telemedellin en todos estos aspectos y
devolverle a la ciudad un medio que realmente responda a sus necesidades.

Como medio publico, las responsabilidades que asumimos nos exigen que todos los colaboradores del Canal
se rijan por los siguientes principios en su labor diaria:

Transparencia
Buena fe

No discriminacion
Celeridad
Calidad
Proactividad
Responsabilidad

A pesar de nuestro origen y caracter publico, Telemedellin opera en un sector de alta competencia. Por ello,
nuestros procesos deben estar siempre comprometidos con la eficiencia, eficacia y efectividad, entendiendo
estos conceptos como sigue:

Eficiencia: Aprovechamos al maximo los recursos publicos en todos los procesos productivos del Canal.

Eficacia: Nuestros productos y servicios cumplen con las exigencias de calidad, servicio y responsabilidad que
todos nuestros clientes esperan.

= Efectividad: Logramos la satisfacciéon de nuestros clientes y el cumplimiento de nuestras metas y objetivos
mediante un buen uso de los recursos publicos y la entrega de productos y procesos de alta calidad.
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Desde sus inicios, Telemedellin se ha distinguido por contar con un equipo de colaboradores con un ADN Unico:
una gran capacidad de trabajo, el deseo constante de mejorar, la vocacion de ofrecer lo mejor para la ciudad y
un espiritu colaborativo que los hace excepcionales.

Los procesos y productos que desarrollamos para nuestros diversos publicos, tanto internos como externos, se
fundamentan en una television informativa, de cultura ciudadana, deportiva, de entretenimiento y en la difusién
de la oferta institucional del Distrito, apoyando los objetivos sociales del Estado. Nuestro proposito esencial es
informar, asegurando que nuestros televidentes se mantengan constantemente actualizados sobre los eventos
de la ciudad. La promesa del “Aqui te ves” estara presente en cada uno de nuestros contenidos.

2. TEMAS A RENDIR:

2.1. PERCEPCION

DIAGNOSTICO

Telemedellin es el Canal de la ciudad y siempre ha sido una de las entidades mas queridas por todos. Sin
embargo, debido a la dinamica politica, entre 2020 y 2023 se vio envuelta en una serie de incidentes y
escandalos que impactaron negativamente su imagen de favorabilidad. La encuesta de percepcién ciudadana
"Medellin como vamos" es indudablemente una de las fuentes mas confiables en este tipo de mediciones. Entre
2019y 2023, laimagen favorable de Telemedellin descendié del 94% al 63%, lo que representa una disminucidn
cercana al 31%.

RESULTADOS DEL PERIODO

En la Encuesta de Percepcion Ciudadana, “Medellin cdmo vamos” pasamos de 63% de favorabilidad a 68%
con respecto a 2023. Esto representa un aumento de 5 puntos. Si bien se estuvo cerca de alcanzar la meta
(70%) se demuestra una tendencia en la mejoria en la percepcion de la entidad y se logro revertir la tendencia
a la baja que tenia este indicador.

IMAGEN FAVORABLE TELEMEDELLIN

2023 2024

IMAGEN FAVORABLE TELEMEDELLIN
Fuente: Encuesta Medellin Cémo Vamos 2024
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FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Evaluacion de imagen de Telemedellin

LINEA ESTRATEGICA EN TM NOS CONOCEMOS

Evaluar de percepcion de favorabilidad

OBJETIVO INDICADOR de imagen de Telemedellin MIDE Eficacia
PROCESO RESPONSABLE Direccion de Relaciones Corporativas
FORMULA Evaluar de percepcion de favorabilidad de imagen de Telemedellin
REGISTRO RESULTADOS
META TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill |TRIMESTRE IV
70% - - - 68,00

PROSPECTIVA

Sin duda, uno de los elementos mas importantes a considerar dentro del Plan Estratégico Institucional de
Telemedellin es la ejecucion de proyectos y estrategias que contribuyan a que el Canal recupere su lugar de
privilegio en el corazén y la mente de los habitantes de la ciudad, convirtiéndose nuevamente en una de las
entidades mas queridas y confiables. Recuperar la credibilidad de Telemedellin debe ser una meta diaria y un
objetivo primordial para todos nuestros colaboradores. Por ello, es crucial que cada uno desempefie su labor
diaria conforme a los principios y valores del Canal. Un eje central de este plan estratégico es desarrollar
diversas estrategias que nos permitan alcanzar este objetivo.

2.2. CONTENIDOS Y DISTRIBUCION

DIAGNOSTICO

“iAqui te ves!” no ha sido solo un eslogan que identifica al Canal. Es, sin duda, la promesa de valor que guia
todos los contenidos audiovisuales que producimos y emitimos en cualquier plataforma. Esta promesa es un
compromiso que hemos hecho con nuestros televidentes y nos esforzamos por cumplirlo. Mostrar la
cotidianidad de los habitantes de la region es un diferencial que hemos explotado y que ha llevado a que la
gente de la ciudad se enamore de Telemedellin.

Dentro del &mbito de los canales publicos, Telemedellin fue pionero en ofrecer programacion las 24 horas,
transformando la estructura tradicional de parrilla de programacién a la que el publico de los canales regionales
y locales estaba acostumbrado.

Es crucial retomar y aumentar la produccion de programacion propia, especialmente contenidos de alta calidad
que realmente reflejen nuestro lema "jAqui te ves!".

Hemos identificado algunas préacticas que consideramos necesitan correccion y mejora para garantizar que
nuestros medios digitales mantengan la credibilidad que siempre ha caracterizado a la marca de Telemedellin.

Los deportes han estado un poco ausentes en los Ultimos afios del Canal. Por eso, es un interés retomar el

cubrimiento, andlisis y difusién de todo lo relacionado con los deportes. Se fortaleceran las transmisiones en

vivo no solo de los deportes tradicionales, sino también de aquellos que historicamente no tienen cabida en
= medios como la televisién. Queremos ser difusores del estilo de vida que implica practicar un deporte y del
= bienestar que esto puede traer a la sociedad.
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TeleMEDELLIN
Aqui te ves

RESULTADOS DEL PERIODO

En Pantalla Lineal Telemedellin ha vuelto a ser el canal de la ciudad y de la gente, con nuevos programas y la
renovacion de formatos que permanecian en el corazén de nuestros televidentes, mes a mes estamos
consolidando la recuperacion y el crecimiento de la audiencia. Durante la Feria de las Flores 2024, se produjeron
150 horas en directo y triplicamos nuestra audiencia en TV, aumentando en un 225% el alcance en nimero de
hogares en Antioquia. Ademas, segun reporte del IBOPE durante la pasada Donatén Cero Hambre
Telemedellin fue el medio con mayor permanencia de televidentes a nivel nacional, con un promedio dia de 1
punto de Rating, superando a 8 canales regionales del pais.

Cada vez llegamos a més hogares. El rating de Telemedellin aumenté un 35% comparado con noviembre de
2023. Este afio se retom6 la medicion del rating con IBOPE y desde ese periodo se duplicé el rating pasando
de 0.12a0.23.
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Fuente: IBOPE — Sep 30/ 2024

RATING SISTEMA INFORMATIVO

META ACUMULADO 2024

Fuente: IBOPE — Sep 30/ 2024

° @ % e @telemedellin
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TeleMEDELLIN
Aqui te ves

FICHA TECNICA INDICADOR

NOMBRE INDICADOR Rating promedio Sistema informativo
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos vemos y nos escuchamos
ORIETVOMDICADOR | = oo ansetoqus || MOE | Etoei
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion
FORMULA Promedio de las 20 emisiones més vistas del Sistema Informativo en Antioquia.
FUENTE IBOPE
REGISTRO RESULTADOS
META RESULTADO A SEPTIEMBRE 30
1 2,30

Noticias Telemedellin recuper6 el vinculo con los televidentes, hecho que se evidencia en un aumento del 30%
de Rating del Sistema Informativo, con respecto al afio anterior. Segun el reporte de IBOPE al 30 de septiembre
de 2024 se paso de 1,64% en 2023, a 2,30%.

Telemedellin sigue creciendo en audiencia y consolidando ambas emisiones semanales de nuestro Noticiero,
pero ademas hemos fortalecido la inmediatez para la reaccion en vivo y el cubrimiento de los hechos de ultima
hora, aumentado la frecuencia de los Avances Informativos y reforzado la promocion del sistema informativo a
través de nuevas promos con su director y sus presentadores.

A noviembre 30 de 2024, mas de 15 millones de personas han pasado por nuestro portal noticioso y de
programacion. El crecimiento con respecto a noviembre de 2023 fue del 50%.

RATING CULTURA CIUDADANA,
DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO

META ACUMULADO 2024
Fuente: IBOPE — Sep 30/ 2024

° @ % e @telemedellin
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FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Rating promedio franja Cultura Ciudadana, Deporte y Entretenimiento.

LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos vemos y nos escuchamos

Evaluar el rating promedio de las 20 emisiones mas
OBJETIVO INDICADOR vistas de los programas que componen la franja MIDE Eficacia
Cultura Ciudadana, Deporte y Entretenimiento.

PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion
FORMULA Promedio de las 20 emisiones més vistas de la franja en Antioquia
FUENTE IBOPE
REGISTRO RESULTADOS
META RESULTADO A SEPTIEMBRE 30
08 1,52

Telemedellin ha vuelto a ser el canal de la ciudad y de la gente, con 15 nuevos programas, consolidando la
recuperacion y el crecimiento de nuestra audiencia. Con corte a septiembre 30 del presente afio se supera la
meta propuesta del rating en la franja cultura ciudadana, deporte y entretenimiento gracias a los nuevos
contenidos y formatos que se van posicionando dentro de estas franjas de la parrilla de programacion de
Telemedellin. A continuacion, se describen los productos audiovisuales implementados:

Transmisiones especiales (Feria de Flores, Festival de Tango y similares)
Especiales Telemedellin
Tomando el Algo
Cambio de Frente

Otra Parte de La Historia
Ciudad Enamorada

La Viejoteca

Aqui Te Ves

Amigos a La Parrilla
Notikids

Mascotas al Parque
Laboratorio de Podcast
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CONTENIDOS TELEMEDELLIN 2024

/‘ e Bediead
- 2M B namerada
CEFRENTE  QINE

‘ —— oy T
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AUMENT

BALANCE HOGARES
TRANSMISIONES ;gg::‘i"s'fl’_&‘_‘rgfgs
EVENTOS FERIA
z 2023: 90.687 2023: 4,5
2024:/295.545 2024:[512
g #Hogares % Rating

En el marco del BAM 2024 en Bogota, Telemedellin obtuvo el galardon de TAL con motivo de los 70 afios de
la Television Colombiana. Igualmente se gestiond el regreso de Telemedellin a la red ATEI después de 8 afios.
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En 2024 Telemedellin logré 8 nominaciones a los Premios TAL
o Mejor Programa Deportivo y de entrevistas (Otra parte del Historia)
o Mejor programa infantil (Notikids)
o Mejor programa musical (Viejoteca)
o Serie Aqui te Espero en 4 categorias, incluida gran premio América Latina.

Igualmente, el Canal logré 4 nominaciones al Gran Premio Colombia de los Premios TAL.
o Categoria Relevancia Social -Aqui te Espero
o Contenido Periodistico - Aqui te Espero
o Documental - Aqui te Espero
o Gran Premio Colombia - Otra parte de la Historia.

En alianza con la Comisién Filmica y la Cinemateca Distrital le dimos vida a la franja de Cine hecho en
Colombia, a través de la cual emitimos 3 peliculas y 4 cortometrajes nacionales. Igualmente, en alianza con la
Orquesta Filarmonica de Medellin, emitimos, durante los festivos, mas de 10 conciertos de temporada,
rescatando el espacio para la musica clasica en nuestras pantallas.

PROSPECTIVA

Nuestro objetivo es transformar el Sistema Informativo de Telemedellin en un referente de cobertura informativa,
imparcialidad, transparencia e inmediatez. Telemedellin sera el principal medio por el cual la ciudad y el Area
Metropolitana se informen sobre los acontecimientos noticiosos en nuestro territorio. A través de sus canales
digitales y el Portal Web, el SITM se posicionara entre los tres medios digitales mas consultados y visitados por
los antioquefios.

Ademaés, mediante programas de opinion y un nuevo espacio de analisis geopolitico, Telemedellin se
posicionara nuevamente como un referente en formatos multiplataforma. Esto permitira escuchar las voces de
expertos y generar analisis de temas coyunturales, tanto locales como nacionales e internacionales.

Programas y Formatos: * Hablemos De * Especiales Periodisticos Noticias Telemedellin « Telemedellin Glocal
+ Magacin Informativo a. m. « Noticias Telemedellin: emisién meridiana, emisién central 7:00 p. m. y fin de
semana. * Y otros desarrollos creativos con formatos similares.

Para que Telemedellin sea mas competitivo, es fundamental continuar con una reforma en su parrilla de
programacion, orientdndola hacia un enfoque mas diversificado y actualizado que responda a las necesidades
e intereses de la audiencia actual. Esto podria implicar la incorporacién de contenidos de mayor relevancia
social, como programas de debate sobre temas contemporaneos, series de produccidn nacional e internacional
que apelen a diferentes rangos de edad y una mayor oferta de documentales y espacios culturales que
fortalezcan la identidad y el patrimonio local. Ademas, es crucial optimizar los horarios de transmisién,
implementando bloques de programacién flexible que se adapten a los cambios en las preferencias del publico,
especialmente en plataformas digitales, y fomentando la interaccion con la audiencia a través de las redes
sociales y medios interactivos. Con esta reforma, el canal podria posicionarse como un referente de contenido
publico, educativo y de calidad, capaz de competir eficazmente con las opciones privadas y digitales.

Con esta premisa Telemedellin continuara desarrollando e implementando formatos como:

e Cobertura en vivo de eventos deportivos locales, incluyendo futbol, baloncesto, béisbol y otras
disciplinas populares en la region.
e Programas de Analisis Deportivo: Espacios dedicados al andlisis y discusion de eventos deportivos
et recientes, con la participacion de expertos y comentaristas deportivos.
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e Reportajes y Documentales: Producciones que destacan la historia y el impacto de los deportes en
nuestra comunidad, asi como perfiles de atletas locales y sus logros. A esta franja pertenecen todos
los programas, series y transmisiones especiales relacionadas con momentos y espacios de ciudad y
region donde la cultura ciudadana, el arte y el deporte son protagonistas. Incluiremos un magacin
contenedor, transmisiones especiales de eventos de ciudad, tanto culturales como deportivos;
formatos de humor, entrevistas, series documentales (propias o en intercambio) y contenidos
formativos y educativos centrados en la reconstruccion de la Cultura Ciudadana y la recuperacion de
los valores que nos representan como sociedad.

e Y otros desarrollos creativos con formatos similares.

Con respecto a la franja de Comunicacion Publica Telemedellin, cuyos socios son el Distrito de Medellin, el
Area Metropolitana, INDER, EMVARIAS y el ITM, es el canal local y el escenario para el ejercicio de la
comunicacion publica de estas entidades. Esta franja estard compuesta por los programas institucionales de
secretarias, entidades descentralizadas y entidades publicas como EPM, que buscan emitir sus contenidos por
Telemedellin para expandir su comunicacion y multiplicar el alcance del mensaje tanto con sus publicos
objetivos como con la comunidad en general.

Telemedellin es vital para establecer una comunicacién de doble via entre el gobierno local, compuesto por las
secretarias y entes descentralizados, y los ciudadanos. Los primeros tienen la obligacion y la necesidad de
difundir sus politicas y oferta institucional; los segundos, el deseo de ser escuchados y atendidos. Telemedellin
debe ser el canal que los una. Es crucial la participacion de la comunidad. Por ello, muchos de estos contenidos
se producen directamente desde los barrios, veredas y corregimientos, escuchando las voces de las
comunidades, conociendo de primera mano sus realidades y proporcionando elementos concretos para la
reflexion y la toma de decisiones.

Los programas y formatos que se desarrollaran en esta franja se describen a continuacion:

Programa institucional Area Metropolitana del Valle de Aburra

EPM Camino al Barrio

Amor por Envigado

Microprograma Concejo de Medellin

Tejiendo Hogares (Formato digital con espacio en Primera Pantalla)

Rendiciones de cuentas y transmisiones especiales Alcaldia de Medellin y entidades descentralizadas
Y otros desarrollos creativos con formatos similares.

2.3. DIGITAL
DIAGNOSTICO

En el &mbito digital, Telemedellin ha desempefiado un papel importante en redes sociales y medios digitales
desde 2009, aunque con algunas intermitencias y alejamiento digital. Actualmente, contamos con una
considerable cantidad de seguidores que merecen contenidos de alta calidad, verificados y confiables.

Dentro del diagnostico identificado en esta area encontramos:

*  Redes restringidas por alcance. (2 strikes por malas practicas en redes sociales, difundir informacion
falsa)

+ Estrategia de Contenido: Viralizar contenido sin valor, videos virales que adaptaban a los formatos del
canal.

* Indicador mas importante: Impresiones.
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» Malas practicas en la gestion del trafico del portal. Actualizaban noticias viejas para generar trafico
bajo una frecuencia alta sin audiencias nuevas.

»  Frecuencia de publicacion en el portal era muy baja, de 4 a 6 historias diarias.

* Indicacion: Agenda del Alcalde.

» Lectura superficial de los indicadores, no se identifican indicadores por canal de trafico.

RESULTADOS DEL PERIODO

Telemedellin consolidd una estrategia de Engagement gracias a las transmisiones de los eventos de ciudad.
La feria de las flores fue el evento que volvid a enamorar a los seguidores y suscriptores de nuestro canal.

2.3.1. ENGAGEMENT

Se evidencia un notable crecimiento de la comunidad debido a la presencia de Telemedellin en los eventos de
ciudad, principalmente |a Feria de las Flores y las transmisiones de todos los desfiles.

ENGAGEMENT REDES SOCIALES

0,80%

0,70% 0,76%

0,60%

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

META ACUMULADO 2024
Fuente: Google Analitycs
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Engagement redes sociales
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos conectamos
OBJETIVO INDICADOR Medir el engagement (.je las diferentes redes MIDE Eficacia
sociales
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion (Digital)
FORMULA > (seguidores de red n x engagement de red n)/ Y seguidores de las redes
REGISTRO RESULTADOS
META ACUMULADO A NOVIEMBRE 30 / 2024
0,40% 0.76%
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MEDELLIN
Aqui te ves

2.3.2. SEGUIDORES COMUNIDAD DIGITAL

Se evidencia un notable crecimiento de la comunidad debido a la presencia de Telemedellin en los eventos de
ciudad, principalmente la Feria de las Flores y las transmisiones de todos los desfiles.

SEGUIDORES COMUNIDAD DIGITAL

4.500.000
4.000.000 4.237.856
3.500.000 3.700.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
META ACUMULADO 2024
Fuente: Medicion propia redes sociales
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Seguidores comunidad digital
LINEA ESTRATEGICA En Telemedelliin nos conectamos
OBJETIVO INDICADOR Medir los seg mdorzsi,g?tglnueslra comunidad MIDE Efectividad
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Disfribucion (Digital)
FORMULA Sumatoria de todos los seguidores y suscriptores de las redes sociales
REGISTRO RESULTADOS
META ACUMULADO A NOVIEMBRE 30/ 2024
3.700.000 4.237.856,00
£
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G
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2.3.3. TIEMPO PERMANENCIA EN LA RED

Actualmente Telemedellin desea medir en muchos aspectos su conexion con su publico objetivo, una medida
importante es el tiempo de permanencia en la pagina web, este indicador mide el tiempo de permanencia en la
pagina web de Telemedellin de los internautas.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA WEB
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META ACUMULADO 2024
Fuente: Medicién propia pagina web Telemedellin
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Tiempo de permanencia en la web
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos conectamos
OBJETIVO INDICADOR | e €l flempo de permanencia en lapdgina| e Eficiencia
web de Telemedellin
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion (Digital)
FORMULA Promedio de tiempo de permanencia en la pagina (Segundos)
FUENTE Google Analytics
REGISTRO RESULTADOS
META A NOVIEMBRE / 2024
78 56

Continuando con la estrategia de medir cada uno de los aspectos digitales de Telemedellin con los internautas
se expone el indicador del numero de sesiones en la pagina web, con la finalidad de conocer el nimero de
todos los visitantes en los canales de tréafico al portal del Canal, evidenciando asi en cada periodo un incremento
de visitas permitiendo llegar a mas de 12 millones de visitantes con corte al 30 de noviembre del 2024.

Gracias a la buena gestion en el area digital de Telemedellin se han logrado algunos resultados importantes
que se describen a continuacién:
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e Telemedellin ascendié del noveno al cuarto lugar en el ranking de los medios digitales mas leidos de
Antioquia.

e Se duplicd el trafico de visitantes en el portal web de Telemedellin, pasando de 487,000 a 1,100,000
en el mismo mes.

e Telemedellin incrementé en un 82% los comentarios y reacciones positivas sobre el Canal, su

programacion y sistema informativo.

Se han mejorado los formatos de Transmisiones.

Todas las historias con interacciones.

Creacion de Highlights por lineas de contenidos.

Respuesta 1 a 1 para todos los comentarios de los contenidos.

Reels noticiosos. (Red de Noticias Telemedellin)

Hemos subido un 150% el alcance promedio por publicacion. Empezamos en 6.500 visualizaciones

pasamos a 18.000 visualizaciones.

e Hemos viralizado 3 contenidos en formato (Helicoptero, La muerte de Viri y la perla ) y 1 linea de
contenido (Telemedellin Academy)

e El contenido del canal tiene un alcance superior a 50 mil visualizaciones. (Parque, publico interno,
Backstage)

PROSPECTIVA

Las redes sociales y, en general, el entorno digital se ha convertido en alternativas muy sélidas e incluso han
sido la tabla de salvacion para muchos medios de comunicacion tradicionales. No solo han facilitado la difusién
de contenidos, sino que también han generado recursos econémicos. Asi, medios como Semana, El Tiempo y
El Colombiano, por mencionar solo algunos, han adoptado estrategias altamente digitales. En Telemedellin
estamos convencidos de que este es el camino a seguir, hemos integrado en nuestras estrategias el uso, la
apropiacién y el fortalecimiento de las redes sociales. Estos cuatro afios no seran una excepcion; esperamos
crecer significativamente en todos nuestros medios digitales, que incluyen redes sociales, la pagina web y la
OTT, entre otros. Este crecimiento se lograra mediante la produccién y difusion de contenido multimedia que
abarque noticias, analisis, entretenimiento y educacion, aprovechando las ventajas de la tecnologia digital para
alcanzar y conectar con una audiencia global.

Telemedellin buscara el crecimiento de la comunidad digital fomentando un espacio inclusivo, interactivo y
enriquecedor donde nuestra audiencia pueda conectarse, participar y compartir experiencias significativas
relacionadas con la programacion, eventos y contenido del Canal. Se busca aumentar de manera constante el
numero de seguidores y participantes activos en las plataformas digitales, promoviendo la diversidad de
opiniones, la colaboracién y el intercambio de ideas. A través de estrategias de compromiso, contenido
relevante y una comunicacion auténtica, se aspira a construir una comunidad sélida y comprometida que refleje
los valores y la identidad de Telemedellin, al mismo tiempo que se amplia el alcance y se fortalece la presencia
en el entorno digital. Para el afio 2025 tiene como meta alcanzar 4.000.000 de suscriptores en su ecosistema
digital.

Estrategias para fortalecer la nueva casa digital de Telemedellin:

e Mejorar la experiencia del usuario: Una nueva pagina web puede ofrecer una navegacion mas
intuitiva, un disefio modemo y funcionalidades mejoradas que hagan la experiencia del usuario mas
agradable y satisfactoria.

e Optimizacion para dispositivos méviles: Con el creciente nimero de usuarios que acceden a
Internet a través de dispositivos moviles, es crucial que la pagina web esté optimizada para adaptarse
a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos.
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e Actualizacion tecnoldgica: La tecnologia web avanza rapidamente, y una nueva pagina web puede
aprovechar las Ultimas tendencias y herramientas para mejorar el rendimiento, la seguridad y la
velocidad del sitio.

e Incrementar la visibilidad y el trafico: Una pagina web renovada puede mejorar el posicionamiento
en los motores de busqueda, lo que puede resultar en un aumento del tréfico organico y una mayor
visibilidad en linea.

e Alineacion con la identidad de marca: Una pagina web actualizada puede reflejar mejor la identidad
de marca de Telemedellin, transmitiendo sus valores, mision y vision de manera més efectiva.

e Facilitar la gestion de contenidos: Una nueva plataforma web puede ofrecer herramientas de gestidn
de contenidos mas avanzadas y faciles de usar, facilitando la actualizacion y publicacién de contenido
por parte del equipo de Telemedellin.

Telemedellin busca afianzar la estrategia de monetizacion efectiva para redes sociales y paginas web, para
esto se debe combinar diversas fuentes de ingresos, desde publicidad y marketing de afiliacion hasta contenido
Premium y venta de productos. Es crucial entender a la audiencia, crear contenido valioso y utilizar herramientas
digitales para optimizar y escalar las oportunidades de monetizacion.

Para lograrlo, se pueden implementar una o varias de las siguientes estrategias:

e Anuncios nativos: Integrar anuncios de manera natural dentro del contenido, como publicaciones
patrocinadas en redes sociales o articulos con contenido publicitario en la pagina web.

e Videos publicitarios: Incluir anuncios en video antes, durante o después del contenido multimedia en
plataformas como YouTube, Facebook e Instagram.

e Monetizacion de la OTT: Evaluar si el Canal debe tener una OTT, cual deberia ser y su modelo o
solamente el streaming. En cualquier caso, la decisién debe orientarse a que la plataforma sea rentable
para el canal.

e Post patrocinados: Colaborar con marcas para crear contenido patrocinado relevante para la
audiencia, como publicaciones en redes sociales, videos y blogs.

e Eventos en vivo y webinars: Organizar eventos en linea patrocinados por empresas que deseen
promocionar sus productos o servicios a la audiencia del sitio web y redes sociales.

Para el afio 2025 se tiene proyectado alcanzar U$ 45.000 de ingresos en el componente de monetizacion digital.
2.4. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIAGNOSTICO
Entre 2020 y 2023, a pesar de que el Canal recibié transferencias histéricas su situacion financiera sufrié un
deterioro dramatico, pasando de una estabilidad financiera a enfrentar serios riesgos de liquidez.

Los ingresos por servicios durante el periodo 2016-2019 alcanzaron aproximadamente $59.920 millones,
superando los $44.601 millones de ingresos por servicios registrados en el periodo 2020-2023. Por otro lado,
los ingresos por transferencias en el periodo 2016-2019 fueron de $35.604 millones, mientras que en el
cuatrienio 2020-2023 ascendieron a $57.855 millones, lo que refleja un incremento en las transferencias y una
disminucion en los ingresos por servicios en comparacion con el cuatrienio anterior.

Entre 2016 y 2019, los ingresos presupuestales ascendieron a $182.000 millones, mientras que entre 2020 y
2023 alcanzaron los $228.000 millones. De hecho, los ingresos del afio 2023 han sido los mas altos en la
historia del Canal.

No obstante, estos ingresos tan altos, los resultados financieros del ejercicio fueron negativos. Entre 2016 y
2019, el Canal registré utilidades acumuladas cercanas a los $6.900 millones, mientras que en el periodo entre
2020 y 2023 acumuld pérdidas superiores a los $11.000 millones. Debido a lo anterior, la administracion actual
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enfrenta el reto de desarrollar un plan que asegure la sostenibilidad y estabilidad financiera de Telemedellin,
revisando y evaluando las decisiones administrativas que llevaron al Canal a esta situacion.

Como consecuencia de las pérdidas recurrentes de la entidad, en el periodo 2020-2023, el patrimonio presenta
una disminucion importante, disminuyendo un 23%, pasando de $50.950 millones a poco mas de $39.783
millones. Cabe anotar que Telemedellin en su evolucion como canal no habia presentado pérdidas tan altas.

RESULTADOS DEL PERIODO

Gracias a la politica de austeridad implementada por Telemedellin en el presente afio, a cierre de noviembre,
se ha logrado una disminucion de costos y gastos cercana $5.263 millones con respecto a 2023, equivalentes
a 18.3%. Es importante resaltar que de estos ahorros $4.386 millones corresponden a un ahorro en costos y
gastos de personal con respecto a 2023.

24.1. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

El Canal mes a mes muestra una mejora en su indicador de margen de utilidad bruta, lo que refleja una
adecuada utilizacién de los recursos asignados. En un contexto marcado por periodos de mala gestion
financiera y la necesidad de gestionar eficientemente los recursos limitados, el resultado continta siendo
negativo con corte a noviembre 30 (-10.70%), esto debido al retraso en la suscripcién de los contratos
interadministrativos y la incorporacién de nuevo personal para la actualizacion de la nueva parrilla de
programacion del Canal, generando asi un atraso en la facturacion de los honorarios. Como resultado, los
ingresos percibidos hasta la fecha no son suficientes para cubrir los costos.

MARGEN UTILIDAD BRUTA
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Fuente: Estados financieros Telemedellin a Nov 30/ 2024
Corte a noviembre 30/2024

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin

Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin énimo de lucro Ciocla; Toonohags s IOYecton




FICHA TECNICA INDICADOR

NOMBRE INDICADOR Margen utilidad bruta
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADCR Evaluar el margen utilidad bruta MIDE Eficiencia
PROCESO RESPONSABLE Direccion Administrativa y Financiera
FORMULA (Utlidad operacional / Ingresos netos) x 100%
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30/ 2024
>26% -10,70%

24.2. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

El indicador de Utilidad antes de Impuestos muestra la capacidad de la organizacion para generar ganancias a
partir de sus operaciones principales, sin los efectos que puedan tener las decisiones fiscales o las deducciones
tributarias. Se evidencia que el resultado obtenido con corte a noviembre 30 es de -$2.081 millones de pesos
(Cifras en miles), la principal causa de este valor se debe al retraso en la suscripcion de los contratos
interadministrativos y al retraso de la facturacién de los honorarios, por ende, los ingresos percibidos a la fecha
no alcanzan a suplir los costos y los gastos.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

META NOV 30 - 2024
-500
-1.000
-1.500
-2.081
-2.000 o
-2.500
Fuente: Estados financieros Telemedellin a Nov 30/ 2024
Cifras en miles
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Utilidad antes de impuesto
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADOR Evaluar la utilidad antes de impuesto MIDE Eficiencia
PROCESO RESPONSABLE Direccion Administrativa y Financiera
FORMULA Resultado de la ufilidad antes de impuesto
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30
>0 -2081
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24.3. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

El indicador de gastos de funcionamiento refleja el porcentaje de los gastos operativos que una organizacion
destina al mantenimiento de su estructura y al cumplimiento de sus objetivos sin incluir inversiones de capital,
ni pagos extraordinarios. Telemedellin evidencia un resultado superior a la meta establecida en este indicador
debido a que el cambio de administracion gener6 que los contratos interadministrativos comenzaron a
ejecutarse en el segundo trimestre por lo que los ingresos percibidos a la fecha no alcanzan a suplir los gastos.

GASTOS FUNCIONAMIENTO
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Fuente: Estados financieros Telemedellin a Nov 30/ 2024
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Gastos de funcicnamiento
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADOR Evaluar la ejecucion de gastos de MIDE Eficiencia
funcionamiento
PROCESOC RESPONSABLE Direccion Administrativa y Financiera
FORMULA (Gastos/ Ingresos netos) x 100%
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30
<=26% 35,8%

2.4.4. EJECUCION FINANCIERA

El presupuesto definitivo de Telemedellin tuvo un incremento del 27.8% respecto a la proyeccién inicial,
producto de la incorporacion de recursos del balance por $2.900 millones, adicion de contratos suscritos por
$3.400 millones y transferencias distritales por $4.500 millones, de los cuales se ha ejecutado el 89% del
presupuesto.

@telemedellin

90
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OO DO telemedellin

eleMEDELLIN

Aqui te ves

EJECUCION FINANCIERA

Presupuesto inicial $ 39.510.741

Presupuesto definitivo $ 50.485.643

Presupuesto ejecutado
(ord+comp)

$- $ 20.000.000$ 40.000.000$ 60.000.000

Fuente: Presupuesto Telemedellin / Nov 30

La ejecucidon de presupuesto contempla unos compromisos, ordenaciones presupuestales de dichos
compromisos asumidos y un saldo disponible. Del total de compromisos adquiridos se ha ordenado (ejecucion
fisica) el 63% y se encuentran pendientes por ejecutar un 26%. Al 30 de noviembre se tiene un disponible del
11% para asumir obligaciones de salarios y prestaciones sociales de empleados de planta y demés obligaciones
contractuales que se tengan a partir de los contratos interadministrativos suscritos.

DETALLE PRESUPUESTO

1% ‘
$31.938.182 ;

$13.053.028 ; $44,991,2 / 63%

26%

Cifras en
Fuente: Presupuesto Telemedellin / Nov 30
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2.4.5. EJECUCION DE INGRESOS

La medicion de ejecucion de ingresos en una entidad mide la evaluacion del desempefio en relacion con la
consecucion de sus objetivos de ingresos durante un periodo determinado. Este indicador mide el grado en que
la entidad ha logrado cumplir con sus metas de ingresos, comparando los ingresos reales obtenidos con los
ingresos proyectados o presupuestados para un periodo especifico. Se evidencia un incremento considerable
producto de los ingresos por concepto de recursos a administrar y transferencias del distrito.

EJECUCION INGRESOS

120%
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META NOV 30 - 2024

Fuente: Presupuesto Telemedellin a Nov 30/2024

FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Ejecucion de ingresos
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADOR Medir la ejecucion de los ingresos MIDE Eficiencia
PROCESO RESPONSABLE Direccion Administrativa y Financiera
FORMULA (Ingresos ejecutados / Ingresos presupuestados) x 100%
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30
>96% 89,2%

2.4.6. EJECUCION DE EGRESOS

El indicador de ejecucion de egresos es una herramienta financiera clave que permite analizar el
comportamiento del gasto publico en relacidn con lo presupuestado. Este indicador se utiliza para evaluar si los
recursos asignados a diferentes partidas de gasto se estan utilizando de acuerdo con lo planificado.
Telemedellin evidencia que la ejecucion de egresos es mayor a la de ingresos ya que se deben comprometer
recursos para la ejecucion de los contratos interadministrativos y los demés contratos propios del canal para su
funcionamiento.
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EJECUCION EGRESOS
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META NOV 30 - 2024
Fuente: Presupuesto Telemedellin a Nov 30/2024
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Ejecucion de egresos
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADOR Medir la ejecucion de los egresos MIDE Eficiencia
PROCESO RESPONSABLE Direccion Administativa y Financiera
FORMULA (Egresos ejecutados / Egresos presupuestados) x 100%
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30
>00% 89,1%

2.4.7. EJECUCION DE LA INVERSION

El indicador de ejecucion de la inversion es una herramienta clave para evaluar el grado de cumplimiento de
las inversiones planificadas en un periodo determinado. Este indicador es utilizado en el sector publico para
determinar si los recursos destinados a proyectos o actividades de inversién estan siendo efectivamente
utilizados segun lo presupuestado. Telemedellin evidencia una ejecucion de la inversion es alta, considerando
que en el mes de agosto se adiciond el presupuesto en $ 2.250 millones para el apartado de inversion, y todavia
se encuentran pendientes pagos de gastos de personal que se realizan finalizando el afio.
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EJECUCION DE LA INVERSION
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Fuente: Presupuesto Telemedellin a Nov 30/2024

FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Ejecucion de la inversion
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos potenciamos
OBJETIVO INDICADOR Medir la ejecucion de la inversién MIDE Eficiencia
PROCESC RESPONSABLE Direccion Administratva y Financiera
FORMULA resos ejecutados de inversién / egresos presupuestados de inversion) x 1
REGISTRO RESULTADOS
META INDICADOR A NOVIEMBRE 30
>90% 80,0%
PROSPECTIVA

Aunque las entidades sin animo de lucro se caracterizan por su ausencia de lucro, enfocandose en proporcionar
un servicio 0 beneficio a la comunidad o a un grupo especifico sin perseguir ganancias econémicas para sus
miembros o fundadores, es crucial asegurar su estabilidad y viabilidad financiera para garantizar su continuidad
y permanencia en el tiempo. Para lograrlo, es indispensable que la gestién financiera de Telemedellin sea eficaz
y eficiente en la generacion de ingresos y en la optimizacion de costos y gastos, garantizando que los resultados
de cada periodo contable sean positivos 0, en su defecto, en equilibrio, con el objetivo de cumplir las metas
institucionales.

Telemedellin tiene estimado un ahorro en costos y gastos cercano a los $6.000 millones a cierre de 2024. Se
estima cerrar el ejercicio fiscal con un saldo positivo en términos de utilidades.

2.4.8. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

DIAGNOSTICO

Si bien Telemedellin cuenta con una sede con certificacion LEED y dentro de muchos productos audiovisuales
ha generado mensajes de sostenibilidad con el medio ambiente se ha identificado una oportunidad de mejora
en la implementacién de programas internos para que desde nuestra casa se le dé un manejo ejemplar de
compromiso social que refleje nuestra identidad como empresa.

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota Alcaldia de Medellin
Tel. (604) 448 95 90 - Canal local sin édnimo de lucro Clencis, Tecnologia e innovacion




RESULTADOS DEL PERIODO

La sostenibilidad y el compromiso social es un sello que tenemos como Canal, es por eso que durante el 2024
logramos realizar 5 acciones para seguir avanzando en el impacto significativo al sensibilizar a nuestros
colaboradores sobre la importancia de adoptar practicas responsables, que permitan dejar nuestra huella con
entidad.
Dentro de estas actividades se destacan:
e Voluntariado corporativo: En el cual los colaboradores de Telemedellin dedicaron un dia de
voluntariado para embellecer nuestro Canal Parque Gabriel Garcia Marquez.
e Implementacién de campana interna en Telemedellin “Enciende tu conciencia” cuyo objetivo fue dejar
un mensaje activo dentro de nuestros colaboradores para reducir la huella ambiental.
e Implementacién de campana interna para el cuidado de los bafios, generando conciencia para el uso
de este tipo de espacios comunes dentro del Canal.

PROSPECTIVA
e Buscar Certificaciones y reconocimientos en temas ambientales o sostenibilidad como BCORP.
e Reemplazar sensores en las instalaciones del Canal.
e Realizar dos encuentros con los colaboradores para realizar voluntariados en la ciudad.
e Mejorar el proceso de recoleccion de residuos en la sede del Canal.

2.5. PROYECTOS ESPECIALES

2.51. TELEMEDELLIN ACADEMY
DIAGNOSTICO

Al inicio de este periodo, se ha evidenciado la ausencia de proyectos audiovisuales emblematicos en la parrilla
de Telemedellin, lo cual habia sido una caracteristica distintiva en periodos anteriores. Ante esta situacion,
surge la necesidad de planificar, formular y ejecutar proyectos alineados con la vision y misién de la
organizacion. En este contexto, se propone el proyecto Telemedellin Academy.

RESULTADOS DEL PERIODO

Telemedellin Academy, es un proyecto estratégico del canal, el cual tiene diferentes enfoques con el fin de
acercar a las personas a procesos formativos en lineas como digital, produccion, comunicacién y las
areas donde tenemos pertinencia como canal, durante este afio Academy logro realizar 14 talleres en el canal,
impactar 510 personas que participaron de los procesos formativos y realizar 15 charlas tipo TED, con
contenidos inspiradores que lograron demostrar que somos mas que un canal y que podemos desarrollar
O contenidos multiplataforma. Su propdsito es consolidar un espacio de aprendizaje, practicas, generacion de
contenido audiovisual innovador y ampliar la oferta de servicios del Canal.
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MEDELLIN
Aqui te ves
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META ACUMULADO 2024

Fuente: Proyectos Especiales Telemedellin

FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Talleres realizados TM Academy
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos proyectamos
OBJETIVO INDICADOR Medir los talleres realizados. MIDE Eficacia
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion
FORMULA Sumatoria de talleres realizados
FUENTE Informe de avance Proyeclos Estratégicos
REGISTRO RESULTADOS
META TRIMESTRE | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE lll| TRIMESTRE IV
10 3 1 3 7

En total se realizaron 14 talleres basados en los siguientes componentes:

Expresién corporal
Manejo de la voz
Manejo de camara.
Academy Kids

Marketing Digital

QO RO otelemedellin

Direccion de ciney TV
TV Publica y contenidos de valor

Seminario de comunicacion (7 sesiones)
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FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Asistentes Talleres TM Academy
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos proyectamos
OBJETIVO INDICADOR Medir los asistentes a las actividades TM Academy. MIDE Eficacia
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion
FORMULA Sumatoria de personas asistentes a las actividades
FUENTE Informe de avance Proyectos Estratégicos
REGISTRO RESULTADOS
META TRIMESTRE | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill| TRIMESTRE IV
200 20 30 60 400

En todos los talleres realizados se han impactado a 510 personas de diferentes edades cuyo propoésito fue
profundizar en sus conocimientos y actividades diarias para potenciar su labor como profesionales en las
diferentes areas comunicaciones y audiovisuales.
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CONTENIDOS TM ACADEMY
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Fuente: Proyectos Especiales Telemedellin
FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Contenidos Audiovisuales TM Academy
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos proyectamos
OBJETIVO INDICADOR Medir los contenidos audiovisuales TM Academy. . MIDE Eficiencia
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distribucion
FORMULA Sumaloria de contenidos audiovisuales realizados
FUENTE Informe de avance Proyectos Estratégicos
REGISTRO RESULTADOS
META TRIMESTRE | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill| TRIMESTRE IV
6 - - 5 10

Se realizo la grabacién y emision de las charlas Inspira, programas televisivos tipo TED, con lideres e invitados

inspiradores de nuestra regién. Se realizaron 5 de ellos, con 5 personajes que cuentan sus historias y nos
€ ayudan a acercar a nuestra audiencia, entregando informacion y formacion. Con este espacio se crearon
o contenidos de valor que seguiran posicionando a nuestro canal generador de formacion y contenidos
multiplataforma. Los contenidos audiovisuales producidos destacaron por su enfoque en inspirar y conectar con
la audiencia a través de narrativas auténticas. El uso estratégico de historias y personajes permitié conectar
diferentes audiencias, posicionando al canal como un espacio que genera contenidos multiplataforma.

Estos contenidos no solo incrementaron el alcance y la interaccion en plataformas digitales, sino que también
reforzaron la identidad de la marca.

Se realizd el primer encuentro académico con los MAICC, con dos charlas. Una de comunicacién para TV
publica y la otra de contenidos digitales para medios alternativos y comunitarios.
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AqQui te ves
Se realiz6 grabacién de 15 capitulos Academy Inspira, todas en formato tipo TED.

Se ejecutaron convocatorias Academy Kids y Academy Junior con mas de 200 participantes. Con estas
convocatorias se crearon dos contenidos muy exitosos de nuestra parrilla: Noti Kids y Reality nuevos talentos.

Con la Secretaria de Juventud se realiz6 el Seminario de comunicacién juvenil para los jovenes creadores de
nuestra ciudad para 400 jévenes

2.5.2. LABORATORIO PODCAST
Como medio multiplataforma y acorde con las tendencias de produccién y consumo de las audiencias,
Telemedellin posicionara una franja dedicada a las producciones de videopodcast de aliados estratégicos. Esta

iniciativa permitira que dichos aliados superen el alcance de las redes sociales y amplien su audiencia al llevar
sus contenidos a la pantalla de TV a través de nuestro Canal.

Se han emitido méas de 100 horas de contenidos propios y en alianza con diferentes Podcasters del pais en
este formato.

PROYECTOS PODCAST
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0
META ACUMULADO 2024
Fuente: Proyectos Especiales Telemedellin
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FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Proyectos Podcasty Videopodcast
LINEA ESTRATEGICA En Telemedellin nos vemos y nos escuchamos
OBJETIVO INDICADOR Medir los proyeplos Podcast y Vids}:opodcasl MIDE Eficiencia
producidos en Telemedellin
PROCESO RESPONSABLE Direccion de contenidos y Distibucion
FORMULA Sumatoria de contenidos podcast producidos
FUENTE Informe de avance Proyectos Estratégicos
REGISTRO RESULTADOS
META TRIMESTRE | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill| TRIMESTRE IV
18 - - 3

Luego del lanzamiento y consolidacion de la marca Laboratorio Podcast, se han realizado producciones para
diferentes empresas y entidades externas, tales como Secretaria de Cultura (Feria del Libro); UPB, Expo
Camacol y Crystal.

2.6. AGENCIA TELEMEDELLIN

DIAGNOSTICO

En 2009 se establecio lo que hoy se conoce como la Agencia TM, con el propésito de diversificar nuestras
fuentes de ingresos y ampliar la produccién de contenidos televisivos propios. Este negocio ha experimentado
varios ajustes debido a la dinamica del mercado, pero continia siendo una fuente significativa de recursos
economicos. En los ultimos cuatro afios, la agencia no ha alcanzado los resultados econémicos esperados, por
lo que es crucial reconsiderar su modelo de negocio, explorar nuevos productos y atraer a nuevos clientes. Sin
duda, una reestructuracién de la agencia permitira a Telemedellin obtener recursos econdmicos importantes
para impulsar la creacion de mas contenidos audiovisuales.

RESULTADOS DEL PERIODO
INGRESOS POR CONTRATOS
$32.000
$31.500
$31.000 $31.737
- $30.500
§ $30.000
£ $29.500
°
; » 29.000 $29.132
© $ 28.500
Zg% $28.000
@ $27.500
'*’;' META ACUMULADO 2024
® o )
- £ Fuente: Estados Financieros Telemedellin a Nov 30
¥
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Cifras en miles

FICHA TECNICA INDICADOR
NOMBRE INDICADOR Ingresos por contratos
LINEA ESTRATEGICA EN TM NOS CONOCEMOS
OBJETIVO INDICADOR Medir los ingresos por.contrlatos efectivos de MIDE Eficacia
cada vigencia
PROCESO RESPONSABLE Agencia TM
FORMULA Sumatoria de los ingresos por contratos efectivos cada vigencia (Facturados)
REGISTRO RESULTADOS
META RESULTADO A NOVIEMBRE 30/2024
$ 29132 | $ 31.737

Los ingresos identificados desde la Agencia TM han sido gracias a contratos interadministrativos facturados
como agencia de medios, negocios audiovisuales, pauta y experiencias e incentivos publicitarios.

Se aumentd en un 74% el numero de clientes de la Agencia, pasando de 53 empresas anunciantes a 89
(respecto a 2023).

Algunos de los nuevos clientes: Wingo, Yamaha, Gana - Grupo Réditos, Commerk - Ron Viejo de Caldas, Grupo
Crystal, Ceipa, Halcones, Cead, Tax Indivisual, Colchones el Dorado.

Dentro de la linea de experiencias de la agencia de Telemedellin se recibieron mas de 25 mil visitantes en el
Canal Parque, quienes disfrutaron de los nuevos eventos y experiencias.

Burguerfest, mas de 4.000 personas.

Chicharrén med fest, mas de 4.000 personas.

Quinquenios Distrito Tecnologia e Innovacion 400 personas.
Parrilla fest 700 personas.

Creadores Secretaria de Juventud 400 personas.

PROSPECTIVA

Telemedellin busca Potenciar la Direccién de Agencia y Central de Medios, desarrollando propuestas de valor
personalizadas que respondan a las necesidades de los clientes.

La unidad de negocios Agencia y Central de Medios estara enfocada en prestar servicios a partir del
conocimiento y la experiencia que durante afios se ha desarrollado, todo este know how puesto a disposicion
de los clientes en la ideacion y planteamiento de planes de medios a la medida, donde se genere el impacto
esperado por el cliente con costos diferenciales a partir de la gestion de compra de pauta; asi mismo cumplir
con acciones requeridas a una agencia de comunicaciones que permita el relacionamiento claro, oportuno y
eficiente de nuestros clientes con sus publicos.

2.7. SEDE
En 2012, se inici6 el proyecto de la nueva sede de Telemedellin en un terreno con una rica biodiversidad de

fauna y flora. La sede, con cerca de 9,000 m? construidos, fue inaugurada el 15 de diciembre de 2015. Fue
disefiada y construida con el compromiso de preservar el entorno natural existente.
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Conscientes del impacto ambiental de las construcciones publicas, nuestra sede fue construida con altos
estandares de calidad. Es uno de los pocos edificios de canales de television en recibir la certificacion LEED
categoria oro, debido a su eficiencia en el uso del agua.

La sede del canal esta ubicada dentro del Parque Gabriel Garcia Marquez, que ocupa 28,000 m? y se ha
convertido en un punto de encuentro para las familias que aprovechan el espacio para celebrar eventos en un
entorno natural. Este parque es uno de los pocos en la ciudad con tales caracteristicas, en una zona que tiene
escasez de areas verdes para sus habitantes.

En linea con nuestro compromiso ambiental, en 2022, en colaboracion con EPM, el canal instal6 paneles solares
que generan aproximadamente el 25% de nuestro consumo energético.

El presente afio Telemedellin ha actualizado su plan de mantenimiento de la sede fisica, con la finalidad de
mantener en excelentes condiciones tanto el edificio del Canal, como el Parque Gabriel Garcia Marquez.

Telemedellin ofrece multiples espacios para alquiler. Destaca especialmente el parque, ideal para una amplia
variedad de eventos, y un estudio de television de 400 m? que puede adaptarse a diversos formatos de
produccion televisiva, incluyendo ferias y convenciones corporativas.

1.1.1. TOUR TELEMEDELLIN

El 7 de diciembre de 2017, durante la celebracion de nuestro 20° aniversario, inauguramos el Tour Telemedellin,
un espacio disefiado para que los visitantes puedan experimentar la magia de la television. Aunque la pandemia
lo afectd significativamente y estuvo fuera de operacion, hasta 2023 habia recibido mas de 50.000 visitantes.

El Tour Telemedellin debe consolidarse como un espacio de formacién y entretenimiento, ofreciendo
experiencias unicas e innovadoras para diversos publicos interesados en el mundo audiovisual. Esta iniciativa
debe destacarse como una oportunidad y un espacio Unico en la ciudad, posicionandose como un atractivo
turistico novedoso que fortalezca la marca a través de una experiencia global, educativa y divertida.

El presente afio con corte a noviembre 30 mas de 8700 personas recorrieron el Tour Telemedellin, disfrutando
de la experiencia de conocer como se hace la television publica.

Dentro del Tour Telemedellin se desarrollaron 2 nuevas experiencias interactivas:

e  Cerebro del canal (CER): Animacién 3D, recorrido por el corazén operativo de Telemedellin.
e Conocenos: Video juego en 2D para conocer los roles de la Television.

Telemedellin ha logrado captar mayores visitas de grupos de colegios privados, se ha desarrollado la propuesta
para que las empresas apadrinen fundaciones, igualmente se han elaborado talonarios de descuentos que
fueron entregados en eventos de merca, hoteles y hostales cercanos para incrementar publicos y turistas.

El Parque Telemedellin debe convertirse en un punto de encuentro y un referente turistico de eventos en la
ciudad, atrayendo a una amplia gama de publicos, tanto residentes locales como turistas. Al organizar eventos
en este espacio, Telemedellin podré aprovechar la afluencia de personas para aumentar la visibilidad de su
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marca y alcanzar nuevos segmentos de audiencia. Los eventos tienen el propdsito de reforzar el compromiso
de Telemedellin con el desarrollo cultural y de entretenimiento de la ciudad. Al promover actividades en el
parque, la marca demuestra su contribucién al enriquecimiento de la vida cultural de Medellin. Los eventos
incluirdn una variedad de tematicas como cultura, gastronomia, tradiciones, sostenibilidad, economia circular,
mascotas, musica, entretenimiento, deportes y actividades familiares.

3. LINEA ESTRATEGICA

3.1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

En Telemedellin, comprendemos que nuestra misién trasciende el simple hecho de informar y entretener; se
trata de ser un reflejo auténtico de la energia de nuestra ciudad y de su gente. Por ello, después de enfrentar
desafios significativos, este afio hemos disefiado y comenzado a poner en marcha nuestro Plan Estratégico
Institucional “Somos mas que un Canal” para los proximos cuatro afios, un proyecto excepcional que surge
como fruto de un esfuerzo conjunto y un suefio compartido.

Este nuevo capitulo en nuestra historia se ha escrito gracias a la participacion activa y el compromiso de todos
los que forman parte de nuestra comunidad: los colaboradores y lideres del Canal, y, por supuesto, los
ciudadanos de Medellin. Juntos, hemos imaginado un futuro en el que nuestro Canal, mas alla de recuperar su
lugar en el corazén de la ciudad, se convierta en un referente de innovacion, inclusion y excelencia. Nuestro
Plan Estratégico se cimienta en valores fundamentales que nos guiaran con firmeza: transparencia,
colaboracion, creatividad y responsabilidad social. Creemos en el poder transformador de la comunicacién y en
la capacidad de las historias locales para unirnos y motivarnos hacia un futuro prometedor, en el que nos vemos
y nos escuchamos, nos conectamos, nos conocemos, nos transformamos, nos proyectamos, nos cuidamos y
nos potenciamos. En este cuatrienio, trabajaremos incansablemente para llevar nuestros contenidos
multiplataforma a todos los rincones, devolviendo a Medellin un Canal que represente sus suefios, desafios y
logros. Telemedellin sera un espacio donde cada voz tenga cabida, donde cada historia encuentre su audiencia,
y donde la calidad y la pasién sean nuestros distintivos para abrirnos a nuevas experiencias y grandes
oportunidades. A todos los que creen en el “Aqui Te Ves”, les agradecemos profundamente. Juntos, haremos
de Telemedellin no solo un Canal de television local, sino un simbolo de lo que podemos lograr cuando
trabajamos unidos por un proposito comin. Este es nuestro compromiso con la ciudad y con todos ustedes.

Desde el afio 2015 Telemedellin definié el lineamiento estratégico del Canal para el periodo 2015-2025. El
principal objetivo de este ejercicio fue proporcionar un enfoque objetivo y sistematico que permita a Telemedellin
adaptarse a los cambios del mercado televisivo mediante estrategias que faciliten una respuesta efectiva ante
las constantes transformaciones, impulsadas por la rapida evolucién tecnoldgica y las diversas formas de
consumo de medios audiovisuales. De esta manera, se establecieron seis objetivos estratégicos que
contribuyen a la sostenibilidad y proyeccion del Canal en un mercado cada vez mas competitivo. Estos objetivos
estratégicos siguen aun vigentes y nos sirven de guia en este Plan para la consecucion de los objetivos finales
y son los siguientes:

1. Elevar el nivel de competitividad y posicionamiento del Canal como plataforma de contenidos formativos,
informativos y culturales.

2. Incrementar la capacidad de innovacion, calidad técnica y audiovisual en la produccion, programacion y
distribucion de los contenidos a través de las distintas plataformas.

3. Realizar alianzas estratégicas con la Alcaldia y sus entes descentralizados para temas de comunicacion a
través de la Agencia y Central de Medios de Telemedellin.

4. Administrar y optimizar eficientemente los recursos financieros acorde con las expectativas de los asociados.
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5. Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia operativa y administrativa en la gestidén y ejecucién de los
procesos.
6. Aumentar el nivel de desempefio individual y colectivo mediante el desarrollo de competencias.

Con la finalidad de lograr el cumplimiento de cada uno de los anteriores objetivos, Telemedellin ha definido 7
pilares que apuntan a la consecucidn de la meta requerida.

PILAR OBJETIVO
=
+  Nos vemos Yy nos escuchamos g Elevar el nivel de competitividad y
+ Nos conectamos > a posicionamiento del Canal como plataforma
+ Nos conocemos (<) * de contenidos formativos, Informativos y

Nos proyectamos 1 culturales.

Elevor ko capacidad de innovacién, calidad
técnica y oudiovisual en la produccion,
programacion y distribucion de los contenidos
a través de las distintas plataformas.

Realizar alianzas estratégicas con la Alcaldia
y sus entes descentralizodos para temas de
comunicacion a través de la Agencia y
Central de Medios de Telemedellin.

Administrar y optimizor eficientemente los
recursos finoncieros acorde con las
expectativas de los asociodos

Incrementar el nivel de eficiencia y eficocia
operativa y administrativa en la gestion y
ejecucion de los procesos.

Nos cuidamos Aumentar el nivel de desempeio individuol y
Nos proyectamos colectivo, mediante el desarrollo de
competencias

Telemedellin mas que un Canal -se sustenta en 7 pilares fundamentales, teniendo como referentes principales
los de television (En Telemedellin nos vemos y nos escuchamos) y digital (En Telemedellin nos conectamos).
Estos dos pilares buscan que Telemedellin tenga cada vez mas televidentes, usuarios y seguidores. Como
nuevos elementos en este PEI, incluimos proyectos especiales y la gestion humana como dos pilares centrales,
articuladores y fundamentales que nos permitiran proyectar al Canal. El aspecto relacionado con los
colaboradores del Canal merece un capitulo especial y sera uno de los temas prioritarios de esta administracion.

No podemos dejar de mencionar todo el trabajo necesario para la recuperacion del Canal. En los Gltimos afios,
el deterioro de la imagen, las finanzas y la confianza de nuestro publico ha desmejorado notablemente. Debe
ser un propdsito para estos cuatro afios la recuperacion, estabilizacién y proyeccién del Canal.

Por esta razon, hemos incluido nuestro pilar “En Telemedellin nos conocemos”, cuyo principal objetivo es
recuperar la imagen del Canal y restablecer la confianza de nuestros clientes, proveedores y usuarios.

El Canal se ha caracterizado a lo largo de su historia por mantenerse a la vanguardia en el aspecto tecnologico.
Debido a las dificultades econémicas de los ultimos cuatro afios, no se ha avanzado en este aspecto como
hubiéramos deseado. Por esta razén, el pilar “En Telemedellin nos transformamos” tiene como premisa volver
a contar con la tecnologia mas avanzada.

Telemedellin siempre ha sido mas que un canal y se ha distinguido por ofrecer nuevas experiencias y vivencias
ala ciudad. Durante estos cuatro afos, esto no seréa la excepcion, e incorporamos proyectos como Telemedellin

OO DO @telemedellin
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Academy, el compromiso social y un tour con una oferta mucho mas amplia. Las personas que trabajan para
Telemedellin son de vital importancia. Por ello, Telemedellin ha querido darle una atencién especial a este
componente y tenemos el pilar “En Telemedellin nos cuidamos”, que velard por el bienestar de todos los
colaboradores. El pilar “En Telemedellin nos potenciamos” busca darle solidez econdmica al Canal y recuperar
sus finanzas y patrimonio. En esta tarea sera crucial el trabajo de la Agencia para aumentar los ingresos de
manera eficiente y recuperar clientes.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2027 de Telemedellin tiene como objetivo recuperar, transformar y
proyectar al Canal como un referente de innovacion, inclusion y excelencia en la comunicacion local y digital.
Este documento es una hoja de ruta construida colectivamente que busca consolidar al Canal como un espacio
relevante y cercano a la comunidad, articulado en 7 pilares fundamentales:

o En Telemedellin nos vemos y nos escuchamos: Fortalecer los contenidos de television tradicional
y expandir la oferta multiplataforma para alcanzar mas televidentes y audiencias.

o En Telemedellin nos conectamos: Impulsar la digitalizacion y la presencia en linea mediante
contenidos adaptados a formatos innovadores como videos cortos y experiencias interactivas.

o En Telemedellin nos conocemos: Recuperar la imagen, la confianza y la relacién con clientes,
proveedores y la audiencia, para posicionar al Canal como un medio confiable y cercano.

o En Telemedellin nos transformamos: Modernizar la infraestructura tecnoldgica del Canal,
regresando a la vanguardia en tecnologia audiovisual.

o En Telemedellin nos cuidamos: Priorizar el bienestar, desarrollo y motivacién de los colaboradores,
reconociéndose como el eje fundamental para el cumplimiento de los objetivos.

o En Telemedellin nos potenciamos: Asegurar la sostenibilidad financiera mediante estrategias de
ingresos diversificados, alianzas estratégicas y optimizacion de recursos.

o En Telemedellin nos proyectamos: Implementar proyectos especiales como Telemedellin Academy,
el Tour Telemedellin y programas de sostenibilidad y responsabilidad social.

Estrategias clave para la ejecucion del PEI;

Expansion digital para diversificar la audiencia y adaptarse a los nuevos habitos de consumo.
Produccion de contenido de calidad en formatos innovadores y accesibles.

Implementacion de tecnologias emergentes como la realidad virtual y aumentada.

Promocion de la inclusién, diversidad y participacién comunitaria.

Alianzas con instituciones educativas, empresas y organizaciones para fortalecer el impacto social y
econémico.

e Uso de analisis de datos para optimizar la estrategia de contenido y conectar mejor con la audiencia.

Compromiso con la recuperacion y el futuro

Telemedellin asume el desafio de recuperar su posicién en el corazén de Medellin, reconstruir la confianza
publica y modernizar su operacién para un entorno mediatico cambiante. El PEI refleja el compromiso de
trabajar unidos, con pasion y vision, para lograr un Canal innovador, sostenible y cercano, que siga siendo un
referente para la ciudad y sus habitantes.

Para consultar el Plan estratégico de Telemedellin 2024-2027 “Somos mas que un Canal”, puedes consultarlo
en el siguiente enlace: https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/plan-estrategico-
institucional/
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3.2. RESULTADOS PLAN DE ACCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) cuenta con varios indicadores clave que permiten medir el avance y
cumplimiento de los objetivos planteados. Estos indicadores son monitoreados a través de un plan de accion
detallado, el cual establece las actividades, plazos y responsables necesarios para alcanzar las metas
propuestas. Este seguimiento garantiza la transparencia, la evaluacidn continua y la adaptacién oportuna a los
retos del entorno.

Para consultar todos los indicadores establecidos en el plan de accién para el afio 2024, puedes consultarlo en
el siguiente link: https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/plan-de-accion-anual/

3.3. CONTRATACION TELEMEDELLIN

Telemedellin es una entidad descentralizada del orden municipal que integra el conglomerado publico de
Medellin, cuyo objeto principal es la prestacion del servicio de television local y telecomunicaciones, sujeta a
las normas del derecho privado y a las disposiciones legales especiales vigentes que reglamenten el servicio
de television y de telecomunicaciones.

La naturaleza juridica de Telemedellin es la de una asociacion sin animo de lucro de naturaleza publica, por lo
cual debera aplicar en cada una de sus actuaciones y procedimientos los principios

Telemedellin reafirma su voluntad de actuar con total transparencia en todas sus contrataciones, procurando
siempre la eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos y el respeto a los principios de la contratacion
estatal, asegurando que cada etapa de sus contrataciones sea clara, objetiva y accesible para los actores
interesados. El principio de transparencia en la contratacion se cumple cuando se garantiza que el proceso de
seleccion de un contratista se haga de manera publica e imparcial, es decir, cumpliendo con el manual de
contratacion y publicandolo en Secop.

Actualmente el canal cuenta con tres modalidades de contratacion, donde dos (2) de ellas se realizan a través
de la comparacion de ofertas, con los siguientes resultados:

- Solicitudes Privadas de Ofertas (SPV)
- Solicitudes Publicas de Ofertas (SPO)
- Contratacion directa

En la actualidad Telemedellin esta actualizando su Manual de Contratacion que establece las reglas,
lineamientos y procedimientos que regulan la gestion contractual para la adquisicion o abastecimiento de bienes
ylo servicios de Telemedellin en desarrollo de su objeto social, actividades conexas y complementarias.

Compra publica Innovadora, Sostenible y socialmente responsable

Dentro de los contratos con nuestros proveedores se exige el cumplimiento de:
= No utilizar poliestireno expandido
= No utilizar materiales desechables plasticos
= Eneventos propios instalar puntos ecolégicos para la separacion de los
residuos solidos aprovechables y no aprovechables
= Reutilizacién del material impreso.
= Utilizacidn de papel ecoldgico.

@telemedellin
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= Adecuada separacion de residuos.

El Plan Anual de Adquisiciones se puede consultar en el siguiente link:
https://transparencia.telemedellin.tv/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/

3.4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En Colombia, la normativa de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, también conocida como la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, tiene como objetivo garantizar el
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, promover la transparencia y fortalecer la rendicion de
cuentas del Estado ante los ciudadanos .En cumplimiento de esta ley, Telemedellin dispone de un portal de
transparencia que puede consultarse en https://transparencia.telemedellin.tv/. Esta plataforma organiza y pone
a disposicion de los ciudadanos la informacién publica de la entidad.

3.5. PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) es una herramienta obligatoria para las entidades
publicas, disefiada para prevenir y combatir la corrupcion, y mejorar la transparencia y la atencién al ciudadano.
Telemedellin cumple con su implementacién, en concordancia con la normativa vigente en Colombia,
asegurando la transparencia, la prevencion de la corrupcion y la mejora en la atencidn a la ciudadania

Las evidencias de su cumplimiento y las acciones desarrolladas se encuentran disponibles en el siguiente link:
https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/programa-transparencia-y-etica-publica/

3.6. MAPA DE RIESGOS

Telemedellin establece su politica de gestion del riesgo en cumplimiento de los lineamientos definidos en las
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" y en la "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion", emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
Esta politica se articula con las normas aplicables a la entidad y con su Sistema de Gestién de la Calidad,
actuando como un mecanismo integral para la identificacién, medicién, valoracion, monitoreo, administracion y
tratamiento de los riesgos que puedan impactar, de manera positiva 0 negativa, el logro de los objetivos
institucionales.

= En virtud de lo anterior, Telemedellin implementa y mantiene una Matriz de Riesgos de Corrupcion y
° Oportunidades, herramienta fundamental que permite realizar un seguimiento efectivo y establecer controles
sobre las actividades con mayor probabilidad e impacto, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos. Esta matriz de riesgo podra ser consultada en el siguiente link:

l https://transparencia.telemedellin.tv/planeacion-gestion-y-control/politica-de-gestion/
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3.7. ATENCION PQRSD

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, cuenta con un sistema que permite a los
ciudadanos presentar sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias (PQRSD) a través del sitio
web del Canal, y la que una vez radicada por el sistema se direcciona por un colaborador a la dependencia que
se considera adecuada para tramitar su respuesta, es importante indicar que las solicitudes que se radican por
otro medio, se tramitan por la misma plataforma con la que cuenta el Canal.

Conforme lo expuesto, la Entidad viene realizando mejoras conforme las experiencias internas y externas
de la aplicacion del sistema y las recomendaciones legales.

CANALES DE ATENCION:

! Namero telefonico
MEDELLIN de atencién al
Aqui te ves usuario

6044489590
extension 416.

Oficina de archivo
documental en las
instalaciones de
Telemedellin,
Telemedellin SERVICIOS DE ubicado en |a carrera
- ATENCION 431 # 18-60 El

Poblado, sector villa
par@iclemedalin.v NEEEMEREEEN carkta de Medelii.

f' M+ Telemedelin

@Telemedellin

en el link Genera una

PQRSD - Formilanos
una PQRSD.

A continuacién, se describen los principales resultados obtenidos por el sistema implementado de PQRSD de
Telemedellin con corte a Noviembre:

PQRS RECIBIDAS CANTIDAD CANAL DE ATENCION CANTIDAD

PAGINAWEB 537

PETICIONES 826 PAGINAS EXTERNAS 276
QUEJAS 24 OFICINADE ARCHIVO 8
RECLAMOS 5 TELEFONO 1

SUGERENCIAS 23 PERSONALMENTE 65
FELICITACION 9 FAX 0

TOTAL 887 TOTAL 887

Telemedellin viene implementando todos los recursos tanto técnicos como humanos para dar trdmite a las
solicitudes que se radican por los canales de atencion con los que cuenta el Canal, asi mismo impulsa una
comunicacion incluyente y bidireccional con la ciudadania, brindandole todos los medios para facilitar la
participacion de los ciudadanos.

OO DO @telemedellin
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TIPOS DE SOLICITUD TOTAL
Derecho de peticion 66
Derecho de peticion defensoria del pueblo / personeria 6
Derecho de peticion entre entidades de la administracion pablica y fiscalia 8
Felicitacion 9
Peticiones especiales de control, defensa judicial, tutelas y solicitud 2

realizada por los funcionarios del Concejo.

Peticidn de consulta 18
Peticidn de documentacion o Informacion 177
Peticion de interés particular 235
Peticion de interés general 33
Queja 7

Reclamo 5

Rectificacion 6
Solicitud de certificado 213
Solicitud de cotizacion 39
Sugerencia 23
TOTAL 887

Todos los informes de PQRSD se pueden consultar en el siguiente link:
https://transparencia.telemedellin.tv/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias-pars/informe-de-pars/

Q ® @ e @telemedellin
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