ASOCIACION CANAL LOCAL DE TELEVISION DE MEDELLIN —TELEMEDELLIN
INFORME PQRS SEPTIEMBRE DE 2020

MARCO NORMATIVO: Es importante establecer que este componente pertenece a una linea
transversal institucional, atendiendo lo dispuesto en el siguiente marco legal:

e Articulo 23 Constitucion Politica de Colombial1991. “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

e Articulo 219 Constitucion Politica de Colombia 1991. “La Fuerza Publica no es deliberante;
no podrd reunirse sino por orden de autoridad legitima, ni dirigir peticiones, excepto sobre
asuntos que se relacionen con el servicio y la moralidad del respectivo cuerpo y con arreglo
ala ley. Los miembros de la Fuerza Publica no podrdn ejercer la funcion del sufragio mientras
permanezcan en servicio activo, ni intervenir en actividades o debates de partidos o
movimientos politicos.”

e Articulo 22 del Cédigo Contencioso Administrativo. “Las peticiones a que se refiere el
articulo 12 de la presente ley deberdn resolver por las autoridades correspondientes en un
término mdximo de diez (10) dias. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada. En
consecuencia, el correspondiente documento serd entregado dentro de los tres (3) dias
inmediatamente siguientes. El funcionario renuente serd sancionado con la pérdida del
empleo.”

e Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Memorando 20170482, emitido por la Secretaria General

No obstante, conforme a las circunstancias de tiempo, modo, lugar y la aplicacién de nueva
legislacién, los términos y oportunidades de respuesta deberan acogerse a las modificaciones que
frente a PQRS se realicen.

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, cuenta con un sistema que
permite a los ciudadanos presentar sus PQRS a través de la pagina web del Canal, y la que una vez
radicada por el sistema se direcciona por un colaborador a la dependencia que se considera
adecuada para tramitar su respuesta, es importante indicar que las solicitudes que se radican por
otro medio, se tramitan por la misma plataforma con la que cuenta el Canal.

Conforme lo expuesto, la Entidad viene realizando mejoras conforme las experiencias internas y
externas de la aplicacién del sistema y las recomendaciones legales.
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TeleMEDELLIN

Aqui te ves
OBJETO DEL INFORME: El presente informe tiene por objeto mostrar el comportamiento de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias (PQRS) recibidas y atendidas por las dependencias de la
Asociacién Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, durante el mes de septiembre de
2020, los datos que se plasman en el presente informe son tomados de la plataforma de PQRS con
la que cuenta Telemedellin.

A continuacioén, se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Asociacién Canal
Local de Television de Medellin — Telemedellin, por tipologia y canal de atencién, gestionados
durante el mes de septiembre de 2020, con el fin de visualizar y analizar el comportamiento de las
areas frente a las peticiones realizadas por los ciudadanos, las cuales se recepcionan, clasifican y se
asignan al area correspondiente, para que sean resueltas de conformidad con los términos de ley y
de esta forma brindar una atencién integral a los usuarios.

CANALES DE ATENCION

TeleMEDELLIN
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SOLICITUDES RECIBIDAS DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE - 2020

Las solicitudes recepcionadas en la Asociaciéon Canal Local de Televisién de Medellin — Telemedellin
durante el mes de septiembre de 2020 fueron 81, las cuales una vez radicadas por el sistema se
direccionaron por un colaborador a la dependencia que se considerd adecuada para tramitar su
respuesta, previa verificacidon de su contenido, accién que es realizada por la Secretaria General.

De conformidad con la anterior informacion, el nimero de solicitudes recepcionadas disminuyd en
un 6 % en comparacién con el mes de agosto de 2020, dénde se atendieron 87 solicitudes en la
plataforma de PQRS del Canal.

Para el analisis de la informacién correspondiente al mes de septiembre de 2020, las solicitudes
recepcionadas se han agrupado de la siguiente forma:

e Canales de atencién al usuario
e Tipologia de las solicitudes
e Dependencias que realizaron el respectivo tramite

Canales de atencidn Las solicitudes se recibieron por diferentes canales de atencién, como se
muestra a continuacion:

CANALES DE ATENCION CANTIDAD DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS
Paginas externas 10
Pagina Web 64
Oficina de archivo 3
Teléfono 4
Total 81

La Asociacién Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin viene implementando todos los
recursos tanto técnicos como humanos para dar tramite a las solicitudes que se radican por los
canales de atencién con los que cuenta el Canal, asi mismo impulsa una comunicacidn incluyente y
bidireccional con la ciudadania, brinddndole todos los medios para facilitar la participacion de los
ciudadanos.

Tipologia de las solicitudes El manual de atencion a la audiencia, anunciantes, clientes y ciudadania
(PQRS) y la coordinacion de transparencia y calidad de la Asociacion Canal Local de Television de
Medellin — Telemedellin, cuenta con (12) tramites registrados para atender las solicitudes de la
ciudadania, con base en los cuales se presenta la distribucion de las solicitudes recibidas durante el
mes de septiembre del hogafio.
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TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD TIEMPO PROMEDIO DE

RESPUESTA

Felicitacién 3 1
Peticién de consulta 9 1
Peticién de documentacion 9 1
Peticién de informacién 20 6
Peticién de interés particular 8 4
Peticion de interés general 1 4
Queja 9 2

Reclamo 2 11
Rectificacion 2 6
Solicitud certificado laboral 6 2
Solicitud cotizacion 9 2
Sugerencia 3 2

TOTAL 81 N/A

Dependencias que realizaron el respectivo tramite:
DEPENDENCIA CANTIDAD

Secretaria General 24
Direccién operativa de produccion 6
Direccién de unidad técnica 2
Direccién operativa de programacién 10

Direccién administrativa y financiera 3
Direccién de comunicaciones y mercadeo 2
Direccién operativa de agencia y central de medios 8
Direccién de planeacion 2
Direccién de gestién humana 3
Direccion de Noticias 21

TOTAL GENERAL 81

ACCIONES TENDIENTES A MEJORAR:

Capacitacion directa y continua para los usuarios que se identifiquen con dificultades en el
manejo de la plataforma.

Aplicacidn de acciones de mejora para efectuar mediciones y seguimientos a los resultados que
permitan la generacidn de acciones correctivas y preventivas.

Actualizacidn de las preguntas frecuentes en la pagina web de Telemedellin.

Implementacion de una campafia institucional que tenga como objetivo ilustrar el procedimiento
para la radicacion de las PQRS por el aplicativo de la pagina web del Canal, todo esto tendiente
a mejorar la comunicacién bidireccional con la ciudadania.
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Asunto: Respuesta a PQR TM20202983 formulada a Telemedellin
Cordial Saludo,

En atencion a la PQR radicada en Telemedellin el dia 2020-09-03 con numero de seguimiento
TM20202983, y en cumplimiento con lo establecido en la ley 1437 de 2011 nos permitimos dar
respuesta a su solicitud:

Frente a su solicitud y noticia que quieren informar a través de Noticias Telemedellin, el tema ya
pasé a andlisis del comité de coordinadores para mirar como seria abordada esta informacion en
nuestro sistema. Luego un periodista se comunicara con ustedes para mirar como se realizaria la
reporteria y como seria el paso a seguir para realizar la nota. Mil gracias por la informacion.

Las notas periodisti bed alas idad del por la imp ia del hecho
de noticia, la dencia para una idad o un publico especifico o
el interés comun, atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Constitucion Politica que

“Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e
independencia profesional”.

En Telemedellin su opinién cuenta, por eso “Telemedellin” es en esencia, la promesa que nos
mueve y nos compromete a trabajar y seguir siendo un espacio de la ciudad y para las personas.

TELEMEDELLIN
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ALFREDO RAMOS MAYA

Concejal Coordinador

Comisién Accidental CA-110 de 2020
Edificio Concejo de Medellin

Centro Administrativo la Alpujarra
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LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL
DE TELEVISION DE MEDELLIN ~TELEMEDELLIN,

CERTIFICA:

Que el sefior JONY ANDRES ESPEJO RICO identificado con la cédula de ciudadania
No.71.275.662, ha suscrito con la Asociacion Canal Local de Television de Medellin —
TELEMEDELLIN - con Nit. 811.006.762-3, ubicada en la carrera 43 F # 18-80 Barrio Villa
Cariola Canal Parque Gabriel Garcia Méarquez, los siguientes contratos:

Contrato: 0700-2020

Objeto: Prestacion de servicios como direclor y reali de
Valor: § 26.346.667

Plazo: Desda e {29) de jullo hasla el {31) de diciembre de 2020

?00293
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Asunto: Respuesta derecho de peticion para hacer seguimiento a las medidas de
transparencia en la Alcaldia de Medellin y su conglomerado publico.

Respetado doctor Ramos Maya:

Asunto: Respuesta a PQR TM20203060 formulada a Telemedellin

Cordial Saludo,
En atencion a la POR radicada en Telemedelin el dia 2020-10-05 con nimero de seguimiento TM20203060, y
en cumplimiento con lo establecido en la ley 1437 de 2011 nos permitimos dar respuesta a su solicitud:

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin, Telmedelm,sumsodadmmmdemn
amumdadspubimddadmlﬁumdquemmobmhmizm produccion,
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social y cultural; de conformidad con los principios del servicio establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de
1995,

La Campafia “Todo va a estar bien” es una iniciafiva impuisada por la gestora social de la Alcaldia de
Medellin, para recordar a los ciudadanos que el trabajo conjunto, la discipiina colectiva y el autocuidado han
sido los elementos fundamentales para aplanar la curva de la pandemia del COVID-19 en la ciudad, e invita a
seguir las instrucciones de las autoridades, usar siempre tapabocas y aplicar las nomas de bioseguridad,
para garantizar una nueva normalidad segura para todos, desde Telemedellin nos sumamos a la Campafia
de "Todo va a estar bien" wmmhmuwmmmhsm si
estava fiada de todos los

Los contenidos audiovisuales son un medio efectivo para mostrar todo lo postivo de la ciudad en sus
diferentes ambitos, razon por la cual como Canal Local de los Medellinenses decidimos unimos a dicha
campafia para promover el i el uso del y el distanciamiento sodial, para que el regreso
a las actividades cotidianas sea una realidad ante la reapertura de algunos sectores economicos.

Como Canal Local somos responsables de promover campafias que ayuden a crear conciencia de
autocuidado y afrontar la nueva normalidad en tiempos de pandemia, asi como suscitar el respeto de las
garantias, deberes y derechos fundamentales y demds libertades, fortalecer la consolidacion de la
democracia y la paz, y propender por la difusion de los valores humanos y expresiones culturales de caracter
nacional, regional y local.
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MARIA TERESA DE GUADALUPE MUNOZ JARAMILLO
Subsecretaria de prevencion del dafio antijuridico

Atte. Jarge Ivan Marin Tapicera
jorgei.marint@medellin.gov.co

Ciudad

Asunto: Solicitud de apoyo - peticion de la ‘veeduria de transparencia y anticorrupeion” y la
“alianza ver +" del 29 de agosio de 2020.

Respetada doctora Mufioz Jaramillo:

En atencién al derecho de peticion remifido a Telemedellin, por la Subsecretaria de prevencion
del dafio antijuridico, el 22 de septiembre de 2020, radicado en Telemedellin bajo el nimero
TM20203046 y de acuerdo con los plazos sefialados en el articulo 23 de |a Constitucién Politica,
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020; nos permitimos responder su solicitud en los
siguientes términos:

1. Sclicitamos una relacion a la Alcaldia de Medellin, de los derechos de pelicion radicados
donde expresen fecha de creacion, tipo de peficion segin ley 1755 de 2015, fecha de
respuesta, y en qué casos hubo presentacion de tulela y su fallo desde enero 01 de 2020
hasta el 29 de agosto de 2020.

La Asociacién Canal Local de Television de Medellin - Telemedellin, cuenta con un
sistema que permite a los ciudadanos presentar sus PQRS a través de la pagina web
del Canal, y la que una vez radicada per el sistema se direcciona por un colaborador a
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En Telemedellin su opinion cuenta, por eso “Telemedellin”
es en esencia, la promesa que nos mueve y nos

compromete a trabajar y seguir siendo un espacio de la

ciudad y para las personas.

iGRACIAS!

Elaboré: Victor A. Cardona Revis6: Andrés Julian Pulgarin
Cargo: Técnico administrativo Cargo: Coordinador de calidad
Administrador de Plataforma PQRS
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