ASOCIACION CANAL LOCAL DE TELEVISION DE MEDELLIN —TELEMEDELLIN
INFORME PQRS OCTUBRE DE 2020

MARCO NORMATIVO: Es importante establecer que este componente pertenece a una linea
transversal institucional, atendiendo lo dispuesto en el siguiente marco legal:

e Articulo 23 Constitucion Politica de Colombial1991. “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

e Articulo 219 Constitucion Politica de Colombia 1991. “La Fuerza Publica no es deliberante;
no podrd reunirse sino por orden de autoridad legitima, ni dirigir peticiones, excepto sobre
asuntos que se relacionen con el servicio y la moralidad del respectivo cuerpo y con arreglo
ala ley. Los miembros de la Fuerza Publica no podrdn ejercer la funcidn del sufragio mientras
permanezcan en servicio activo, ni intervenir en actividades o debates de partidos o
movimientos politicos.”

e Articulo 22 del Cédigo Contencioso Administrativo. “Las peticiones a que se refiere el
articulo 12 de la presente ley deberdn resolver por las autoridades correspondientes en un
término mdximo de diez (10) dias. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada. En
consecuencia, el correspondiente documento serd entregado dentro de los tres (3) dias
inmediatamente siguientes. El funcionario renuente serd sancionado con la pérdida del
empleo.”

e Lley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Memorando 20170482, emitido por la Secretaria General

No obstante, conforme a las circunstancias de tiempo, modo, lugar y la aplicacién de nueva
legislacién, los términos y oportunidades de respuesta deberan acogerse a las modificaciones que
frente a PQRS se realicen.

La Asociacion Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin, cuenta con un sistema que
permite a los ciudadanos presentar sus PQRS a través de la pagina web del Canal, y la que una vez
radicada por el sistema se direcciona por un colaborador a la dependencia que se considera
adecuada para tramitar su respuesta, es importante indicar que las solicitudes que se radican por
otro medio, se tramitan por la misma plataforma con la que cuenta el Canal.

Conforme lo expuesto, la Entidad viene realizando mejoras conforme las experiencias internas y
externas de la aplicacién del sistema y las recomendaciones legales.
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TeleMEDELLIN

Aqui te ves
OBIJETO DEL INFORME: El presente informe tiene por objeto mostrar el comportamiento de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias (PQRS) recibidas y atendidas por las dependencias de la
Asociacion Canal Local de Televisién de Medellin — Telemedellin, durante el mes de octubre de 2020,
los datos que se plasman en el presente informe son tomados de la plataforma de PQRS con la que
cuenta Telemedellin.

A continuacioén, se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Asociacién Canal
Local de Television de Medellin — Telemedellin, por tipologia y canal de atencién, gestionados
durante el mes de octubre de 2020, con el fin de visualizar y analizar el comportamiento de las areas
frente a las peticiones realizadas por los ciudadanos, las cuales se recepcionan, clasifican y se
asignan al area correspondiente, para que sean resueltas de conformidad con los términos de ley y
de esta forma brindar una atencién integral a los usuarios.

CANALES DE ATENCION

TeleMEDELLIN

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota / Tel. (574) 448 95 90
telemedellintv @ Canal Telemedelliin £3 @ Telemedellin § telemedellin

Alcaldia de Medellin




SOLICITUDES RECIBIDAS DURANTE EL MES DE OCTUBRE - 2020

Las solicitudes recepcionadas en la Asociacion Canal Local de Televisién de Medellin — Telemedellin
durante el mes de octubre de 2020 fueron 90, las cuales una vez radicadas por el sistema se
direccionaron por un colaborador a la dependencia que se considerd adecuada para tramitar su
respuesta, previa verificacion de su contenido, accién que es realizada por la Secretaria General.

De conformidad con la anterior informacién, el nimero de solicitudes recepcionadas aumento en
un 10 % en comparacién con el mes de septiembre de 2020, donde se atendieron 81 solicitudes en
la plataforma de PQRS del Canal.

Para el andlisis de la informacién correspondiente al mes de octubre de 2020, las solicitudes
recepcionadas se han agrupado de la siguiente forma:

e Canales de atencién al usuario
e Tipologia de las solicitudes
e Dependencias que realizaron el respectivo tramite

Canales de atencidn Las solicitudes se recibieron por diferentes canales de atencién, como se
muestra a continuacion:

CANALES DE ATENCION CANTIDAD DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS
Pagina Web 75
Paginas externas 9
Oficina de archivo 5
Teléfono 1
Total 90

La Asociacién Canal Local de Television de Medellin — Telemedellin viene implementando todos los
recursos tanto técnicos como humanos para dar tramite a las solicitudes que se radican por los
canales de atencién con los que cuenta el Canal, asi mismo impulsa una comunicacion incluyente y
bidireccional con la ciudadania, brinddndole todos los medios para facilitar la participacion de los
ciudadanos.

Tipologia de las solicitudes El manual de atencion a la audiencia, anunciantes, clientes y ciudadania
(PQRS) y la coordinacion de transparencia y calidad de la Asociacion Canal Local de Television de
Medellin — Telemedellin, cuenta con (12) tramites registrados para atender las solicitudes de la
ciudadania, con base en los cuales se presenta la distribucion de las solicitudes recibidas durante el
mes de octubre del hogafio.
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TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD TIEMPO PROMEDIO DE

RESPUESTA
Felicitacién 11 3
Peticién de consulta 8 2
Peticién de documentacion 10 4
Peticién de informacién 14 6
Peticién de interés particular 11 2
Peticion de interés general 5 4
Queja 3 4
Reclamo 6 2
Rectificacion 1 1
Solicitud certificado laboral 10 3
Solicitud cotizacion 6 2
Sugerencia 5 3
TOTAL a0 N/A
Dependencias que realizaron el respectivo tramite:
DEPENDENCIA CANTIDAD
Secretaria General 24
Direccién operativa de Programacion 19
Direccion de Noticias 17
Direccién operativa de Agencia y Central de Medios 12
Direccién operativa de Produccion 10
Direccién Administrativa y financiera 5
Direccién de Gestion Humana 2
Direccién de Unidad Técnica 1
TOTAL GENERAL 90

ACCIONES TENDIENTES A MEJORAR:

Capacitacion directa y continua para los usuarios que se identifiquen con dificultades en el
manejo de la plataforma.

Aplicacidn de acciones de mejora para efectuar mediciones y seguimientos a los resultados que
permitan la generacidn de acciones correctivas y preventivas.

Actualizacidn de las preguntas frecuentes en la pagina web de Telemedellin.

Implementacion de una campafia institucional que tenga como objetivo ilustrar el procedimiento
para la radicacion de las PQRS por el aplicativo de la pagina web del Canal, todo esto tendiente
a mejorar la comunicacién bidireccional con la ciudadania.
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TMZ0203140
Moviembre 03 de 2020

Seiior (a): Oscar Julidn Ayals
CARRERA 26431-23
juvenisa@gmail com

Guatape, Antioquia
Asunto: Respuesta a PGR TM20203140 formulada & Telemedellin

Cordial Saludo,

En atencién = la POR radicada en Telemedalin el dia 2020-10-29 con nimero de seguimiento
.y en r conlo en la ley 1437 de 2011 nos permitimos dar respuesta

a su salicitud:

La nota hace referencia & un video de Ia Alcaldia de Guataps, teniendo en cuenta las redes sociales de la
‘administracién municipal como una pagina abierta que sirve de fuents de informacion para la comunidad.

En el video un funcionario veterinario menciona de manera textual: *En el dia de hoy unas personas.
flamaron a reportar la presencia de una serpients en una casa, acudimos a ese llamado y por sorpresa
nos encontramos que era una serpiente de importancia medica’”

El infarme nunca asegura que este fipo de animales tenga presencia constants en el municipio, se
menciona qué tipo de reptil es. tal y como lo dice el experto veterinario y al final se hace un lamado para
que: "al encontrar un animal de este tipo no lo maten, sine que acudan al llamado del equipo ambiental
para su rescale puss cumplen un papel fundamental en el equiibio de los ecosistemas.
Consecuentemente, el informe gue realiza Telemedellin esta orientado a crear conciencia sobre este lip
de espedies y su papel fundamental en el ambiente, sin embargo, estamos abiertos si quieren enviamos.
una entrevista para ampliar el tema.

Nuestro media informative busca en toda momenta garantizar que las audiencias reciban informacisn
veraz & imparcial, tal como lo dispane el articulo 20 de la Consétucion Politica de Colombia que establece:
“Se garantiza a toda persona la liberlad de expresar y difundir su persamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacién veraz e imparcial, y |a de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son ibres
y tienen respansabilidad sacial.”
Las

las i del momento, por la importancia del hecho generador
dennlma,la ia para una i iidad o un publico &l interés comdn,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de Ia Consfitucion Politica qua estabiece: “La actividad
perindistica gazaré de prolectién para garantizar su libertad e independencia prafesional”

En Telemedellin su opinidn cuenta, por eso Telemedellin’ es en esencia, la promesa que nos mueve ¥
nos compromete a trabajar y sequir siendo un espacio de la ciudad y para las persanas.

Atentamaente,
w D Erremee L
Oscar Mario Correa

Director Noticias Telemedellin
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afiora
KATTY JULIANA NORIEGA LALINDE

Auxiliar Administrativo

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
MUNICIPIO DE MEDELLIN

Calle 44 N° 52-165 Centro Administrativo Municipal CAM
Medeliin — Antioquia

Asunto: Respuesta a remisién parcial de solicitud con radicado N° 202010253378
Respetada sefiora Katty Juliana,

En atencitn a su solicitud recibida en Telemedeliin Bk ey electrénico el dia 6 de octubre
del presente afio y, una vez analizado el e las con las
“alertas lempranas elevadas por las veedurias cmdadams en relacién con la asignacion
¥ e Medellin:

del Presupueslo aprobado para Telemedellin, dada la naturaleza juridica, objeto y mision
del canal local de televisién, no se tienen partidas

para Presupuesto Participativo.

atentos a Ios i de i

y demas gestiones.
que enlo debamos atender, bien sea o parte de
los organismos de Contol, Alcaidia 0 inquietudes de ciudadania en general.

Lo abafo frmanes cociaramos Gue hemos slsborado, revisade y aprobacd @ documeno y 1 eeoriamas siado a las nomEs y

Viess Giraio =y

(e | quad> — [SUH

0 canal Qe @
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LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL

DE TELEVISION DE

Lin —TEL Lin.

CERTIFICA:
Que el sefifor JUAN GUILLERMO MONTOYA MARUI_ANDA ldohuﬂcudodcon ln c dula d.
o

Contrato: 0641-2019
\O,bl

: Servicios como presentador de productos audiovisuale:
for: $ 14.122.841, con una adicion por valor de $ 2.824.568, con una segunda adicion por

ciacién

Locat

ub|°.d- an la carrera 43 F # 18—60 B-rdo

-
Carlota Canal Parque Gabriel Garcia Marquez, los siguientes contratos:

valor de $ 1. 4712, 284 cen una tercera adicidn por valor de $ 706.142, con una cuarta adicion
TO6.

i pcr valor de $

zo: Dosdo ol (1 S) de ]unlo hasta ol (31) da 'octubr.. con una proroga hasta e (30) de
A ERPEPSENRPr2Y

EEN

Tmz0303081
Octubre 13 de 2020

Senor (4) Ruben Darlo Restrepo Avendanc

Calle 48 A Sur # 42 A O7 Interior 401, 1 Trianon, Envigado
epoavendano o

Envigado, Antioquia

Asunto: @ PR -

Cordial Saldo.

En atencion a in P
ru:oxoaoov V' on cumpiim
eRpuesta & G0 ROUCRIG

Los datos aue usted envia no concuerdan con Ninguna biaaueda. es importante aclarar que o
“enar da 2008 T dle Jumvaa 'y o Gamings. adamas el GHIMO Brograme de TELEMEORLL s
UNARSTA do omitia onero 17 del ano 2002,

QR radicada en Telem e 2020-10-13 con nomero de seguimiants
blocido en la ley 1437 de 2011 nos permitimons dar

B realizo bosquedas base por las siguientes patabras claves y no se encontro
ninguna coIncide s i Brog T,
Hamanmateu. - Camares sope

Camar - Famitan,
Bin embargo en aras de tener una comunicackan « reonalizade y lograr resolver su solcud se

ot ol --mwm 4480500 . - roo  electionico
Sdnane cadavidgmielemadenin

En Telemedellin sy opinion cuenta, por oso Telemedellin” es on esencia. la promesa que nos
MUBVE ¥ NoS COMPIOmats & WABAIAr Y SSEUIT SHnda Un espacio de 1h Ciudad y Pars las personas

Atentaments,

T™a0203101
Octubre 19 de 2020

Senor (a): Andrea Valderrama Cuartas
54

Cucuta, N. De Santander

Asunto: a PaR formutada &

Cordial Saludo,

En atencion a la POR radicads en Telemaedellin ol dia GE@FECHA RADICADOME@E con

Con lo establecids on la lay 1437 de 2011

Tslemedetin es une gran sscusia er la que podrés enriquecer tus conockientos. pars dat iniclo st
compartimos " " hola ‘sloctronico

En Telemedelin su opinitn cusnta. por eso “Telemedelin® Ia promesa que nos
PrOmaLo & traboar Y SeGUIT SKNGG U SePacs e b CILRD Y Para e Personas

Atentamenta,

‘,\'Lvi;[,“,u.‘

Ana Isabel Sierra Bedoya
Jate de Gestion Humana

.
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En Telemedellin su opinion cuenta, por eso “Telemedellin”
es en esencia, la promesa que nos mueve y nos

compromete a trabajar y seguir siendo un espacio de la

ciudad y para las personas.

iGRACIAS!

Elabord: Victor A. Cardona Revis6: Andrés Julian Pulgarin
Cargo: Técnico administrativo Cargo: Coordinador de calidad
Administrador de Plataforma PQRS
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