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Informe de PQRS del 1 al 31 de mayo

Reporte Rango de fechas de sollcitodes *
Tota 02 solictugas v 8 01/052020-31/052000

Datos -
Tipo de solicited Totales
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Seiicrtud Cartifcadu Laboral L]
@ liciud e Catimaesin 1%
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Tetahes %0

Se recibieron 280 solicitudes, un gran porcentaje de requerimientos de
cotizacion que luego fueron eliminadas debido a que 120 de ellas
estaban repetidas.
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Tiempo promedio de respuesta entre el 1y 31 de mayo

Reporte ” Rango de fechas de solicitudes *
Tiempos promedio de respuesta v | | B 01/05/2020-31/05/2020 + Consulta realizada

Datos
Tipo de solicitud Total Maximo tiempo solucidn Menor tiempo solucién Promedio soluicién
@ relicitacion 3 14 5 3
@ <ticicn de Consults 12 34 3 14
@ Feticién de Documentacién 5 18 5 1
() eticién de Informacién 14 3 3 16
. Peticidn de Interés Particular g 24 2 a
@ seticién de Interés General 14 30 5 18
. Queija 13 25 3 12
@ reciificacion 2 22 8 14

Solicitud Certificado Laboral g @ 5 7
@ solicitud de Cotizacién 12 26 2 E
. Sugerencia 5 16 2 11

Las solicitudes recibidas se les realizé respuesta oportuna en menos del estimado.
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Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de mayo

Reporte Rango de fechas de solicitudes *
Total de solicitudes abiertas, finalizadas y eliminadas ~ | B 01/05/2020- 31/05/2020 B Aceptar + Consulta realizada

Datos
Tipo de solicitud Abiertas Finalizadas Eliminadas Totales
Felicitacion ] 3 ] &
Peticién de Consulta o 12 o 12
Peticién de Documentacion o 5 o 5
Peticion de Informacion o 13 o 13
Peticidn de Interés Particular 1] ] 1] k]
Peticién de Interés General o 14 o 14
Queja o 13 o 13
Rectificacion o 2 o 2
Solicitud Certificado Laboral 1] 3 1] 8
Solicitud de Cotizacidn [ 12 184 135 [

Sugerencia o 1] 5
et : O

Todas las solicitudes fueron finalizadas y con oportuna respuesta. Las que aparecen
como eliminadas estan justificadas, la usuaria las envido numerosas veces y solo se

le dio respuesta a una de ellas. Iw
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Felicitaciones

Descripcion de la solicitud =

Los felicito por pensar en los que sentimos que nos cortaros las alas, para ver a través de sus
camaras lo que pasa y como se vive afuera la scledad vy el silencio. Como esta la vida alla

afuera.
Gracias mil por traer estas imagenes. Es posible ver el parque norte y el Jsrdin Boanico con
su fauna, sus aves, sus iguanas, tortugas y arboles y todo? Gracias

Respuesta PQRS 2312: Nos alegra enormemente leer que los contenidos realizados
desde el canal estén impactando positivamente en nuestros televidentes, en cuanto a la
sugerencia la tendremos muy en cuenta y también la invitamos a visitar el micrositio

Descripcion de la solicitud

Queria expresar mi admiracion y felicitacion por el programa MIENTRAS TODO PASA, logran
una excelente documentacion en poco tiempo, lo cual atrapa al televidente
FELICITACIONES

Respuesta PQRS 2536: Qué bueno comprobar que los televidentes reciben los contenidos con el

mismo amor con el que los realizamos. Este programa es una apuesta a los formatos bien

contados, en formato cronica y que le queden al Canal y a la ciudad como documentos histdricos,

en este caso, de una época excepcional y dificil para la humanidad. l !D
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Peticion de Consulta

Descripcion de la solicitud

DERECHO DE PETICION, FAVOR me colaboran divulgando este impase tan cobarde de la
alcaldia de medellin

Respuesta PQRS 2311: En la actualidad por las condiciones sanitarias, las denuncias deben tramitarse en
las pdginas electrdnicas de la Policia y Fiscalia. Y si lo que desean es algo andnimo, con estas autoridades
también se puede. Y si es con un periodista, puede enviarle la informacion a julian.vasquez@telemedellin.tv

Descripcion de la solicitud

PETICION:

En el presente quisiera saber la posibilidad de tener programas culturales para poder
transmitir por medio de nuestra emisora cristiana, canal sin anime de lucro, en la cual no
tenemos programacion cultural, infantil, para nuestra comunidad cristiana y que de pronto
ustedes nos puedan compartir. quedo atento muchas gracias por la gestidn.

Respuesta PQRS 2326: Al momento, la Emisora de Telemedelliin no cuenta con los programas de

interés que usted describe, quizds mads adelante el espacio radial contemple mas contenidos que

apunten a las temdticas que son de su interés. En este caso, estemos atentos al desarrollo de la

programacion de la emisora para ver donde es posible ponernos en sintonia.

Gracias por escribirnos y por estar pendiente de Telemedellin y sus diferentes productos. Iw
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Peticion de Documentacion

Descripcion de la solicitud

Para fines de realizar una contratacién con la Alcaldia de Bello se solicita amablemente
referencia comercial de Grupo Gaviria Cano identificado con Nit 900.584.568 - 1 como una
entidad que tiene vinculos comerciales con Telemedellin por concepto de publicidad por
medio radial en el programa 360 Radio.

Respuesta PQRS 2315: Se adjunta certificado solicitado.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL
DE TELEVISION DE MEDELLIN —TELEMEDELLIN.
CERTIFICA:
Que la empress GRUPO GAVIRIA CANO S.AS, con Nit No. 900.584.568-1 ha suscrito
con ia Asociacién Canal Local do Television do Medellin — TELEMEDELLIN- con Nit

$11.008.762-3, ubicada en @ camera 43 F # 1880 Bamio Mania Canal Parque, los
sigulendes contratos®

Contrato: 0998-2019

Objeto: Pauta publictaria en Ia revista 360

Valor: § 4.800.000

Plazo: Desde el (28) de noviembre hasta el (13) de diciembre de 2019,

Contrato: 0716-2017

Objeto: Emisién de pauts publicitaris en &l programe 380 radio y su siic web.
Vaior: § 10.000.000

Plazo: Desde ¢ (25) de septiembre hasta ¢l (31) de dicembre de 2017,

Contrato: 0271-2017

telemedellintv @@ Canal Telemedellin £ @ Telemedellin @ telemedellin
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Peticidn de informacion

Descripcion de la solicitud -

Hola Amigos de Telemeadellin:
Quisiera preguntarles de qué manera puedo conseguir copia de la pelicula “Eso que llaman

amor”....Nos encantd esa peliculall

Respuesta PQRS 2328: Agradecemos el contacto con nuestro canal, para solicitar
la copia se deben dirigir a la cinemdtica municipal, ya que el canal solo tiene
autorizacion de una emision.

Descripcion de la solicitud

Buenos dias, quisiera saber como es el proceso para hacer una nota el grupo empresarial
Cootrasana ha venido realizando la entrega de ayudas a las personas en cuarentena, y ha
fecha de hoy se han realizado entrega 2 mas de 1000 familias en San Antonio de Padro, la

estrella e Itagiii.

Respuesta PQRS 2339: Por favor escriba un correo a la periodista del Noticiero,
angela.salazar@telemedellin.tv con los detalles de las jornadas de ayudas
humanitarias que vienen realizando para luego revisar la viabilidad de una nota

periodistica. Muchas gracias. l"
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Peticidon de interés particular

Descripcion de la solicitud =

Buenas tarde cordial saludo por medio del presente me comunico a usted para solicitar la
ayuda para trasladarme a mi casa para reunirme con mis familiares a San antero Cordoba
soy estudiante de derecho y no pude viajar quiero estar con mi familia y mis padres no puedo
seguir pagando pensién si pudieran ayudarme le agradezco ante mano .Gracias Dios les
bendiga grande mente.

Genesis Maria Torres

Respuesta PQRS 2309: Telemedellin no hace entrega de ayudas o auxilios
como los que usted requiere; sin embargo, lo invitamos a visitar la pdgina de
la Alcaldia de Medellin, donde encontrard Medellin Me Cuida, aplicativo en el
que puede registrar sus datos y los de su grupo familiar, al igual que
manifestar su condicion de vulnerabilidad y solicitar la ayuda. Asi mismo
puede usted visitar en internet las pdginas de la Personeria de Medellin o la
Defensoria del Pueblo, entidades que ejercen la guarda, promocion y defensa
de los derechos humanos.
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Peticidon de interés general

Descripcion de la solicitud

5.0.5 SALVEMOS LOS DERECHOS HUMANOS

Respuesta PQRS 2313: Frente a este comunicado y llamado de atencion a la Alcaldia de Medellin, con un equipo
de periodistas de nuestro informativo, realizaremos la investigacion pertinente con todos las fuentes posibles
para trabajar esta preocupacion de la Mesa de Derechos Humanos del Valle de Aburrd. La idea no solo es poder

contar la problemadtica, sino que se tenga una solucion a esta peticion.

Descripcién de la solicitud -

Cordial saludo, Respuesta PQRS 2314: Para nuestro
Justo en la esquina de [a CARRERA 82 con la CALLE 52B barrio CALAZANS se ha instaurado un sistema informativo es fundamental este

basurerc a cielo abierto con su respectiva Colonia de ratas gigantes; si bien el carro de |2 tipo de llamados ciudadanos porque nos
basura hace su trabajo, esto no estd siendo suficiente dada la indisciplina ciudadana que , T .
permiten visibilizar las necesidades de la

arroja desechos de dia y de noche. ] ]
Por todos los medios hemos tratado de gue EPM al menos instale alli un container de basura comunidad. Nuestro equipo de

apropiado para tal volumen; pero no ha sido posible. Acudimos a hacer esta denuncia vy coordinadores del noticiero entran a

pedido a la vez para que con las medidas adecuadas evitemos una epidemia. analizar la problemdtica y que fuentes
Gracias. consultar para dar una posible solucion. La
PD. Tengo evidencia filmica de lo anterior; pero la rechaza esta aplicacion. idea es poder hacer presencia en el lugar

con un equipo de nuestro noticiero para

realizar esta nota. l !D
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Descripcion de la solicitud =

Hago una sugerencia a los directivos del canal a Mabel Lopez y a Oscar Mario Correa Toro, de
cuidar la imagen de Telemedellin para no cometer errores comeo la otra vez de hotel de 5
estrellas de protagonista de RCN siempre lo he criticado vy lo hago comao periodista que soy
cuiden la imagen del canal y tambien no discriminar al cuidadano cuando uno envia una
solicitud no al rechazo porque siguen asi eso dar demanda ante Fiscalia por discriminacion .

Respuesta PQRS 2533: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal,
las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion de Telemedellin,
estan cefidas a los principios de la administracion publica consagrados en el
articulo 209 de la constitucion politica de Colombia. Telemedellin siempre
estard atento a escuchar y propiciar didlogos constructivos y reflexivos para el
mejoramiento de todos sus procesos.
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Rectificacion

Descripcion de la solicitud =

buenas tardes. en la emision del noticiero el dia 6 de mayo en las noticias de meadio dia,
hicieron énfasis en gue los locales comerciales le estaban haciendo el quite 2 la norma.

Una de las personas entrevistadas tiene toda la documentacion y permisos otorgados por 3
alcaldia de medellin; a2 demas ; cumple con todos los protocolos de bioseguridad.

Esperamos sea aclarada toda la informacién ya que varios locales que estan en la emision

cuentan con los permisos pertinentes.

Agradezeo la atencién prestada y su pronta respuesta.

Respuesta PQRS 2325: Agradecemos el contacto que hace con nuestro
Canal, las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion de
Telemedellin, estdn cefidas a los principios de la administracion publica
consagrados en el articulo 209 de la constitucion politica de Colombia.
Telemedellin siempre estara atento a escuchar y propiciar didlogos
constructivos y reflexivos para el mejoramiento de todos sus procesos.
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Solicitud de certificado laboral.

Descripcion de la solicitud

Solicito por favor un certificado laboral para poder anexarlo en la documentacion requerida
para un contrato de arrendamiento

Respuesta PQRS 2528 : Se adjunta Certificado de los contratos
que ha tenido con Telemedellin, como prestador de servicios.

TeleMEDELLIN

Aqge e vy

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL
DE TELEVISION DE MEDELLIN ~TELEMEDELLIN.

Que & seficr EDILBERTO JOSE TORRES HOYOS, identficado con la cédula de
cudadania No.1.017.217.137, ha suscito con |3 Asociacion Canal Local de Television
de Medeilin - TELEMEDELLIN - con Nit. 811.006.762-3, ubicadaen @ carmera 43 F £ 18-
60 Barrio Villa Cariota Canal Parque Gabriel Garcia Mérquez, los siguientes contralos:

Contrato: 0083-2020
Objeto: Servico como disefiador grafico vizrt pars los programas de jelemedellin y sus
chentes.

Valor: § 9.178.741, con una adiciin de $ 3.058.530

Plazo: Desde of (31) de enar, hasta el (30) de abrl, con una prérroga hasta el (31) de
mayo de 2020

Ls presente cartificacién se expide por solicitud de! interesado.
Dada en Medellin a los veinte (20) dias del mes de mayo de 2020, ...
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Cotizaciones

Descripcion de la solicitud

Buenos dias,

Mi nombre es Rodrigo Torres, y me comunico con ustedes de parte de AKCELO, somos una
agencia especializada en publicidad digital ubicada en Paris con mas de 10 afios de
experiencia en el mercado eurapeo.

Viendo los resultados de su sitio web telemedellin.tv y sus 1.20M de visitas Gnicas (estadisticas Respuesta PQRS 2322:
de Abril 2020 - similar Web), queremos proponerles un servicio de calaboracidn publicitaria Gracias por con tar con
con el fin de aumentar sus rendimientos de publicidad digital. Pueden encontrar beneficios

tales como: Telemedellin, lo invito para
que se comunique al cel:

- Formatos display en Header Bidding ,

Aumento de los beneficios entre un 209 - 40%, 3126840706 y asi conocer

- Unicamente anunciantes Premium, con mds deta//e su

- Facil integracidn, t

- Acompafiamiento personalizado e ilimitado, propuesta.

- Gratuitoy sin compromiso de permanencia,

- Mangjamos todo tipo de formatos, incluidos los que su pagina utiliza actualmente [ 300250/
728%90)

A continuacion, les dejo algunos ejemplos de empresas gue trabajan actualmente con
nasotros,

hitps:/fwww.fcbarcelonanoticias.com/

https://www.lavozdelsur.es/ ' \
hitps://columnacero.com/ l '
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Sugerencias

Descripcion de la solicitud

5i gustan de la perspactiva de un estudiants ante la pandemia ¢ informacion veraz sobre la
universidad, el indicado soy yo

Respuesta PQRS 2334: Un saludo muy especial Noticias Telemedellin, es un
informativo que busca todas las fuentes posibles para poder tener
informacion precisa y verds. Pero me gustaria que nos ampliara un poco
mds su peticion y sobre el tema especifico que le gustaria expresar en
nuestro noticiero. Mil gracias.
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