


Informe de PQRS del 1 al 31 de mayo 

Se recibieron 280 solicitudes, un gran porcentaje de requerimientos de 

cotización que luego fueron eliminadas debido a que 120 de ellas 

estaban repetidas.



Tiempo promedio de respuesta entre el 1 y 31 de mayo 

Las solicitudes recibidas se les realizó respuesta oportuna en menos del estimado. 



Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de mayo 

Todas las solicitudes fueron finalizadas y con oportuna respuesta. Las que aparecen 

como eliminadas están justificadas, la usuaria las envió numerosas veces y solo se 

le dio respuesta a una de ellas. 



Felicitaciones

Respuesta PQRS 2312: Nos alegra enormemente leer que los contenidos realizados 

desde el canal estén impactando positivamente en nuestros televidentes, en cuanto a la 

sugerencia la tendremos muy en cuenta y también la invitamos a visitar el micrositio

Respuesta PQRS 2536: Qué bueno comprobar que los televidentes reciben los contenidos con el 

mismo amor con el que los realizamos. Este programa es una apuesta a los formatos bien 

contados, en formato crónica y que le queden al Canal y  a la ciudad como documentos históricos, 

en este caso, de una época excepcional y difícil para la humanidad.



Petición de Consulta

Respuesta PQRS 2311: En la actualidad por las condiciones sanitarias, las denuncias deben tramitarse en 

las páginas electrónicas de la Policía y Fiscalía. Y si lo que desean es algo anónimo, con estas autoridades 

también se puede. Y si es con un periodista, puede enviarle la información a julian.vasquez@telemedellin.tv

Respuesta PQRS 2326: Al momento, la Emisora de Telemedellíín no cuenta con los programas de 

interés que usted describe, quizás más adelante el espacio radial contemple mas contenidos que 

apunten a las temáticas que son de su interés. En este caso, estemos atentos al desarrollo de la 

programación de la emisora para ver dónde es posible ponernos en sintonía. 

Gracias por escribirnos y por estar pendiente de Telemedellín y sus diferentes productos.



Petición de Documentación

Respuesta PQRS 2315: Se adjunta certificado solicitado.



Petición de información

Respuesta PQRS 2328: Agradecemos el contacto con nuestro canal, para solicitar 

la copia se deben dirigir a la cinemática municipal, ya que el canal solo tiene 

autorización de una emisión.

Respuesta PQRS 2339: Por favor escriba un correo a la periodista del Noticiero, 

angela.salazar@telemedellin.tv con los detalles de las jornadas de ayudas 

humanitarias que vienen realizando para luego revisar la viabilidad de una nota 

periodística. Muchas gracias.



Petición de interés particular

Respuesta PQRS 2309: Telemedellín no hace entrega de ayudas o auxilios 

como los que usted requiere; sin embargo, lo invitamos a visitar la página de 

la Alcaldía de Medellín, donde encontrará Medellín Me Cuida, aplicativo en el 

que puede registrar sus datos y los de su grupo familiar, al igual que 

manifestar su condición de vulnerabilidad y solicitar la ayuda. Así mismo 

puede usted visitar en internet las páginas de la Personería de Medellín o la 

Defensoría del Pueblo, entidades que ejercen la guarda, promoción y defensa 

de los derechos humanos.

--



Petición de interés general

Respuesta PQRS 2313: Frente a este comunicado y llamado de atención a la Alcaldía de Medellín, con un equipo

de periodistas de nuestro informativo, realizaremos la investigación pertinente con todos las fuentes posibles

para trabajar esta preocupación de la Mesa de Derechos Humanos del Valle de Aburrá. La idea no solo es poder

contar la problemática, sino que se tenga una solución a esta petición.

Respuesta PQRS 2314: Para nuestro 

sistema informativo es fundamental este 

tipo de llamados ciudadanos porque nos 

permiten visibilizar las necesidades de la 

comunidad. Nuestro equipo de 

coordinadores del noticiero entran a 

analizar la problemática y que fuentes 

consultar para dar una posible solución. La 

idea es poder hacer presencia en el lugar 

con un equipo de nuestro noticiero para 

realizar esta nota.



Quejas

Respuesta PQRS 2533: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, 

las actuaciones de quienes intervengan en la contratación de Telemedellín, 

están ceñidas a los principios de la administración pública consagrados en el 

artículo 209 de la constitución política de Colombia. Telemedellín siempre 

estará atento a escuchar y propiciar diálogos constructivos y reflexivos para el 

mejoramiento de todos sus procesos.



Rectificación 

Respuesta PQRS 2325: Agradecemos el contacto que hace con nuestro 

Canal, las actuaciones de quienes intervengan en la contratación de 

Telemedellín, están ceñidas a los principios de la administración pública 

consagrados en el artículo 209 de la constitución política de Colombia. 

Telemedellín siempre estará atento a escuchar y propiciar diálogos 

constructivos y reflexivos para el mejoramiento de todos sus procesos.



Solicitud de certificado laboral.

Respuesta PQRS 2528 : Se adjunta Certificado de los contratos 

que ha tenido con Telemedellín, como prestador de servicios.



Cotizaciones 

Respuesta PQRS 2322: 

Gracias por contar con 

Telemedellín, lo invito para 

que se comunique al cel: 

3126840706 y así conocer 

con más detalle su 

propuesta.



Sugerencias

Respuesta PQRS 2334: Un saludo muy especial Noticias Telemedellín, es un 

informativo que busca todas las fuentes posibles para poder tener 

información precisa y verás. Pero me gustaría que nos ampliara un poco 

más su petición y sobre el tema específico que le gustaría expresar en 

nuestro noticiero. Mil gracias.




