


Informe de PQRS del 1 al 31 de marzo

En total se recibieron 107 requerimientos distribuidos entre los 11 tipos desolicitud que tenemos definidas en el Sistema de Gestión de Calidad yGestión Transparente del Canal. Es claro que las de mayor uso hacenreferencia a: peticiones de interés general, quejas y sugerencias.



Tiempo promedio de respuesta entre el 1 y 31 de marzo

Se identifica claramente que todas la solicitudes se responden en lamitad del tiempo que por ley tenemos para dar respuesta a cada tipo desolicitud.



Asignaciones del 1 al 31 de marzo

En el mes de marzo las solicitudes más frecuentes estuvieron relacionadas alsolicitud de facturas electrónicas que fueron direccionadas al área financiera,sugerencia para el noticiero y algunos temas jurídicos puntuales.



Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de marzo



Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de marzo

Durante el mes de marzo se recibieron 107 solicitudes, de las cuales se handado respuesta a 93 de ellas, lo que significa un el 87% de eficiencia unindicador muy positivo que da muestra de la oportuna y pronta respuesta acada requerimiento de la ciudadanía.

Es de aclarar que 14 solicitudes están pendientes por responder, pero quepara el cierre de este informe aún estamos en los tiempo establecidos porLey para dar respuesta oportuna.



Felicitaciones

La solicitud fue asignada al Director del Noticiero y se dio la siguienterespuesta:
Muchas gracias por su sugerencia para trabajar en el Noticiero. Latendremos en cuenta para indagar más adelante con las autoridadesambientales.
Es de resaltar que en pasados días se realizó y emitió un informesobre el Río Medellín.



Petición de Consulta

Fue asignada a videoteca quienes brindaron la siguiente respuesta:
Respecto a la solicitud de copia del resumen de una hora del reality de Bomberos realizado en el año 2007 , me permito informarle que seencuentra en formato Análogo por lo tanto debe realizarse después de la cuarentena obligatoria, esta tiene un costo de 255.000 pesos loscuales deben ser consignados en la cuenta Bancolombia n. 1053802529 de Telemedellin.

De conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, no podemos dar trámite a su petición. Si bien su consultano corresponde al objeto misional del Canal, le recomendamos comunicarse con la Superintendencia de Industria y Comercio a travésde su página https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-lanza-aplicaci%C3%B3n-m%C3%B3vil-para-recibir-peticiones-en-tiempo-real
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Petición de Documentación

La respuesta a la PQRS # 2102:Se adjunta copia de los contratos y el certificado solicitado, las actas de liquidaciónserán entregadas por el supervisor del contrato, cumpliendo el término legal paraello. De acuerdo a lo anterior, la Agencia y Central de Medios de Telemedellín seestará comunicando con ustedes, para la firma de las actas
Las solicitudes de documentación durante el mes de marzo estuvieronrelacionadas con: Certificados laborales, liquidación de contratos, certificadostributarios, certificados para actualizar el RUP de las empresas.



Petición de información

Respuesta PQRS 2109:Puede descargar sus archivos en el siguiente enlace, https://we.tl/t-UV2MDXO4gThttps://we.tl/t-UV2MDXO4gT

Las peticiones de información en su mayoría están relacionadas consolicitudes de envío de videos o programas emitidos en el canal.



Petición de interés particular
Respuesta a la PQRS # 2195:Actualmente la Asociación CanalLocal de Televisión de MedellínTelemedellín, no tiene abiertoningún proceso para lacontratación de los servicios depauta y desarrollo de estrategiasdigitales en sitios web y diferentesrede sociales, no obstante elpersonal de la Agencia y Central deMedios del canal se encuentraadelantando el proceso pre –contractual para proceder con lapublicación del mismo.
Lo invitamos a estar pendiente enla plataforma SECOP I, donde sepublicará el proceso contractual enmención.



Petición de interés general
Durante este mes las peticiones de interés general con más frecuencia estuvieronrelacionadas con el cambio de horario del programa la Viejoteca y con el uso de implementosde bioseguridad por parte de los periodistas que están realizando reportaría en la calle.

Respuesta a PQRS # 2155:Telemedellín establece suprogramación con el objetivo deresponder al gusto de los televidentesy la idea de los sábados es acompañara los que no salen de sus casas y poreso empezamos con Ton y Son a las8:00 y La Viejoteca a las 10:00.
Respuesta a PQRS # 2152:Con el fin de tomar medidas debioseguridad que permitan disminuir elriesgo de nuestros colaboradores lesestamos entregando un kit quecontiene (Antibacterial, tapa bocas,pañitos húmedos, papel vinipel yalcohol) con el fin de que cada vez quetienen trabajo de campo lo puedan usary así prevenir el contagio.



Quejas
Con la contingencia por el COVID 19 el canal realizó algunas propuestas para continuarcon la parrilla de programación e información del canal y debido a estas modificacionesse presentaron algunas quejas.

Respuesta PQRS # 2180:
Agradecemos sus comentarios y sugerencias. Telemedellín es una entidad consiente de la situación actual y de lasdificultades de los ciudadanos. En tal sentido le informamos, para su tranquilidad, que el Canal no invirtió ningúnrecurso económico en lo que usted indica. Toda la Parrilla informativa se continúa realizando desde lasinstalaciones del Canal.



Reclamo

Respuesta PQRS # 2191:Entre la noche y la madrugada del viernes y el sábado, y el sábado y el domingo(respectivamente) hicimos un contenido para acompañar el fin de semana de nuestrostelevidentes. En el set estaba el meno número de personas posibles: solamente dospresentadores y el personal técnico, los demás presentadores e invitados estuvieron demanera virtual. No se hizo en el set, porque las condiciones de cuarentena nos indican quedebemos estar, en la medida de l o posible, al aire libre. El programa fue un éxito y muchaspersonas de la ciudad y de diferentes partes del mundo nos agradecieron esta compañía enmomentos duros como el que atravesamos. Su opinión, como televidente y vecina, es muyimportante y por eso este fin de semana no realizaremos este especial.



Solicitud de certificado laboral.

A cada solicitud se leanexan los certificadoslaborales solicitados, es deaclarar que el personalque ingresa por latemporal debe solicitar sucertificado ante cadatemporal.



Cotizaciones
En este tipo de solicitud se reciben con frecuencias inquietudes de empresas que deseanpautar con nosotros y estas son direccionadas a la Agencia de Medios y entidades querequieren el uso de los espacios del canal parque para la realización de eventos, picnic yreuniones, estas son direccionadas al Área de Comunicaciones y Mercadeo.

Respuesta PQRS # 2200Soy Isabel directora de Comercialización,claro que sí, estamos dispuestos aayudarnos, mi correo es:isabel.carvajal@telemedellinn.tv, por sime quieres escribir y contarme con másdetalle.
Respuesta PQRS # 2114Telemedellín Canal Parque está listo paraser el anfitrión de sus eventos y crearalrededor de ellos, una plataforma para elposicionamiento de su empresa.Deacuerdo a su solicitud le adjuntamos tresarchivos que debe conocer y aprobar parala reserva de su espacio:
Si tiene alguna duda favor comunicarsecon Juan Esteban Escobar en la líneatelefónica 448 95 90 ext. 217.



Sugerencias
Respuesta PQRS # 2137:Nos encanta la idea. Graciaspor vincularse, le estaremosenviando sus datos decontacto al director delprograma.
Respuesta PQRS # 2149Qué bueno contar contelevidentes proactivos comousted. Desde la semana pasadaestamos creando nuevoscontenidos para acompañardurante este tiempo a losdiferentes púbicos. Para los niñosy jóvenes ya hemos logrado unosconvenios con la secretaría deEducación y con Buen Comienzo,esos contenidos deben salir alaire la próxima semana.Igualmente, estamos haciendoalianzas con Señal Colombia.




