


Informe de PQRS del 1 al 28 de febrero

En total se recibieron 84 requerimientos distribuidos entre los 11 tipos desolicitud que tenemos definidas en el Sistema de Gestión de Calidad yGestión Transparente del Canal. En este mes las de mayor uso hacenreferencia a: peticione de información y solicitud de cotización.



Tiempo promedio de respuesta entre el 1 y 28 de febrero

La mayoría de solicitudes Se identifica claramente que todas lasolicitudes se responden en la mitad del tiempo que por ley tenemospara dar respuesta a cada tipo de solicitud.



Solicitudes finalizadas del 1 al 28 de febrero



Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de marzo

Durante el mes de marzo se recibieron 84 solicitudes, de las cuales se dieronrespuesta a 82 de ellas, dos de ellas fueron eliminadas, debido a que lasolicitud estaba repetida en 3 ocasiones.



Felicitaciones

Respuesta PQRS 2010:¡Gracias por su amor y su fidelidad! Necesitamos del concurso de todos lostelevidentes para que cada día crezca más el canal de la ciudad. Seguiremoshaciendo contenidos que muestren todas nuestras potencialidades, porque "Loque pasa en Medellín, se ve en Telemedellín"

Respuesta PQRS 2016 Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal ymás aún las felicitaciones que nos hace, pues nos llena de motivación y noshace sentir más comprometidos a llevar contenidos de calidad a nuestrostelevidentes.



Petición de Consulta

Respuesta a PQRS 2023: Agradecemos el aporte que nos hace, sería posibleque nos enviara imágenes (fotos o videos) del equipo que usted construyópara analizarlo en consejo de redacción del noticiero. Luego de ser aprobadoel tema, un periodista lo estará contactando.

En total se recibieron 6 peticiones de consulta que estuvieron relacionadascon el horario de la Viejoteca, solicitud para ingresar a Monólogos SinPropina y otra de ellas con temas de publicidad manejados por la agencia demedios.



Petición de Documentación

Respuesta PQRS 2011 : Adjuntamos documento solicitado

Respuesta PQRS 2067: Las Olimpiadas del 2008 se encuentran en unformato análogo BETACAM , el cual en este momento no tenemosdisponible para realizar copias , si por favor puede realizar la solicitud en unmes , para verificar la forma de copiarlo a un formato digital , le estaremoscotizando su servicio.



Petición de información

Respuesta PQRS 2024 : Sabemos del amor y sentido de pertenencia de nuestra audienciacon los contenidos del Canal, pero los cambios obedecen a un deseo de mejorar yresponder a las necesidades de la audiencia. En la nueva parrilla del Telemedellínatenderemos los temas que se trataban en Paso a Paso, que se se tratarán en otrosespacios como Padres en Apuros y en Telemedellín en FM, conducidos con profesionalesidóneos.
Respuesta PQRS 2063: Elprograma lo puedes ver en elsiguiente link :Enlace dedescargahttps://we.tl/t-bgoPNcEaeD



Petición de interés particular

Respuesta PQRS 2027: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal,lastimosamente como canal de televisión no tenemos autonomía para ayudarlo en dichoasunto; le recomendamos contactar a la Alcaldía de Medellín, ellos sabrán direccionarlocon el ente competente, para recibir el poyo que espera.

Con mucha frecuencia se reciben solicitudes de temas muy específicos en los que elcanal no tiene incidencia, se tiene una respuesta genérica y se invita a ingresar a losmecanismos de respuesta que tiene la Alcaldía de Medellín o Personería.



Petición de interés general

Respuesta PQRS 2021: Agradecemos su información, en consejo de redacción en elnoticiero analizaremos el caso. Así mismo haremos una revisión con autoridadesambientales, para determinar más adelante la posibilidad de registrarlo en nuestrasemisiones.

También ingresan muchas peticiones manifestando inconformidades o denuncias endiferentes sectores de la ciudad, esta información siempre se le pasa al Director delNoticiero y él evalúa la pertinencia de realizar un cubrimiento o nota con el tema enespecifico.



Quejas

Respuesta PQRS 2014 : Telemedellín firmo una alianza estratégica con Directvel 25 de noviembre de 2019 para tener su señal en este sistema, debido a unasdificultades técnicas al interior de Directv no se ha podido lanzar la señal delcanal al aire.
Esperamos que estas dificultades sean prontamente solucionadas y poder asítener nuestra señal en esta importante plataforma.



Reclamo

La programación de Telemedellín se realiza con base en las mediciones de aceptación, esdecir, con las mediciones de rating de Ibope, que muchas veces va en una direccióndiferente a las percepciones particulares. La parte de salud es muy importante y por esodiariamente tenemos Tu Parque, Mi Casa, entre las 9:00 y las 10:00 de la mañana, en elque se incluyen temas de yoga, de vida saludable y de ejercicios en general. La parrilla escambiante y es posible que, en algún momento se retomen programas que ya existían, peropor el momento, Asana Yoga no continúa en el espacio que traía. Esperamos que puedanencontrar en nuestras opciones, una respuesta a sus necesidades.



Solicitud de certificado laboral.

Respuesta a las PQRS 2058: Adjuntamos actualización de sucertificado, el cual podrá ser reclamado en original, en las instalacionesde Telemedellín de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m a 12:00m yde 1:00 a 5:00p.m.



Cotizaciones

Respuesta PQRS 2025: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal,nos gustaría tener más detalles sus necesidades, para brindarle informacióncompleta.
Le propongo nos reunamos en el canal. Aquí encontrará mis datos.

En las cotizaciones recibimos muchas de ellas relacionadas con pauta ymercadeo que son dirigidas a la Agencia de Medios y otras relacionadas conlos espacios y el parque que son dirigidas a Comunicaciones.



Sugerencias

Respuesta PQRS 2012: Sabemos del amor y sentido de pertenencia de nuestra audienciacon los contenidos del Canal, pero los cambios obedecen a un deseo de mejorar yresponder a las necesidades de la audiencia. La nueva administración quería continuarcon el programa Qué ha Pasado, pero su director y presentador no pudo continuar porquetenía otros compromisos profesionales.Estamos preparando nuevos programas que tengan la filosofía y el espíritu "anti-estrés"que requiere nuestra audiencia. Esperamos que sean de su agrado. Agradecemos suamor por el canal.




