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Informe de PQRS del 1 al 31 de enero

Reporte Rango de fechas de solicitudes *

Total de solicitudes - = 01/01/2020-31/01/2020 +" Consulta realizada
Datos
Tipo de solicitud Totales
@ relicitacion 3
. Peticion de Consulta 7
. Peticion de Documentacian 2
Q Feticion de Informacion 18
. Petician de Interés Particular 8
. Feticion de Interés General 10
. Gueja 6
@ sclicitud de Cotizacién 7
. Sugerencia 3
Totales 64

En total se recibieron 64 solicitudes de las cuales peticién de informacion y peticion
de interés general fueron las mas requeridas.
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Tiempo promedio de respuesta entre el 1y 31 de enero

Datos

Tipo de solicitud Total Maximo tiempo solucion Menor tiempo solucidn Promedio soluicidn
@ relicitscion 3 2 1 1
@ ceticién de Consulta 7 14 1 g
. Peticion de Documentacion 2 13 2 a
g Peticion de Informacian 17 15 1 3
@ ecticion de Interés Particular a 18 1 2
@ ccticion de Interés General e} 20 0 8
@ cusia 5 14 5 8
@ solicitud de Cotizacién 7 15 0 7
. Sugerencia 3 18 11 14

En promedio todas se respondieron en el tiempo exigido.
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Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de enero

Reporte Rango de fechas de solicitudes *
Total de solicitudes abiertas, finalizadas y eliminadas ~| | B | 01/01/2020-31/01/2020 ¥ Consulta realizada

Datos

Tipo de solicitud Abiertas Finalizadas Eliminadas Totales
Felicitacion 0 3 [t} 3
Peticion de Consulta 0 7 o 7
Peticién de Documentacidn 0 2 1] 2
Petician de Informacion 0 7 T 13
Peticion de Interés Particular 0 8 [t} a
Peticidn de Interés General 0 ] 1 10
Queja [ 5 £ & &
Solicitud de Cotizacion 0 7 o 7
Sugerencia 3 7 3
Totales 3 G 64

Es importante resaltar que ninguna solicitud quedoé abierta
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Felicitaciones

Descripcion de la solicitud =

bendiciones..

Soy un adulto de 74 afios de edad, asiduo televidente dz Tele-meadellin..Amante de cada uno
de los progrmas que Ustedes emiten.(Moticieros—documentales—-Deportes,etc.ato.)
Tambien soy fiel seguidor de mi amige Jhovanny Marulanda, con su peculiar saludo a sus
compafieras de trabajo en los noticiercs.Por todo ello..Mil v mil felicitaciones..igual

Respuesta PQRS 1954 : Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, lo que
nos escribe nos llena de motivacion para seguir llevando contenidos de calidad. Ya fue
enviada su felicitacion a nuestro periodista Giovani Marulanda, quien esta
completamente halagado y se compromete a seguir haciendo periodismo ético;

esperamos siga conectado con Noticias Telemedellin.

Descripcion de la solicitud

Buen dia

Los quiero felicitar por su gran contenido audio visual que a diario emiten y soy fiel seguidor
de noticias telemedellin del medio dia, nunca me lo pierdo y considero gue tienen notas de
interes de todos los medellinenses y habitantes del valle de aburra, me gustaria poderlos ver
en TOT.
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Respuesta a PQRS 1987 : Muchas gracias por ser
un televidente diario de Noticias Telemedellin.
Nuestra razon de ser es entregar informacion veraz
y oportuna. En cuanto al sistema TDT, por ahora
segun cifras de 2019 del balance de gestion del
anterior gerente, el montaje costaria cerca de 6 mil
millones de pesos, que deberian ser asumidos por

el canal.
)
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Peticion de Consulta

Descripcion de la solicitud =

sigo el baby futbol. decian todos los dia que s& podia ver los partidos en la pestafia volver a
yer lo gue hakia pasado en otros dias, pero entro en [a pagina y no hay tal pestafia. como

llegoa la pestafia?

Respuesta PQRS 1972: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, en el
siguiente enlace puede volver a ver los partidos que transmitimos en el torneo
Babyfutbol https://telemedellin.tv/especiales/babyfutbol/vuelvelo-a-ver/

Deseo contar mi historia agui en china, soy bailarin de la ciudad de Medellin, vine a China el 4
de julio del 2012 . estoy aqui para cumplir mi suefio como bailarin profesional, y para ayudar a
mi familia econdmicamente pero ahora estoy muy asustado por la situacién tan harrible que
astamos viviendo. como ya saben no podemos salir de nuestras casas, las calles estan vacias,
no hay nada abierto, los Super mercados cierran pronto todo el mundo tiene miedo del
contagio.

El Gobierne de China esta ocultando mucha informacién, necesito y necesitamos el apoyo de
todos los colombianos, somos muchos que estamos aqui solos en busca de nuestros suefios,
en mi redes sociales muestro todo mi vida agui, quisiera que mi histaria fuera publicada, me
estoy volviendo loco, estoy ansioso sin saber que hacer.,

prepars un video bailando porque es mi forma de luchar contra el coronavirus, quisiera ser el
alientoy la esperanza para muchos que estamos en esta dificil situacion.

les. dejo el link...
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Respuesta PQRS 2007: Agradecemos
el contacto que hace con nuestro
Canal, ;nos podria enviar un
testimonio grabado con el celular
(horizontal), describiendo la situacion
actual que estan viviendo? Ademds si
es posible entrevistar a sus familiares
en Medellin, quedaria mejor la nota
periodistica. Los videos los puede
enviar a los celulares: 3154998204 y

3153041001
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Peticion de Documentacion

Descripcion de la solicitud =

BUEN DIA SOLICITO LA COPIA DE LOS SIGUIENTES VIDEQS

PARTIDO FIMAL DEL TORNEQ ASOBDIM DEL 2015 CATEGORIA 2008 SUB 11 PONDE PARTICIFO
MI HIJO ELIAS PELAEZ

TAMBIEN 30OLICITO LA COPIA DE LOSVIDEOQS DEL PARTIDO DE LA BABY FUTBCL

JUAN PAELO II VRS SAN JUDAS BAJO DE FLORENCIA CAQUETA

JUAN PABLO II'VS 5AN JOSE DE URAMA DABEIBA

JUAN PABLO I VS FATIMA

JUAN PABLO I VSVITAR DE SINCELEJO

TAMEIEN 51 ES POSIBLE LA COPIA DE LA ENTREVISTA POR FIGURA DEL PARTIDO DE ELIAS

PELAEZ BORDA MARTES 7 DE ENERD 2020

Respuesta PQRS 1954
Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, las copias solicitadas fueron

enviadas por wetransfer como acordamos telefonicamente

Los archivos enviados fueron:
Partido final del torneo Asobdim del 2019 categoria 2008 Sub 11 donde participo

Elias Peldez.
i
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Peticion de informacion

Descripcion de la solicitud

Buen dia. Qué documentacion se necesita para inscribirse como provesdor de la central de
medios? como persona juridica. Gracias.

Respuesta PQRS 1955: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, para
ser proveedor de la central de medios, lo primero que se debe hacer es entregar la
propuesta que tienen ustedes con sus servicios. Esta propuesta se analiza segun
las necesidades y requerimientos de nuestros clientes del sector publico, en caso de
requerir sus servicios, se les solicitan los documentos.

Descripcion de la solicitud

elingreso al pargue tiene algun costo ?

Respuesta PQRS 1981: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, el

Canal Parque Telemedellin Gabriel Garcia Madrquez, es un parque publico, por ende

su ingreso no tiene ningun costo a menos de que se realice algun evento privado,

que pocas veces se da en el ano.

Bienvenido a este espacio de ciudad que es para el disfrute de todos. ﬂ"
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Peticion de interés particular

Descripcion de la solicitud =

Muy buenos dias, reciban un cordial saludo

Somos Diana Arroyave y Jaime Roldin de la ciudad de Medellin. Queriamos hacerles
participes de un proyecto que iniciaremos este afio, concretaments el 2 de febrero. Resulta
que nosotros tenemos un carrg casa y nos proponemos recorrer todo el continente en &l
Queremas bajar hasta Ushuaia y luego subir por Brasil para retornar a Colombia, hacerun alto
en el camino y luego subir hasta Alaska. Ambos somos docentes. Yo, Jaime soy licenciado en
Filosofia y letras y Diana, Psicéloga.

Este no es solo un viaje de recrec sino que deseamos llegar a diferentes comunidades para
compartir conocimiento con ellas y realizar lo que nosotros llamamos &amp:g34wvivencias
pedagogicas&amp;#34;, son talleres donde trabajaremos con chicos, jovenss y adultos,
promocion de lectura y escritura, escritura creativa, trabajo desde la psicologia, 2l desarrollo
del sery ademas Biodanza.

Quisiéramos ver si hay la posibilidad de tener un espacio en el canal y realizar una pequesfia
nota antes de la partida el 2 de Febrero. Siesto es de su interés nos pueden contactar por este
medio o al celular 3206295445,

Eninstagram y facebook nos encuentran como @alsondelcorazonviajero

Muchas gracias y seguimos en contacto,

Respuesta PQRS 1959: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal
y por informarnos sobre ese recorrido, un periodista de Noticias
Telemedellin, los estara contactando para organizar una entrevista con
ustedes.
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Peticidon de interés general

Descripcion de la solicitud

Desde el mes de noviembre del afio anterior le escribi al periodista Camilo Holguin pidiéndole
el favor de publicar una nota sobre el mal uso que los particulares en Copacabana hacen del
espacio piblico (aceras) y este es el momento que ni se a publicado la nota ni me ha dado
respuesta.También le he escrito a otros periodistas del canal y no recibo respuestas.

Soy el Coordinador de la Mesa Ambiental y representamos a la comunidad en sus reclamos
ante la administracion municipal; la Secretaria de Gobierno y la Inspeccion de Policia, quienes
se hacen los sordos pues tienen sus intereses en estos espacios publicos. Es un trabajo que
venimos desarrollando desde hace mas o menos seis afios y cada dia aumeanta la ocupacién
del espacio publico y el peatdn a caminar por la calle con el peligro de ser atropellado por los
vehiculos (va a sucedido). He enviado fotos al periodista pero parece que esto no es noticia.

Respuesta PQRS 1966: Senores Mesa Ambiental Copacabana el periodista Juan
Camilo Holguin, (camilo.holguin @ telemedellin.tv) lo contactard nuevamente para
evaluar el tema y determinar en qué momento el Noticiero registra el tema.
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Descripcion de la solicitud

Porque en la seccidn de deportes en los noticieros de dicho canal, solo hay un equipo de
futbol en medellin y Antioquia, solo nos falta que nos muestren a los jugadores del nacional
en el bafio, porque no existe el Medellin, el envigado o el Rionegro.

Por favor sefiores dejen de ser tan parcializados, hace un afio no veia dicho canal porgue
estaba en un operador que no los tienen a ustedes en la parrilla, y ahora cambie y gue
sorpresa en este canal no se habla mas que de nacional, deberian de advertir al presentar
dicha seccién que solo es nacional y no otro equipo del que van ha hablar v asi uno no se
queda esperando a ver que mas van a decir de futbol de Antioguia [profesionalments}

Gracias por la atencidn prestada a la presente y es que a mi me gusta el Madellin y me tienen
saturado con nacional.

Respuesta PQRS 1980: Agradecemos el contacto que hace con nuestro
Canal, le remitiremos la queja al drea de deportes del Noticiero. Sin
embargo, creemos que lastimosamente el dia que vio la emision, pudo ser
que solo salio una noticia de Atlético Nacional, pero al revisar varias
continuidades diarias, generalmente siempre salen notas de los otros
equipos de Antioquia, es decir: Medellin, Aguilas de Rionegro y Envigado.
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Reclamo

Descripcion de la solicitud =

En la transmisian del fitbol 13 de enero hora 9:15. Partido Boca y Villa del Carmen. el locutor
hace un comentario gueriendo &amp;#34;agradarlamp;#24; algo como UN CAREON EN UNA
JAULA. LUEGO LES DIGO QUE QUERIA DECIR CON ESTO (RISAS). Interpreto que el locutor quiso
hacer comentario de caracter racista. espero gue verifiguen el comentario y lo analicen en su
contexto para ver si hubo de mi parte una errada interpretacion o si efectivaments se pude
decir gque en aras de agradar hubo un comentaric de tipo racista. Y es gue deben solicitarle 2
sus locutores que con el deseo de agradar hacen comentarios muy dificiles de entender.
Pueden agradar con elegancia!ll

Gracias.

Respuesta PQRS 1967: Agradecemos el contacto que hace con nuestro
Canal, hemos revisado el comentario al que usted hace referencia y en
ningun momento se trato de un senalamiento racista, lamentamos
profundamente si fue interpretado de esa forma.
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Cotizaciones

Descripcion de la solicitud =

Alquiler estudio para realizacion del programa: Sorteo de viviendas y cuotas iniciales, Confiar
cooperativa. Duracion 1:30 mit. Emision por Facebook live

Solicito:

1. Cotizacion de estudio (1 dia) con luces y equipo de iluminacion.

2. Sonido: micréfonos y retornos para presentadores. Dos presentadores y dos invitados.

3. Video: solo dos monitores de video. La produccién a tres camaras la hacemos nosotros, no
requerimaos switcher ni cdmaras, asi como tampoco equipo técnico.

4. Llamadas: requerimos linea telefonica desde |3 cual se puedan hacer llamadas a celulares

Respuesta PQRS 1947: Agradecemos el contacto que hace con nuestro
Canal, nuestra Comunicadora Logistica Olga Peldez se estard comunicando
con usted para enviarle una comunicacion oficial, en caso de requerir mads
informacion, puede comunicarse con ella en el 4489590 Ext: 217 o al correo
electronico olga.pelaez @ telemedellin.tv

"

TeleMEDELLIN

telemedellintv @ Canal Telemedellin £ @ Telemedellin @ telemedellin Aqui te ves



Sugerencias

Descripcion de la solicitud

Mucha repeticion de las noticias, son muy repetitiva

Respuesta PQRS 1953: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, ya fue
informado el director de Noticias Telemedellin sobre su sugerencia, €l se compromete a
revisar con su equipo de trabajo y a mejorar las notas para llevar la mejor informacion

a los televidentes.

Descripcion de la solicitud

Sefiores Telemedellin, desde hace tiempo cuando terminaba mi jornada laboral y académica
cada dia, esperaba con mucho entusiasmo los programas QUE HA PASADO, y MONOLOGOS
SIN PROPIMA, para tener un rato de esparcimiento y desestresarme riéndome con sus
divertidos personajes. Sin embargo, en este nueveo afio, he notado gue esta programacion ha
desaparecido, lo cual es muy lamentable para mi porgue ya no encuentro esos espacios
agradables para divertirme. ¥ 3 consecuencia de ello, me toca buscar ofras posibilidades de
entretenimiento en ofros canales. ¥ es por esto que, sugiero gue regresen los programas
mencionados, en sus horarios habituales, Muchas gracias.
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Respuesta PQRS 2001: Sabemos del amor
y sentido de pertenencia de nuestra
audiencia con los contenidos del Canal,
pero los cambios obedecen a un deseo de
mejorar y responder a las necesidades de
la audiencia. El programa Qué ha Pasado
no va a continuar porque su presentador y
director, Diego Pena, tiene otros
compromisos profesionales. Mondlogos sin
Propina ya reanudd el contrato y regresa a
Telemedellin la proxima semana.
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GRACIAS
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