


Informe de PQRS del 1 al 31 de enero

En total se recibieron 64 solicitudes de las cuáles petición de información y peticiónde interés general fueron las mas requeridas.



Tiempo promedio de respuesta entre el 1 y 31 de enero

En promedio todas se respondieron en el tiempo exigido.



Solicitudes finalizadas del 1 al 31 de enero

Es importante resaltar que ninguna solicitud quedó abierta



Felicitaciones

Respuesta PQRS 1954 : Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, lo quenos escribe nos llena de motivación para seguir llevando contenidos de calidad. Ya fueenviada su felicitación a nuestro periodista Giovani Marulanda, quien estácompletamente halagado y se compromete a seguir haciendo periodismo ético;esperamos siga conectado con Noticias Telemedellín.
Respuesta a PQRS 1987 : Muchas gracias por serun televidente diario de Noticias Telemedellín.Nuestra razón de ser es entregar información verazy oportuna. En cuanto al sistema TDT, por ahorasegún cifras de 2019 del balance de gestión delanterior gerente, el montaje costaría cerca de 6 milmillones de pesos, que deberían ser asumidos porel canal.



Petición de Consulta

Respuesta PQRS 1972: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, en elsiguiente enlace puede volver a ver los partidos que transmitimos en el torneoBabyfútbol https://telemedellin.tv/especiales/babyfutbol/vuelvelo-a-ver/
Respuesta PQRS 2007: Agradecemosel contacto que hace con nuestroCanal, ¿nos podría enviar untestimonio grabado con el celular(horizontal), describiendo la situaciónactual que están viviendo? Además sies posible entrevistar a sus familiaresen Medellín, quedaría mejor la notaperiodística. Los videos los puedeenviar a los celulares: 3154998204 y3153041001



Petición de Documentación

Respuesta PQRS 1954Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, las copias solicitadas fueronenviadas por wetransfer como acordamos telefónicamenteLos archivos enviados fueron:Partido final del torneo Asobdim del 2019 categoría 2008 Sub 11 donde participóElías Peláez.



Petición de información

Respuesta PQRS 1955: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, paraser proveedor de la central de medios, lo primero que se debe hacer es entregar lapropuesta que tienen ustedes con sus servicios. Esta propuesta se analiza segúnlas necesidades y requerimientos de nuestros clientes del sector público, en caso derequerir sus servicios, se les solicitan los documentos.

Respuesta PQRS 1981: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, elCanal Parque Telemedellín Gabriel García Márquez, es un parque público, por endesu ingreso no tiene ningún costo a menos de que se realice algún evento privado,que pocas veces se da en el año.Bienvenido a este espacio de ciudad que es para el disfrute de todos.



Petición de interés particular

Respuesta PQRS 1959: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canaly por informarnos sobre ese recorrido, un periodista de NoticiasTelemedellín, los estará contactando para organizar una entrevista conustedes.



Petición de interés general

Respuesta PQRS 1966: Señores Mesa Ambiental Copacabana el periodista JuanCamilo Holguín, (camilo.holguin@telemedellin.tv) lo contactará nuevamente paraevaluar el tema y determinar en qué momento el Noticiero registra el tema.



Quejas

Respuesta PQRS 1980: Agradecemos el contacto que hace con nuestroCanal, le remitiremos la queja al área de deportes del Noticiero. Sinembargo, creemos que lastimosamente el día que vio la emisión, pudo serque solo salió una noticia de Atlético Nacional, pero al revisar variascontinuidades diarias, generalmente siempre salen notas de los otrosequipos de Antioquia, es decir: Medellín, Águilas de Rionegro y Envigado.



Reclamo

Respuesta PQRS 1967: Agradecemos el contacto que hace con nuestroCanal, hemos revisado el comentario al que usted hace referencia y enningún momento se trató de un señalamiento racista, lamentamosprofundamente si fue interpretado de esa forma.



Cotizaciones

Respuesta PQRS 1947: Agradecemos el contacto que hace con nuestroCanal, nuestra Comunicadora Logística Olga Peláez se estará comunicandocon usted para enviarle una comunicación oficial, en caso de requerir másinformación, puede comunicarse con ella en el 4489590 Ext: 217 o al correoelectrónico olga.pelaez@telemedellin.tv



Sugerencias

Respuesta PQRS 1953: Agradecemos el contacto que hace con nuestro Canal, ya fueinformado el director de Noticias Telemedellín sobre su sugerencia, él se compromete arevisar con su equipo de trabajo y a mejorar las notas para llevar la mejor informacióna los televidentes.
Respuesta PQRS 2001: Sabemos del amory sentido de pertenencia de nuestraaudiencia con los contenidos del Canal,pero los cambios obedecen a un deseo demejorar y responder a las necesidades dela audiencia. El programa Qué ha Pasadono va a continuar porque su presentador ydirector, Diego Peña, tiene otroscompromisos profesionales. Monólogos sinPropina ya reanudó el contrato y regresa aTelemedellín la próxima semana.




