


Informe de PQRS del 1 al 30 abril

Se recibieron 103 solicitudes, las más frecuentes estuvieron relacionadas conpetición de derecho particular y general, de igual forma sugerencias yfelicitaciones.



Tiempo promedio de respuesta entre el 1 al 30 de abril

Todas las solicitudes se respondieron en menos de la mitad del tiempoestipulado, el tipo de PQRS que más tiempo se llevaron fueron las peticionesde información. Brindando su respuesta en 15 días teniendo en cuenta que son23 días para brindar solución y oportuna respuesta.



Solicitudes finalizadas del 1 al 30 de abril



Solicitudes finalizadas del 1 al 30 de abril

Durante el mes de marzo se recibieron 103 solicitudes, de lascuales se dieron respuesta al 100% un indicador muy positivoque da muestra de la oportuna y pronta respuesta a cadarequerimiento de la ciudadanía.



Felicitaciones

Respuesta PQRS 2231: Mil gracias por su comentario que nos ayuda a seguircreciendo como canal a pesar de todo lo que hemos vivido con el tema de lapandemia del Covid 19. Sus comentarios con muy satisfactorios que nos motivana seguir creciendo como entidad.
Es importante resaltar que durante este mes ya estábamos en aislamientopreventivo por el Covid 19 y nuestra parrilla de programación contó convariaciones que fueron bien aceptadas por muchos televidentes.



Petición de Consulta

Respuesta PQRS 2208: Por indicación de la Doctora Mábel López Segura, Gerente deTelemedellín, remitimos respuesta a Derecho de Petición.
En el siguiente link de we transfer se pueden descargar todos los anexos:
https://wetransfer.com/downloads/0276feac8a9edd05260e4d1d1d5a431420200417190102/885c4b23a561b792389270a0e6b7419020200417190123/dee6b4

Se recibieron algunos derechos de petición por parte de un Concejal de la Ciudad a locual se le dio respuesta de forma oportuna y a través de todos los medios solicitados.

https://wetransfer.com/downloads/0276feac8a9edd05260e4d1d1d5a431420200417190102/885c4b23a561b792389270a0e6b7419020200417190123/dee6b4
https://wetransfer.com/downloads/0276feac8a9edd05260e4d1d1d5a431420200417190102/885c4b23a561b792389270a0e6b7419020200417190123/dee6b4
https://wetransfer.com/downloads/0276feac8a9edd05260e4d1d1d5a431420200417190102/885c4b23a561b792389270a0e6b7419020200417190123/dee6b4


Petición de Documentación

Respuesta PQRS 2205 https://telemedellin.tv/noticias-telemedellin-26-de-marzo-del-2020-emision-1200-m/382734/

Respuesta PQRS 2239: Se adjunta certificado solicitado.



Petición de información

Respuesta PQRS 2215: Si bien su consulta no corresponde al objeto misional del Canal y tampoco se cuenta con unaoficina juríridica designada para responder dudas de este tipo, nos permitimos indicarle lo siguiente:1. De acuerdo con el artículo 9 del Decreto 482 del Ministerio de Transporte "los documentos de tránsito, incluyendo lalicenciade conducción y el certificado de revisión técnico mecánica y de emisiones contaminantes, cuya vigencia expire, noserán exigibles"2. Los trasteos o mudanzas no están contemplados dentro de las excepciones que trae el Decreto 457 de 2020, en casode infringir la norma, puede hacerse acreedor de una multa. En caso de que sea estrictamente necesario que una ovarias personas se desplacen a otro lugar, debe tramitar con la Alcaldía correspondiente, el permiso para esto.
De conformidad con el artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, losconceptos emitidos como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serán deobligatorio cumplimiento o ejecución



Petición de interés particular

Respuesta PQRS #2224: La Copia se encuentra en formato Blue Ray , tiene un costo de 66.200 pesos quedeben ser consignados en la cuenta Bancolombia 10530826037 ahorros de Telemedellin y la copia de laconsignación debe ser enviada a ericacatano@telemedellin.tv para proceder a enviarla.

Respuesta PQRS 2228: Telemedellín no hace entrega de ayudas o auxilios como los que usted requiere;sin embargo, lo invitamos a visitar la página de la Alcaldía de Medellín, donde encontrará Medellín MeCuida, aplicativo en el que puede registrar sus datos y los de su grupo familiar, al igual que manifestar sucondición de vulnerabilidad y solicitar la ayuda. Así mismo puede usted visitar en internet las páginas dela Personería de Medellín o la Defensoría del Pueblo, entidades que ejercen la guarda, promoción ydefensa de los derechos humanos.



Petición de interés general

Respuesta PQRS 2213: Entendemos la importancia del acompañamientoen estos momentos. Infortunadamente tenemos muchas límites paragrabar en estos momentos. En algunos contenidos como Mi Parque yQuédate en Casa estamos incluyendo secciones de ejercicios y tambiénestamos re-emitiendo Asana Yoga. Adicionalmente, estamos haciendonegocicaciones para intercambio de material con otros canales, con el finde fortalecer la programación



Quejas

Respuesta PQRS 2219: Un saludo muy especialFue recibida su denuncia por un equipo de noticiero quién seencuentra en este momento validando la información para tener tanto la inconformidad ciudadana como larespuesta de las autoridades pertinentes. Cuando tengamos todas las partes implicadas en este caso, nosotroslas daremos a conocer de ser el caso

Respuesta PQRS 2232:Gracias por lasugerencias, lotendremos presentepara un próximoprograma.



Reclamo

Respuesta PQRS 2229: Mil gracias por su recomendación y estamoshaciendo todo lo posible para que puedan tener estos elementos deprotección. Es una instrucción desde las directivas del canal, que todo elpersonal de nuestro canal cuenten con estos elementos de protección.Actualmente tenemos todos los protocolos de protección para elpersonal activos.



Rectificación

Respuesta PQRS 2224: Muchas gracias por su crítica.Revisaremos lo ocurrido con esa nota puntual



Cotizaciones

Respuesta PQRS 2212: Infortunadamente Telemedellín no ofrece el tipo deservicio que usted esta solicitando, le sugerimos buscar empresasespecializadas en instalaciones de audio.
Respuesta PQRS 2274:Erika, gracias por contarcon el canal para divulgarinformación de tuUniversidad. Te dejo micelular para que meescribas y conocer mayordetalle de lo que requieres.Cel: 3126840706



Sugerencias

Respuesta PQRS 2210: Un saludo muy especial, en este caso hablaremoscon la periodista, para mirar que podemos hacer, aunque nosotros nopodemos desde lo ético y profesional, imponer estilos en nuestrosperiodistas para leer notas. Sin embargo con el equipo de coordinadoresnos reuniremos y analizaremos este tema.




