MEDELLIN

Aqui te ves
ASOCIACION CANAL LOCAL DE TELEVISION DE MEDELLIN —TELEMEDELLIN
INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS JULIO DE 2020

SOLICITUDES RECEPCIONADAS
En el mes de julio se recepcionaron en total (133) requerimientos en la plataforma de PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS de Telemedellin, distribuidos entre los diferentes tipos de

solicitudes que tiene definidas el sistema de gestion de calidad y gestidn transparente del canal.

Se puede evidenciar que en el mes de julio hubo gran flujo en: Solicitud de certificado laboral (25);
Peticidn de informacion (22); Sugerencia (19) entre otros.

Reporte de solicitudes ooranzo defechzs @ eparies - i Slciudes

Reporte Rango de fechas de selicitudes *
Tota! de solicitudes v B 0y07/2020-31/07/2020  Consulta realizada

Datos

Tipo de solicitud Totales
. Felicitacién
. Peticién de Consulta
Peticidn de Documentacion 1
Peticion de Informacion 2
(@ Peticion de nterés Particulor
(@ Peticién de nterés Geners
Queja 5
Reclama
@ Recticacién 1
Solicitud Certificado Laboral 25

@ solicitud de Cotizacién n

. Sugerencia 19

Totales 123

FELICITACION
Fueron recibidas (7) felicitaciones

Felicitacion con radicado TM20202882

Escribe: Ciudadano de Medellin “Felicitaciones al canal Telemedellin por el por qué tiene un
personal con talento no solo profesional, si no también humano. Me encanta el noticiero
especialmente, la forma como el presentador juan pablo dirige el programa, y otro de los que me
encanta la forma como hace el reporte de las noticias es Jhovanny Marulanda. Los felicito también
por su compromiso con la comunidad, por mantenernos al dia con las noticias actuales de la capital
antioquena.”
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Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director Noticias Telemedellin)
“Nos da mucha alegria leer este tipo de cometarios de los televidentes y lo que hacemos a diario
para entregar la informacidn, es un trabajo con amor, dedicacién y mucho profesionalismo.”

PETICION DE CONSULTA
Fueron recibidas (8) peticiones de consulta

Peticion de consulta con radicado TM20202841

Escribe: Carlos Martinez “Buenas tardes, Me gustaria saber porque no continuaron con el programa
&amp;#34;Cuida tu Medio Ambiente&amp;#34; que presentaban durante las emisiones de noticias,
los cuales nos ensefiaban sobre el cuidado por el medio ambiente e igualmente impulsaba iniciativas
y proyectos en pro por el cuidado y proteccion de la naturaleza. Ojala volviera con mas espacios!
Muchas gracias

Solicitud resuelta por Dora Patifio Toro: (Directora Operativa de Programacién Telemedellin)

“En Telemedellin valoramos mucho la participacién de televidentes activos y propositivos como
usted. Los temas del medio ambiente son muy importantes en Telemedellin, como Canal Publico,
pero los temas de pandemia nos tienen muy restringidas las grabaciones. Esperamos poder retornar
a ideas de algunos programas que tenemos estructurados, entre ellos algunas propuestas al Area
Metropolitana, como autoridad ambiental del Valle de Aburra. Esperamos seguir contando con sus
compainias.”

PETICION DE DOCUMENTACION
Fueron recibidas (11) peticiones de documentacién

Peticidon de documentacién con radicado TM20202852
Escribe: Juan Guillermo Narvales Arias “Fui contratista hasta el afio 2019 del canal, necesito un
certificado de ingresos y retenciones paramilitares declaraciones de renta.”

Solicitud resuelta por Cristina Londofio Durango: (Directora Administrativa y Financiera
Telemedellin)
“Se adjunta certificado de ingresos y retenciones.”

Certificado de Ingresos y Retenciones por Rentas de Trabajo y de
Pensiones Anoc gravable 2019
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PETICION DE INFORMACION
Fueron recibidas (22) peticiones de informacion

Peticidon de informacién con radicado TM20202856

Escribe: Mariana Ospina Hoyos “Buenas noches, para saber cdmo hacer para encomendar la misa
por una persona que fallecié en este canal, Muchas gracias y quedo atenta.”

Solicitud resuelta por Dora Patifio Toro: (Directora Operativa de Programacién Telemedellin)
“Agradecemos mucho su participacion, la Eucaristia diaria esta pensada como acompanamiento
espiritual en estos momentos tan dificiles y va dirigida a los televidentes catdlicos, que son la
mayoria. Telemedellin es un canal de caracter publico y por lo tanto no puede hacer la misa por
intenciones particulares, por lo que el Sacerdote siempre hace las peticiones de manera general.
La invitamos a que nos acompanfe desde su casa y eleve su peticién particular, como nos lo ha
indicado el sacerdote. Esperamos seguir contando con su valiosa audiencia.”

PETICION DE INTERES PARTICULAR
Fueron recibidas (8) peticiones de interés particular

Peticién de interés particular con radicado TM20202850

Escribe: Sandra Elena Olarte Tabares “Buenos dias: Adjunto a ustedes mi hoja de vida, para hacer
parte de su base de datos y tener la oportunidad de participar en sus procesos de seleccidn; segln
mis aptitudes y experiencia laboral. Agradezco su atencién.”

Solicitud resuelta por Ana Isabel Sierra Bedoya: (Jefe de Gestién Humana Telemedellin)

“Muchas gracias por compartirnos tu hoja de vida y por poner a nuestra disposicion tu experiencia
laboral. Te invitamos igualmente a enviar tu perfil profesional al correo electrénico
gestionhumana@telemedellin.tv desde donde la redireccionaremos al area correspondiente”.

PETICION DE INTERES GENERAL
Fueron recibidas (7) peticiones de interés general

Peticién de interés general con radicado TM20202804

Escribe: Cesar Dario Garcés Gonzales “El 23 de junio ustedes tienen la noticia que el senado aprobo
una amnistia para deudores de multas de transito. Como puedo tener el texto aprobado y saber si
ya fue sancionado por el presidente. Mil gracias”.

Solicitud resuelta por Victor Cardona: (Servicio al Televidente Telemedellin)

“Luego de revisar la pagina del senado http://www.secretariasenado.gov.co en la cual se encuentra
radicado el proyecto de ley "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE AMNISTIA A LOS DEUDORES DE
MULTAS DE TRANSITO, SE POSIBILITA LA SUSCRIPCION DE ACUERDOS DE PAGO POR DEUDAS DE
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LOS DERECHOS DE TRANSITO A LAS AUTORIDADES DE TRANSITO Y SE DICTAN QTRAS:
DISPOSICIONES". Se logra evidenciar que dicho proyecto de ley se encuentra en ESTADO:
PENDIENTE ENVIAR A SANCION, igualmente se realizd y se adjunté la descarga del texto radicado,
ademas se envia el link del informe noticioso de nuestro canal https://telemedellin.tv/senado-
aprobo-amnistia-para-deudores-de-multas-de-transito/395264/ La informacidn se encuentra en la

pagina de la secretaria general del senado, y en la pagina de Telemedellin.”

QUEJA
Fueron recibidas (5) quejas

Queja con radicado TM20202889

Escribe: Olga Libia Jaramillo Posada “sobre la canalizacion del conjunto valadares en bello, calle 57
a con cra 66 bb, desde hace varios afios extraen arena unos sujetos que no tienen ningln permiso,
deterioraron la zona verde y se presta para refugio de consumidores de droga. que viable efectuar
una visita porque las pgr del municipio nunca han sido respondidas, y la afectacion es latente, fotos
seran enviadas.”

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)

“Este tema paso a andlisis de Coordinadores de Noticias Telemedellin, que dispondrd un equipo
pertinente para investigar y llegado el caso realizar el reporte informativo que sea necesario. Gracias
por su informacién y estaremos presto a visibilizar lo que pasa en este municipio. Las notas
periodisticas obedecen a las necesidades del momento, por la importancia del hecho generador de
noticia, la trascendencia para una determinada comunidad o un publico especifico o el interés
comun, atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Constitucidon Politica que establece: “Articulo
73. La actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su libertad e independencia
profesional.”

RECLAMO
Fueron recibidos (8) reclamos

Reclamo con radicado TM2020

Escribe: Gabor Jurko Vasquez “Soy Comunicador social graduado (sin trabajo de momento) y
observo con preocupacion la forma como son editadas las noticias, con baches y muchos errores
de edicién. Se repiten parrafos, muchos gazapos y a veces se escuchan voces que nada tienen que
ver con la noticia.”.

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)

“Tiene usted toda la razdn, es debido a que hoy estamos en lugares improvisados del canal por
problemas de la pandemia. La prédxima semana volvemos a la normalidad. Muchas gracias por la
sugerencia y la acatamos.”
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RECTIFICACION
Fue recibido (1) rectificacion

Solicitud de rectificacion con radicado TM20202817

Escribe: Carlos Mario Jaramillo “Favor revisar la forma en que estan utilizando algunos de los
periodistas del canal el idioma espafiol. De acuerdo con La real academia de la lengua no se debe
decir nifios y nifas, o todos y todas, basta con decir nifios o todos y ahi los esta incluyendo sin
discriminar. Muchas gracias.”

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)
“Gracias por la sugerencia, lo tendremos en cuenta para los préximos informes en el noticiero.”

SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL
Fueron recibidas (25) solicitudes de certificados laborales

Solicitud de certificado laboral con radicado TM20202873

Escribe: Corporacién Artistica y Cultural Recreando “Certificado de los contratos realizados por
nuestra entidad con Telemedellin”

Solicitud resuelta por Victor Cardona: (Servicio al Televidente Telemedellin)
“Desde la Secretaria general de Telemedellin, se adjunta certificado solicitado”.

TeleMEDELLIN

Agqui le ves

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL
DE TELEVISION DE MEDELLIN ~TELEMEDELLIN.

CERTIFICA:

Que la CORPORACION ARTISTICA Y CULTURAL RECREANDO con NIT
No0.811.006.482-6, ha suscrito con la Asociacién Canal Local de Televisién de
Medellin — TELEMEDELLIN - con Nit. 811.006.762-3, ubicada en la carrera 43 F # 18-60
Barrio Villa Carlota Canal Parque Gabriel Garcia Marquez, los siguientes contratos:

Contrato; 0713-2019

Objeto: Elaboracion y publicacion de contenides a través de las estrategias de
movilizacién en la comuna 13, San Javier.

Valor: $ 7.973.000

Plazo: Desde el (18} de julio hasta el (31) de octubre de 2019
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SOLICITUD DE COTIZACION
Fueron recibidas (12) solicitudes de cotizacion

Solicitud de cotizacién con radicado TM202022879

Escribe: Emerson Arley Rios Soto “Buenas tardes solicito cotizacién de un espacio en Telemedellin
para dar a conocer la inauguracidon de un hermoso hotel en la via panamericana, a la altura del
municipio de Santa Barbara (Suroeste)”.

Solicitud resuelta por Isabel Cristina Carvajal Zapata (Directora de la agencia y central de medios)
“Gracias por contar con Telemedellin para dar a conocer los productos y servicios que usted tiene
para ofrecer, en las préximas horas un ejecutivo comercial del canal se comunicard con usted via
telefénica”.

SUGERENCIA
Fueron recibidas (19) sugerencias
Sugerencia con radicado TM20202876

Escribe: Viviana Santa Berrio “Me gusta mucho el programa de Ultrahit, pero la verdad me parece
qgue es de muy poco tiempo y me gustaria que tuviera mas duracidn, ya que solo sintonizo
Telemedellin por ver este programa que es muy bueno, muchas gracias por la atencién”.

Solicitud resuelta por Dora Patifio Toro: (Directora Operativa de Programacién Telemedellin)

“En Telemedellin valoramos mucho la participacién de televidentes activos y propositivos como
usted. La parrilla del Canal se elabora pensando en todos los publicos y el espacio otorgado a cada
contenido obedece a un estudio de audiencias y seguramente usted no lo ha podido comprobar
porgue, como nos contd, sélo sintoniza Telemedellin por el programa Ultrahit. La invitacidén es que
nos acompafie en las diferentes franjas y, seguramente, encontrard mas contenidos de su agrado.
Por ahora el programa continuard con su horario y duracién, pero tendremos en cuenta su
sugerencia en un futuro. Esperamos seguir contando con su audiencia”.

SOLICITUDES ABIERTAS, FINALIZADAS Y ELIMINADAS

Durante el mes de julio se recibieron (133) requerimientos en la plataforma de PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS de Telemedellin, de las cuales se encuentran finalizadas (125),
eliminadas (7) solicitudes porque fueron radicadas repetidamente, y se procedié a resolver solo la
primera solicitud, y abiertas se encuentra (1) solicitud, es de aclarar que la solicitud que se encuentra
pendientes por responder a la fecha de realizacién de este informe, se encuentra dentro del termino
establecido por la ley para dar la respectiva respuesta.
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Reporte de solicitudes cerrange

Reporte” Rango de fechas de solicitudes *
Total de solicitudes abiertas, finalizadasy eliminadas | B = 01/07/2020-31/07/2020 + Consulta realizada

@ Reportes - |l Solicitudes

Datos -x
Tipo desolicitud Abiertas Finalizadas Eliminadas Totales
Felicitacién 0 T 0 7
Peticion de Consulta 0 8 0 8
Peticion de Documentacién 0 1 0 1
Peticién de Informacién 1 2 0 u
Peticién de Interés Particular 0 8 0 8
Peticion de Interés General 0 7 0 7
Queja 0 s 0 5
Reclamo 0 8 0 8
Rectificacién 0 1 0 1
Solicitud Certificado Laboral 0 n 5 5
Solicitud de Cotizacion 0 12 0 12
Sugerencia 0 17 2 1
Totales 1 4 125 1m

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Se puede identificar que el tiempo promedio de respuesta es de 4 dias, lo que significa que la entidad
cumple a cabalidad con los términos sefialados en la normatividad vigente, ademas el indicador de
oportunidad de la respuesta es del 100%.

Reporte de solicitudes oo

Reporte Rango de fechas de solicitudes *
Tiempos promedio de respuesta DN -V PO ST oI ElAceptar | Consuliarealizada

@ Reportes = Ll Solicitudes

Datos -x
Tipo de solicitud Total Maximo tiempo solucion Menor tiempo solucién Promedio soluicion
@ relicsciin 7 5 1 3
@ Fetcicn deonsuts 8 18 1 4
() eticion deDocumentacidn 1 15 0 8
Peficién delnformacion 21 u ] 3
. Peticidn de Interés Particular 8 4 0 2
. Peticidn de Interés General 7 4 0 1
Queis H 3 ] 2
Reclamo 8 2 ] 2
@ Recticacion 1 8 3 8
Solicitud Certificado Laboral i 0 1] 3
@ solicitud de Cotizacién 12 7 0 2
. Sugerencia 20 3 0 1
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TeleMEDELLIN

Aqui te ves

En Telemedellin su opinidn cuenta, por eso “Telemedellin”
es en esencia, la promesa que nos mueve y nos
compromete a trabajar y seguir siendo un espacio de la
ciudad y para las personas.

GRACIAS

"

TeleMEDAEa!I.:[N Alcaldia de Medellin

Elaboro:

Vb a"é"é@

VICTOR CARDONA.
ADMINISTRADOR PLATAFORMA PQRS
TELEMEDELLIN.
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