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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS JUNIO DE 2020
SOLICITUDES RECEPCIONADAS

En total se recibieron 168 requerimientos en la plataforma de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS de Telemedellin, distribuidos entre los diferentes tipos de solicitudes que tiene
definidas el sistema de gestidn de calidad y gestion transparente del canal.

En el mes de junio hubo gran flujo en: solicitudes de cotizacidn, solicitudes de certificado laboral,
peticiones de documentacidn y peticiones de informacidn.

Reporte ” Rango de fechas de solicitudes *
Total de solicitudes v | ¥  01/06/2020 - 30/06/2020 B Aceptar + Consulta realizada

Datos

Tipe de solicitud Totales

@ Felicitacin

@ Peticion de Consuta
Peticion de Documentacién

Peticién de Informacién

w e = W oo
5 5

@ Peticion de Interés Particular
@ Feticion delnterés Genera 10
Queja
Reclamo 5
Solicitud Certificado Laboral 12

@ soicitud de Cotizacién 64

. Sugerencia 10

Totales 168

FELICITACION
Fueron recibidas (6) felicitaciones

Felicitacion con radicado TM20202717

Escribe: Mario Agudelo “Agradezco la transmision de la Santa Misa todos los dias a las 9:00 AM.
Todos los dias estoy pendiente de su emisidon. Admiro la predicacién del padre Diego Bedoya. Muy
bueno el acompafiamiento musical. Gracias Telemedellin”.

Solicitud resuelta por Dora Elena Patifio Toro: (Directora operativa de programacion)

“Para Telemedellin es muy importante y gratificante recibir mensajes como el suyo, la eucaristia es
un espacio de acompanamiento de Telemedellin para sus televidentes catdlicos, que son la mayoria,
y hemos logrado impactar a muchas personas en estos tiempos dificiles, debemos resaltar el
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compromiso del sacerdote y los musicos, quienes todos los dias vienen hasta las instalacione;'d’e\tff =

72 B |

canal, para regalarnos un poco de fe y esperanza, le compartiré estas palabras al sacerdote”.

PETICION DE CONSULTA
Fueron recibidas (9) peticiones de consulta

Peticion de consulta con radicado TM20202710

Escribe: Diana Cadavid “Buenas tardes, Mi abuelito es una persona conocida en el barrio por tener
afuera de su casa en Manrique Oriental un Vivero muy particular al que él mismo le llama la finquita.
Ademads, también compone canciones y ya escribié un librito... en fin, que es un abuelo muy original
y hermoso. Quisiera saber donde puedo solicitar, si es posible, que le hagan una pequefia nota para
el canal. iQuedo atenta, mil gracias!”.

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)

“Nos parece que puede ser una noticia para trabajar en nuestro noticiero, ya mismo pasara al comité
de coordinadores para ser evaluada y de ser aceptada, se le entregard la informacién a un periodista
para que trabaje la informacién”.

PETICION DE DOCUMENTACION
Fueron recibidas (17) peticiones de documentacion

Peticion de documentacion con radicado TM20202668

Escribe: Green Fon Group s.a.s “Solicitamos su colaboracidn con la expedicidn de los Certificados de
Retencidn por concepto de Renta, ICA e IVA si aplica, del periodo gravable 2019 a nombre de GREEN
FON GROUP SAS con Nit. 900446648-1, tanto de Loop Entertainment como de Casa Naranja.
Agradecemos que los Certificados solicitados nos sean remitidos al correo electrénico
administrativa@greenknow.co”

Solicitud resuelta por Cristina Londofio Durango: (Directora administrativa y financiera)

“Se adjunta Certificados de Retencién por concepto de Renta, ICA e IVA si aplica, del periodo
gravable 2019 a nombre de GREEN FON GROUP SAS con Nit. 900446648-1, tanto de Loop
Entertainment como de Casa Naranja”.

TELEMEDELLIMN
B11006762-3

CERTIFICADO DE RETENCION POR TERCEROS.

I 900246648-1 Fecha de Expedicién 2020 06 09
MNombre/Razdn Social GREEN FOMN GROUPS S AS
Ciudad Tercero BOGOTA
Direcciém | CL 26 A BIS A 427

Durante =| afio gravable de 2019, practicd en la ciudad de MEDELLIN retencidn en la fusnte a GREEMN FOMN GROUPS
S_A S con MNIT SO0 466481

Concepto de retencidén Monto del pago sujeto a retencidn Retenido y consignado
Licenciamiento O Derecho De Uso De 20 347 000 00 1,027, 145 00
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PETICION DE INFORMACION
Fueron recibidas (16) peticiones de informacion

Peticion de informacién con radicado TM20202671

Escribe: Duver Alexander Pérez Vasquez “Buenas tardes, En el 2018, Telemedellin realizd la
transmisién del Continental de BMX, evento que pagd la Comisidn Antioquena de Bicicross.
Actualmente soy el comunicador de la entidad y nos gustaria tener copia de la transmision.

Solicitud resuelta por Adriana Maria Cadavid: (Técnico de videoteca)

“El panamericano de BMX realizado en el afio 2018 tiene una duracién de 2 horas
aproximadamente, por lo tanto, deben enviar un disco duro para realizar la respectiva copia”.

PETICION DE INTERES PARTICULAR
Fueron recibidas (9) peticiones de interés particular

Peticién de interés particular con radicado TM20202693

Escribe: Nelson Piedrahita Suescin “Por favor me confirman si el programa de los sdbados Ton &
Son trata de doblaje que hace Jorge Veldasquez de temas de Felipe Pirela (Fecha 13-06-2020) y otros.
Mi mama se encuentra entre confundida y decepcionada. Los felicito, muy buenos temas y buen
horario”.

Solicitud resuelta por Dora Elena Patifio Toro: (Directora operativa de programacion)

“Ton y Son es un espacio pensado para exaltar la musica, especialmente el Son, el Bolero y el Tango.
Durante el tiempo que ha estado al aire, el sefior Jorge Veldsquez sélo ha estado dos veces en el
programa, la segunda vez sélo aparecié media hora, de un total de hora y media que duré el
programay, estuvo, a peticién del publico. Esperamos que toda su familia pueda seguir disfrutando
de un contendido de calidad”.

PETICION DE INTERES GENERAL
Fueron recibidas (10) peticiones de interés general

Peticién de interés general con radicado TM20202705

Escribe: Publibike Ecoapps s.a.s “Solicito un espacio para ampliarles el tema en noticiero Quiero
compartir contigo nuestra aplicacion PubliBike ( ingresa al link www.ecoapps.com.co) que estara
con ALCALDIAS, centros comerciales, empresas y demds , cuyo objetivo principal es fomentar el uso
de la bicicleta la cual en este momento se ha convertido en una alternativa vital para el
desconfinamiento, mediante la entrega de incentivos emocionales y monetarios a los ciclistas los
cuales son claves para la reactivacion econdmica, ya contamos con grandes empresas aliadas en el
tema y la elaboracion de parqueaderos y demas que permite que tu marca se proyecte como un

Carrera 43 F # 18 - 60 El Poblado sector Villa Carlota / Tel. (574) 448 95 90

telemedellintv @ Canal Telemedellin £3 @ Telemedellin @ telemedellin

Alcaldia de Medellin



agente de cambio para promover la movilidad limpia, el desarrollo sostenible, la_reduccién de
contagio, estado de saludable de nuestro cuerpo y el bienestar emocional con manejo del estrés™.

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)
“Este tema pasa a evaluacién del comité de coordinadores del sistema informativo y de ser
aprobada sera asignada a un periodista que buscara la informacidn para ser publicada, las notas
periodisticas obedecen a las necesidades del momento, por la importancia del hecho generador de
noticia, la trascendencia para una determinada comunidad o un publico especifico o el interés
comun, atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Constitucién Politica que establece:
“Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccidn para garantizar su libertad e
independencia profesional”.
QUEJA
Fueron recibidas (7) quejas

Queja con radicado TM20202675

Escribe: Alvaro de Jesus Arcila “Me encuentro indignado Por la falta de objetividad en el manejo de
la informacidn al tomar partido en las noticias que transmiten sobre todo en las politicas, pongo
como ejemplo la noticia sobre la cadena perpetua para violadores y asesinos de nifios al que le dan
todo el tiempo a una concejal para que fije su posicidn y cuando no responde a una pregunta ni
siquiera se le solicita que la responda , porque no se es objetivo y se presenta en el mismo noticiero
la o las otras posiciones - Por eso acogiéndome a la constitucidn politica acudo al derecho de
peticion para que oficialmente el canal Telemedellin me responda porque me niegan el derecho a
una informacién objetiva”.

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)

“Creo que solo vio una parte de nuestro informativo, una nota periodistica puede ser entregada en
varios segmentos dependiendo del tema y de las fuentes. Logicamente usted vio una primera
entrega sobre este tema, pero hoy 10 de junio en nuestro noticiero de la 1 de la tarde, entregamos
una segunda entrega periodistica en el que tenemos otras opiniones de defensores del proyecto de
ley, de senadores que votaron a favor y otros que no apoyaron el proyecto, mostrando nuestro
equilibrio informativo.

Nuestro medio informativo busca en todo momento garantizar que las audiencias reciban
informacién veraz e imparcial, tal como lo dispone el articulo 20 de la Constitucién Politica de
Colombia que establece: “Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar

I”

medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad socia

Las notas periodisticas obedecen a las necesidades del momento, por la importancia del hecho
generador de noticia, la trascendencia para una determinada comunidad o un publico especifico o
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el interés comun, atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Constitucidn Politica que estab;te
“Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su libertad"

("

independencia profesional”

RECLAMO
Fueron recibidos (6) reclamos

Reclamo con radicado TM20202748

Escribe: Maria Patricia Salazar Soto “Mucha tristeza me dio al saber que no volvieron a transmitir la
santa eucaristia todos los dias a las 5:30 de la tarde con un sacerdote tan excelente como es el de |a
parroquia del perpetuo socorro. no sé si fue que le cambiaron a otro horario, pero el problema es
gue en claro no identifican la programacion en este canal de Telemedellin”.

Solicitud resuelta por Dora Elena Patifio Toro: (Directora operativa de programacion)
“Agradecemos mucho su participacién, la Eucaristia diaria estd pensada como acompafiamiento
espiritual en estos momentos tan dificiles y va dirigida a los televidentes catdlicos, que son la
mayoria, pero no los Unicos. Telemedellin es el canal de cardcter publico que mas espacio le dedica
a la Misa: media hora diaria, de domingo a lunes. Usted entendera que no podemos excedernos en
su difusién y la repeticidon de la tarde debimos replantearla. Muchos de los televidentes lo que estan
haciendo es grabando la Eucaristia de las 9:00 de la mafana y asi la pueden disfrutar en otros
momentos”.
SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL
Fueron recibidas (14) solicitudes de certificados laborales

Solicitud de certificado laboral con radicado TM20202754
Escribe: Corporacién Coragra “Solicito certificado laboral”

Solicitud resuelta por Victor Cardona: (Servicio al Televidente)
“Se adjunta certificado”.

TeleMEDELL N
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION CANAL LOCAL
DE TELEVISION DE MEDELLIN —TELEMEDELLIN.

CERTIFICA:

Que CORAGRA con NIT NO 811.011.852-8, ha suscrito con la Asociaciéon Canal Local

R x ion de — TELEMEDELLIN - con Nit. 811.006.762-3, ubicada on |a
cerrera 43 F # 18-60 Barﬂo Villa Carlota Canal Parque Gabriel Garcia Marquez, los
siguientes contratos:

Contrato: 0588-2020

Objeto: Pauta publicitaria en los diferentes medios de comunicacién de la corporacién
aragon.rosaleda, guayacanes del sur. brisas de san Antonio y alcazar de los prados -
coragra.

Valor: $ 2.400.000

Plazo: Desde el (25) de junio hasta el (30) de septiembre de 2020

Contrato: 0535-2020

Objeto: Produccion y publicacion de contenido audiovisual, digital y emision de pauta. en
la comuna 80 — san Antonio de prado.

Valor: $ 66.000.000, con una adicién por valor de $ 19.200.000, con una segunda adicién
por valor de $ 2.700.000, con una tercera adicion por valor de $ 2.700.000
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SOLICITUD DE COTIZACION
Fueron recibidas (64) solicitudes de cotizacion

Solicitud de cotizacion con radicado TM20202686

Escribe: Ricardo Alfonso Cardenas Munoz “Buenas tardes mi nombre es Ricardo Cardenas y soy el
productor ejecutivo de artists at play del sefior Joey Restivo (ex integrante del grupo Linear) que
lanzara préximamente su single “TAKE OUR TIME” y deseamos contactarnos con ustedes para la
promocién del mismo”.

Solicitud resuelta por Isabel Cristina Carvajal Zapata (Directora de la agencia y central de medios)
“Gracias por contar con Telemedellin para dar a conocer sus productos y servicios, en las préximas
horas un ejecutivo comercial se comunicara con usted”.

SUGERENCIA
Fueron recibidas (10) sugerencias

Sugerencia con radicado TM20202670

Escribe: Viviana Rojas “El dia de hoy en el noticiero del medio dia, hicieron una nota con respecto a
la urgencia que tienen los duefios de restaurantes de abrir sus locales. No estoy de acuerdo que
hayan evidenciado esa urgencia enfatizando y mostrando que los domicilios y domiciliarios son
incompetentes; ya que, en esta época con certeza han sido de gran ayuda para mas de uno.
También, considere poco prudente que fomenten el encuentro con amigos; cuando es sabido para
todos que justamente eso es lo que mds debemos evitar. Es evidente para todos que la situacion
actual nola elegimosy porlo tanto ha generado consecuencias desastrosas para todos los gremios”.

Solicitud resuelta por Oscar Mario Correa: (Director noticias Telemedellin)

“La nota de los restaurantes la hicimos ante el llamado ciudadano y como noticiero tenemos que
escuchar todos los puntos de vista y todos los sectores econdmicos afectados por esta contingencia,
frente a los domiciliarios no se dijo que fueran incompetentes, lo que se dijo en la nota es que
aunque han sido de gran ayuda, no son una solucidn definitiva para los restaurantes debido a que
los ingresos no son iguales. Sin embargo, acatamos su llamado y analizaremos mas en detalle este
tema como usted no lo pide, es para nosotros importante analizar y mirar todos los puntos de vista
gue tiene un tema”.
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MEDELLIN

Aqui te ves

SOLICITUDES ABIERTAS, FINALIZADAS Y ELIMINADAS

Durante el mes de junio se recibieron 168 requerimientos en la plataforma de PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS de Telemedellin, de las cuales se encuentran finalizadas 110, eliminadas
54 solicitudes porque se repitieron, y se procedio a resolver solo la primera, y abiertas 4 solicitudes,
es de aclarar que las 4 solicitudes que estan pendientes por responder a la fecha de realizacién de
este informe, se encuentran durante el termino establecido por la ley para dar la respectiva
respuesta.

Reporte Rango de fechas de solicitudes *
Total de solicitudes abiertas, finalizadas y eliminadas o (v 01/06/2020 - 30/06/2020 B Aceptar ~ Consulta realizada

Datos i
Tipe de solicitud Abjertas Finalizadas Eliminadas Totales
Felicitacién o 5 o 6
Peticidn de Consulta o a o ]
Peticién de Documentacién 1 1% o 7
Peticién de Informacién o 16 ] 18
Peticién de Interés Particular 0 9 o 5
Peticién de Interés General 1 ] 10
Quejs o o 7
Reclamo o 5 1 L
Solicitud Certificado Laborsl 1 13 o 14
Solicitud de Cotizacién o 11 53 &4
Sugerencia 1 ] o 10
Totales 4 54 110 168

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Se puede identificar que el tiempo promedio de respuesta es de 4 dias, lo que significa que la entidad
cumple a cabalidad con los términos sefialados en la normatividad cigente

Reporte * Rango de fechas de solicitudes *
v & ouosrue. 500000

Datos - x
Tipo de solicitud Total Maximo tiempo solscién Menor tiempo solucin Promedio soluicién
@ Felicitacién 8 4 3 4
(@ Feticidn de Consults 3 19 0 7
@ Feticién de Documentacién 17 17 [ %
Paticidn de Informacisn 17 18 o 8
(@ Peticién de Interés Particular 9 0 1 4
@ Peticidn de nterés General ] 13 [ 5
Quejs 7 13 z 5
Reclamo 5 L} z 4
Solicitud Certificado Laboral 13 7 1 3
@ soticitud de Cotizacin 11 s [ E]
@ suzerencia ] 3 [ 3
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TeleMEDELLIN

Aqui te ves

En Telemedellin su opinidn cuenta, por eso “Telemedellin”
es en esencia, la promesa que nos mueve y nos
compromete a trabajar y seguir siendo un espacio de la

ciudad y para las personas.

GRACIAS

TeleMEDELLIN i

Aqui te ves Alcaldia de Medellin
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